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Arbeitsmarktservice

Referent pre hotely a pohostinstva

(Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Hotelovi a pohostinski Uradnici vykonavaju Siroku skalu organizacnych a administrativnych dloh v hoteloch,
restauraciach a inych pohostinskych podnikoch. V zavislosti od oblasti prace su hlavné Cinnosti rozne: Na
recepcii vytvaraju ponuky, spracuvaju rezervacie, robia registracie a odhlasia sa a staraju sa o hosti. Niekedy
pracuju aj v marketingu tym, Ze zasielaju ponuky na online platformy alebo vytvaraju prispevky na socidlnych
médiach. Tieto ¢innosti sa vSak vykonavaju aj v back office, kde sa okrem iného realizuje objedndvanie tovaru,
starostlivost o dodavatel'ov, organizovanie akcii a rézne G¢tovné a administrativne tkony. V priestoroch
restauracie naopak prijimaju rezervacie stolov, podavaju jedlo a napoje, zbieraju a vystavuju ucty. Tiez pripravuju
jedalne a haly napr. B. distribuujte obrusky, pribory a ozdobné nadoby (na mieste).

Hotel- und Gastgewerbekaufleute erledigen vielfaltige Organisations- und Verwaltungsaufgaben in Hotels,
Restaurants und anderen gastgewerblichen Betrieben. Je nach Arbeitsbereich sind die Haupttatigkeiten
unterschiedlich: An der Rezeption erstellen sie Angebote, bearbeiten Buchungen, erledigen Check-Ins und
Check-Outs und betreuen die Gaste. Teilweise arbeiten sie auch im Marketing mit, indem sie Angebote auf
Online-Plattformen stellen oder Social Media-Beitrage erstellen. Diese Tatigkeiten werden jedoch auch im Back-
Office erledigt, wo u. a. auch die Bestellung von Waren, Betreuung von Lieferantinnen, Organisation von
Veranstaltungen und diverse buchhalterische und administrative Aufgaben erledigt werden. Im
Restaurantbereich nehmen sie hingegen Tischreservierungen auf, servieren Speisen und Getréanke, kassieren
und stellen Rechnungen aus. Sie bereiten auch Speiseraume- und Séle vor, indem sie z. B. Servietten, Besteck
und Dekorationsutensilien verteilen (Mise en place).

Prijem

(Einkommen)

Referent pre hotely a pohostinstva zaraba od 2.080 do 2.270 eur hrubého mesacne (Hotel- und
Gastgewerbekaufleute (m/w) verdienen ab 2.080 bis 2.270 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikdcie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Profesia s uénovskym skolenim : 2.080 az 2.270 brutto eur (Beruf mit Lehrausbildung: 2.080 bis 2.270 Euro
brutto)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie : 2.080 az 2.270 brutto eur (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.080 bis 2.270 Euro brutto)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej $kole a technické vzdelanie : 2.150 az 2.270 brutto eur (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.270 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Pracovné prilezitosti najdete v hoteloch, vacsich restaurdciach, kipelnych spravach a turistickych kancelariach.

Beschaftigungsmaoglichkeiten finden sich in Hotels, groReren Restaurants, Kurverwaltungen und
Fremdenverkehrsbiiros.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )34 4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)
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Profesiondlne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Spracovanie platobnych transakcii (Abwicklung des Zahlungsverkehrs)
e Praca v administrativnej kancelarii (Administrative Biirotatigkeiten)

¢ Prevadzkovanie online rezervacnych platforiem (Bedienung von Online-Buchungsplattformen)
¢ Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement)

¢ Objednavkovy systém (Bestellwesen)

¢ Angli¢tina (Englisch)

e Tvorba menu (Erstellung von Speisekarten)

¢ Ranajkovy servis (Friihstiicksservice)

¢ Obsluha hosti v ubytovani (Gastebetreuung in der Beherbergung)

¢ Recepcia hotela (Hotelrezeption)

¢ Taliansky (Italienisch)

¢ Peniaze v pohostinstve (Kassieren im Gastgewerbe)

¢ Marketingové znalosti (Marketingkenntnisse)

¢ Znalost aplikacie MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)

e Sprava Uctov socialnych médii (Social Media Account Management)

¢ Marketing socialnych médii (Social Media Marketing)

¢ Prevzatie tovaru (Wareniibernahme)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Vztahy s hostami (Gastebetreuung)

Znalost hotelov a ubytovania (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
Hotelovy manazment (Hotelmanagement)

e Spracovanie (Sachbearbeitung)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znalost softvéru podnikovych aplikacii (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Priemyselny obchodny softvér (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Softvér pre
gastrondmiu (Gastronomiesoftware), Prevadzka softvéru na spravu hotelov (Bedienen von
Hotelverwaltungssoftware), Protel (Protel), Amadeus (Amadeus), Fidelio (Fidelio), Hotelovy softvér
(Hotelsoftware))

¢ Obchodné znalosti (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o Vypocet (Kalkulation)
¢ Priemyselné znalosti (Branchenkenntnisse)

o Znalost priemyslu Turizmus, pohostinstvo, volny ¢as, Sport (Branchenkenntnisse Tourismus, Gastgewerbe,
Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Sportovy a volno&asovy priemysel (Sport- und Freizeitbranche), Cestovny
ruch (Tourismusbranche))

e Kancelarske a administrativne schopnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Vseobecny vyskum (Allgemeine Recherche)

o Vybavovanie kore$pondencie (Korrespondenzabwicklung) (z. B. E -mailové komunikdcia (E-Mail-
Kommunikation))

o Telefénna kompetencia (Telefonierkompetenz) (z. B. Prijimanie a presmerovanie hovorov (Entgegennahme
und Weiterleitung von Anrufen))

o Praca v administrativnej kancelarii (Administrative Birotatigkeiten) (z. B. Polica (Ablage), Recepcia
(Empfang), Systém desiatich prstov (Zehnfingersystem), Postova sprava (Postverwaltung), Koordinacia
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vymenovania (Terminkoordination), Zostavovanie Udajov (Datenzusammenstellung), Sprava kancelarie
(Office Management))

Schopnosti elektronického obchodu (E-Commerce-Kenntnisse)

o Softvér pre elektronicky obchod (E-Commerce-Software) (z. B. Prevadzkovanie online rezervacnych
platforiem (Bedienung von Online-Buchungsplattformen))

o Elektronické sluzby v priemysle (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. E-turistika (E-
Tourismus))

Znalost IT aplikacii (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Prevadzka interného softvéru (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Udrzba udajov (Datenpflege)

o Znalost aplikacii kancelarskeho softvéru (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znalost aplikacie

Word (Word-Anwendungskenntnisse), Znalost aplikacie Outlook (Outlook-Anwendungskenntnisse))

o Znalost internetovych aplikacii (Internet-Anwendungskenntnisse) (z. B. Sprava uctov socialnych médii

(Social Media Account Management))

Znalost nakupovania (Einkaufskenntnisse)

Organizdcia podujati (Event Management)

o Priprava podujatia (Vorbereitung von Events) (z. B. Tvorba rozpisov (Erstellung von Ablaufpléanen))
Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)

o Angli¢tina (Englisch)

Vztahy s hostami (Gastebetreuung)

o Recepcia pre hosti (Gasteempfang)

o Obsluha hosti v rekreacnej oblasti (Gastebetreuung im Freizeitbereich) (z. B. Poradenstvo vo volnom ¢ase

(Freizeitberatung))

e Zrucnosti v oblasti riadenia stravovania (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o Tvorba menu (Erstellung von Speisekarten)

o Potraviny a napoje (Food & Beverage)

o Mise en Place (Mise en Place) (z. B. Priprava servisnej oblasti (Vorbereitung des Servicebereichs),
Organizacia tabuliek (Organisation von Tischen), Priprava jedalneho a napojového listka (Vorbereitung von
Speise- und Getrankekarten), Vytvorenie funkcnych listov (Erstellung von Function-Sheets))

o Vedenie restauracie (Restaurantmanagement) (z. B. Umiestnenie hosti (Platzierung der Gaste), Sprava
rezervacii v gastrondmii (Reservierungsmanagement in der Gastronomie))

¢ Znalost softvéru pre grafiku, webovy design a Upravu obrazkov (Grafik-, Web-Design- und

Bildbearbeitungssoftware-Kenntnisse)

o Software pre webovy design (Webdesign-Software) (z. B. TechSmith Camtasia (TechSmith Camtasia))

¢ Znalost hotelov a ubytovania (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

o Recepcia hotela (Hotelrezeption) (z. B. Spracovanie rezervacii (Bearbeitung von Buchungen), Vytvaranie
ponuk izieb (Erstellung von Zimmerangeboten), Dispozicia miestnosti (Zimmereinteilung))

o Obsluha hosti v ubytovani (Gastebetreuung in der Beherbergung) (z. B. Vedenie rozhovorov s hostami
(Fuhren von Géastegesprachen), Sluzba concierge (Conciergedienst))

o Udrzba domu (Housekeeping) (z. B. Ovladanie hostovskych izieb (Kontrolle der Gastezimmer), Stlad s
hygienickymi a kvalitativnymi normami na Cistenie miestnosti (Einhaltung der Hygiene- und
Qualitatsstandards fiir Zimmerreinigung))

o Hotelovy sekretariat (Hotelsekretariat) (z. B. Vybavovanie hotelovej kore$pondencie (Erledigung der
Hotelkorrespondenz), Vypocet cien izieb (Kalkulation von Zimmerpreisen))

e Zrucnosti v oblasti rozvoja a sprdvy internetu (Internetentwicklungs- und Administrationskenntnisse)

o Sprava internetu (Internet-Administration)

e Zrucnosti pokladnika (Kassierkenntnisse)

o Peniaze v pohostinstve (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Prevadzka mobilnych vydajnych systémov
(Bedienung von mobilen Boniersystemen), Prevadzka vykostovacich systémov Orderman (Bedienung von
Orderman-Boniersystemen))
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Znalost pravnych zékladov specifickych pre pracovné miesto (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Pracovné normy a usmernenia (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Hygienické zésady v
gastronomii (Hygieneleitlinien in der Gastronomie))

Zruénosti zékaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Poziadat manazment (Anfragemanagement)

o Informacny servis (Auskunftsdienst)

o Poradenska sposobilost (Beratungskompetenz)

o Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement)

Logistické znalosti (Logistikkenntnisse)

o Hospodarenie s materidlom (Materialwirtschaft) (z. B. Objednavkovy systém (Bestellwesen), Kontrola
prichadzajluceho tovaru (Wareneingangskontrolle))

o Skladovanie (Lagerwirtschaft) (z. B. Skladovanie a preberanie tovaru (Ein- und Auslagerung von Waren),
Skladovanie (Lagerhaltung))

Manazérske schopnosti (Managementkenntnisse)

o Strategické riadenie spolocnosti (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Systémy kl'ticovych figur
(Kennzahlensysteme))

o Manazment v priemyselnych odvetviach (Management in Branchen) (z. B. Organizacia servisnych operacii
(Organisation des Servicebetriebs))

Marketingové znalosti (Marketingkenntnisse)

o Online marketing (Online-Marketing) (z. B. Marketing elektronického obchodu (E-Commerce-Marketing),
Spravca reklamy na Facebooku (Facebook Werbeanzeigenmanager), GetResponse (GetResponse),
Marketing socialnych médii (Social Media Marketing))

Multimedialne schopnosti (Multimediakenntnisse)

o Web design (Webdesign) (z. B. WordPress dari architekt (WordPress Thrive Architect))

Schopnost riadenia personalu (Personalmanagement-Kenntnisse)

o Planovanie personalu (Personaldisposition)

Znalosti manazmentu kvality (Qualitatsmanagement-Kenntnisse)

o Zabezpecenie kvality (Qualitatssicherung) (z. B. Zabezpecovanie kvality v gastrondmii a hotelierstve
(Qualitatssicherung in Gastronomie und Hotellerie))

UcGtovné znalosti (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Interné uctovnictvo (Internes Rechnungswesen) (z. B. Sprava pokladnicnej knihy (Kassenbuchfiihrung))

o Externé uctovnictvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. Zakladné znalosti Uctovnictva (Basiswissen
Buchhaltung), U&tovnictvo (Buchhaltung))

Spracovanie (Sachbearbeitung)

o Spracovanie objednavky (Auftragsabwicklung)

Servirovacie schopnosti (Servierkenntnisse)

o Odhalovat (Aufdecken) (z. B. Dekoracia stolov (Dekoration von Tischen))

o Sluzba (Service) (z. B. Ranajkovy servis (Frithstiicksservice), Stravovaci servis (Speiseservice), Napojovy
servis (Getrénkeservice))

o Obsluha hosti v gastronomickom priemysle (Gastebetreuung in der Gastronomie) (z. B. Informacie o
ponuke (Information liber das Speiseangebot))

Znalosti predaja (Vertriebskenntnisse)

o Predpredaj (Pre-Sales) (z. B. Sprava predajnych miest (Point-of-Sale-Management))

VSeobecné odborné znalosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Tolerancia frustracie (Frustrationstoleranz)

Dobry vzhlad (Gutes Auftreten)
Komunikaéné schopnosti (Kommunikationsstarke)
o Jazykovy prejav (Sprachliche Ausdrucksfahigkeit)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znalos%C5%A5%20pr%C3%A1vnych%20z%C3%A1kladov%20%C5%A1pecifick%C3%BDch%20pre%20pracovn%C3%A9%20miesto%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znalos%C5%A5%20pr%C3%A1vnych%20z%C3%A1kladov%20%C5%A1pecifick%C3%BDch%20pre%20pracovn%C3%A9%20miesto%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistick%C3%A9%20znalosti%20%28Logistikkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Mana%C5%BE%C3%A9rske%20schopnosti%20%28Managementkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingov%C3%A9%20znalosti%20%28Marketingkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6-Multimedi%C3%A1lne%20schopnosti%20%28Multimediakenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Schopnos%C5%A5%20riadenia%20person%C3%A1lu%20%28Personalmanagement-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Znalosti%20mana%C5%BEmentu%20kvality%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%C3%9A%C4%8Dtovn%C3%A9%20znalosti%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Spracovanie%20%28Sachbearbeitung%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Serv%C3%ADrovacie%20schopnosti%20%28Servierkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Znalosti%20predaja%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Tolerancia%20frustr%C3%A1cie%20%28Frustrationstoleranz%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobr%C3%BD%20vzh%C4%BEad%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunika%C4%8Dn%C3%A9%20schopnosti%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=sk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1

Konfliktfahigkeit

Organizacny talent (Organisationstalent)
Nezavisly sposob prace (Selbststandige Arbeitsweise)
Timova praca (Teamféhigkeit)

Digitalne zrucnosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

S

Arbeitsmarktservice

1 Zakladné

2 zivnostnici

3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und
digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kénnen sie digitale Anwendungen fiir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und sorgen in
ihrem Verantwortungsbereich fiir deren Einhaltung.

Podrobné informacie o digitalnych zruénostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen sowohl
allgemeine wie auch berufsspezifische digitale
Anwendungen (z. B. Automatisierte
Bestandskontrolle, Mobile Payment, Digitales Check-
in, Digitales Dokumentenmanagement,
Tourismusplattformen und -Buchungssysteme) auch
in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen
umfassende Daten und Informationen recherchieren,
vergleichen, beurteilen und bewerten und in der
Arbeitssituation anwenden.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleginnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerlnnen unabhéngig anwenden koénnen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbststandig
erfassen und in bestehende digitale Tools einpflegen
konnen.
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S

Arbeitsmarktservice

Uroveii kompetencii

Oblast p6sobnosti od ... do ... Popis

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen,

4 - Bezpecnost a eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden kénnen
trvalo udrzatelné 112|3|4|5](6]|7]| 8| sowieBedrohungspotenziale erkennen und geeignete
vyuzivanie zdrojov Gegenmalnahmen einleiten. Durch ihre Arbeit mit

umfangreichen sensiblen Daten ihrer Gaste
bendtigen sie fortgeschrittene Kompetenzen in der
Datensicherheit und im Datenschutz.

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen die
Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit auch in komplexeren Situationen
beurteilen kdnnen, Fehler und Probleme erkennen
und alltagliche Probleme auch selbststandig I6sen
konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

5 - RieSenie
problémov, inovaciea | 1|2 (3 [(4(5|6|7 |8
dalSie vzdelavanie

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesia s u¢novskym skolenim (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zamestnanie na vy$Sej odbornej $kole a technické vzdelanie (Beruf mit hdherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Skolenie

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ Poskytovatel prevadzkovych sluZieb (Betriebsdienstleisterin)

e Kancelarsky uradnik (Blrokaufmann/-frau)

e Kupujuci (Einkauferin)

¢ Referent pre podujatia (Eventkaufmann/-frau)

¢ Asistent hotela a pohostinstva (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)
« Specialista na hotely a restauracie (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)
¢ Hotelovy uradnik (Hotelkaufmann/-frau)

e cestovna kancelaria (Reisebtrokaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Kaufmannische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

e Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
e Tourismus, Gastronomie
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelov%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%20%28Hotelkaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-cestovn%C3%A1%20kancel%C3%A1ria%20%28Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

¢ Wirtschaftliche Berufe

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Hotelmanagement

¢ Kostenrechnung
Online-Marketing

Organisation von Tagungen
Qualitatssicherung in Gastronomie und Hotellerie
Spa-Management

¢ Tourismus-Management

¢ Tourismusmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Befahigungspriifung Gastgewerbe

¢ Lehrlingsausbilderpriifung

¢ Eventmanagement-Ausbildung

e Spanisch-Zertifikate

e Certificato di Conoscenza della Lingua Italiana (CELI)
e Certificazione di Italiano come Lingua Straniera (CILS)
e Progetto Lingua Italiana Dante Alighieri (PLIDA)

¢ Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

MS Office

¢ Organisationsmanagement

e Teammanagement

Weiterbildungsveranstalter

o Osterreichische Hotellerievereinigung [

¢ Schulungszentrum Fohnsdorf [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

¢ Kollegs

e Fachhochschulen

¢ Universitaten

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie stehen in standigem Kontakt mit Gasten, beraten und informieren diese iberwiegend miindlich und am
Telefon, erstellen aber auch schriftliche Unterlagen wie z. B. Angebote. Sie miissen Anweisungen verstehen und
ausfiihren, ibernehmen auch Marketingaufgaben und besitzen mitunter Personalverantwortung. In diesem
Beruf sind daher gute bis sehr gute Deutschkenntnisse sowohl fiir die miindliche als auch fiir die schriftliche
Kommunikation erforderlich. Fir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), haufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Online-Marketing?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1183&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Organisation%20von%20Tagungen?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7191&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tssicherung%20in%20Gastronomie%20und%20Hotellerie?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19160&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Spa-Management?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19159&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=sk&query=Tourismus-Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Tourismusmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?language=sk&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20Gastgewerbe&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?language=sk&query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7451-Spanisch-Zertifikate?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Certificato%20di%20Conoscenza%20della%20Lingua%20Italiana%20%28CELI%29?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4760&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Certificazione%20di%20Italiano%20come%20Lingua%20Straniera%20%28CILS%29?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23545&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Progetto%20Lingua%20Italiana%20Dante%20Alighieri%20%28PLIDA%29?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23544&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=sk&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Organisationsmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3911&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7046-Teammanagement?language=sk&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatna zarobkova €innost
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

e Gastgewerbe

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

e Sezonne prace (Saisonarbeit)

¢ Neustaly kontakt s ludmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Poskytovatel prevadzkovych sluZieb (Betriebsdienstleisterln)

Asistent v pohostinstve (Gastgewerbeassistentin)

Predavacka restaurdcie (Gaststattenkaufmann/-frau)

Hotelovy a pohostinsky asistent (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)
Hotelovy a restauracny Specialista (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)
Hotelovy asistent (Hotelassistentln)

Hotelovy uradnik (Hotelkaufmann/-frau)

Tajomnik hotela (Hotelsekretarln)

Dozorca pre sektor restaurdcii (Supervisorin fir den Gaststattenbereich)
Ekonom v oblasti stravovania a hotelierstva (Wirtschafterln in Gastronomie und Hotellerie)

Odborné Specializacie

(Berufsspezialisierungen)

*Poskytovanie podnikovych sluzieb (poskytovatel podnikovych sluzieb) (*Corporate service provision (corporate
service provider))

*obchodny zastupca v hoteloch a restauraciach (*Hotel and restaurant trade commercial assistant)

Hotelovy a pohostinsky asistent (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)

Hotelovy asistent (Hotelassistentln)

Asistent riadenia hotela (Referent pre hotely a pohostinstvd) (Assistentln des Hotelmanagements (Hotel- und
Gastgewerbekaufmann/-frau))

Asistentka manazmentu hotela (Hoteldirektionsassistentin)

Asistentka manazmentu hotela (Hotelmanagementassistentin)

Asistentka hotelovej kancelarie (Hotelbiiroassistentin)
Hotelovy Uradnik (Hotelkaufmann/-frau)

Tajomnik hotela (Hotelsekretéarin)

Administrativny asistent Hotel (Verwaltungsassistentin Hotel)

Dozorca pre ranajkovu sluzbu a upratovanie (m/z) (Supervisor fir Friihstiicksservice und Housekeeping (m/w))
Dozorca pre sektor restauracii (Supervisorln fiir den Gaststéattenbereich)

Asistent v pohostinstve (Gastgewerbeassistentin)
Asistent stravovania (Gastronomieassistentin)

Asistent restauracie (Gaststattenassistentin)
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Arbeitsmarktservice

Predavacka restauracie (Gaststattenkaufmann/-frau)
Asistent restauracie (Restaurantassistentin)

Hotelovy manazér (Hotelwirtschafterin)

Ekonom v oblasti stravovania a hotelierstva (Wirtschafterin in Gastronomie und Hotellerie)
Ekoném v domacnostiach a kipeloch (Wirtschafterin in Heimen und Kuranstalten)
Ekondm v hoteloch a restaurdcidch (Wirtschafterln in Hotel- und Gaststatten)

Poskytovatel prevadzkovych sluZieb (Betriebsdienstleisterin)
Hotelovy a restauracny Specialista (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)

Rezervacny agent (m/f) (Referent pre hotely a pohostinstvd) (Reservation Agent (m/w) (Hotel- und
Gastgewerbekaufmann/-frau))

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

¢ Vykonny asistent (AssistentIn der Geschaftsleitung)

e Kancelarsky uradnik (Biirokaufmann/-frau)

e Kupujuci (Einkauferin)

¢ Food & Beverage Manager (Food & Beverage-Managerin)
¢ Cateringovy Specialista (Gastronomiefachmann/-frau)

¢ Velkoobchodnik (GroBhandelskaufmann/-frau)

e Manazér hotela (Hoteldirektorln)

¢ Veduci upratovania (m/z) (Housekeeping Supervisor (m/w))
e Manazér kultury a podujati (Kultur- und Eventmanagerin)
¢ Asistent cestovnej kancelarie (Reisebiiroassistentin)

e Specialista na restauracie (Restaurantfachmann/-frau)

e Recepcny (Rezeptionistin)

e Tajomnik (Sekretarin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Kancelaria, marketing, financie, pravo, bezpecnost (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
e Sekretariat, obchodna pomoc (Sekretariat, Kaufmannische Assistenz)

Cestovny ruch, pohostinstvo, volny ¢as (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Hotelovy manazment, manaZment restauracie (Hotelverwaltung, Gaststattenleitung)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 500103 Referent v restauracii (Gaststattenkaufmann/-frau)

e 500111 Asistent hotela a pohostinstva (Hotel- und Gastgewerbeassistent/in)

e 510105 Asistent pohostinstva (Gastgewerbeassistent/in)

¢ 510107 Asistent hotela (Hotelassistent/in)

¢ 510108 Tajomnik hotela (Hotelsekretar/in)

¢ 510113 Tajomnik (manazment hotelov a pohostinstiev / domov) (Sekretéar/in (Hotel- und
Gastgewerbe/Heimverwaltung))

¢ 510116 Ekondm (hotelovy a pohostinsky priemysel / domdca sprava) (Wirtschafter/in (Hotel- und
Gastgewerbe/Heimverwaltung))

¢ 510117 Hotelovy uradnik (Hotelkaufmann/-frau)

* 510118 Dozorca pre sektor restauracii (Supervisor/in fiir den Gaststattenbereich)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1196-V%C3%BDkonn%C3%BD%20asistent%20%28AssistentIn%20der%20Gesch%C3%A4ftsleitung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Kancel%C3%A1rsky%20%C3%BAradn%C3%ADk%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1155-Kupuj%C3%BAci%20%28Eink%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/583-Food%20%26%20Beverage%20Manager%20%28Food%20%26%20Beverage-ManagerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-Cateringov%C3%BD%20%C5%A1pecialista%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Ve%C4%BEkoobchodn%C3%ADk%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/524-Mana%C5%BE%C3%A9r%20hotela%20%28HoteldirektorIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/285-Ved%C3%BAci%20upratovania%20%28m%C5%BE%29%20%28Housekeeping%20Supervisor%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1192-Mana%C5%BE%C3%A9r%20kult%C3%BAry%20a%20podujat%C3%AD%20%28Kultur-%20und%20EventmanagerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-Asistent%20cestovnej%20kancel%C3%A1rie%20%28Reiseb%C3%BCroassistentIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-%C5%A0pecialista%20na%20re%C5%A1taur%C3%A1cie%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/280-Recep%C4%8Dn%C3%BD%20%28RezeptionistIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/999-Tajomn%C3%ADk%20%28Sekret%C3%A4rIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_289
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_349

S

Arbeitsmarktservice

¢ 510128 Hotelovy tradnik (recepcny) (Hotelkaufmann/-frau (Rezeptionist/in))

e 510129 Poskytovatel prevadzkovych sluzieb (Betriebsdienstleister/in)

e 510130 Specialista na hotely a re$tauracie (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)
¢ 510180 Asistent hotela a pohostinstva (Hotel- und Gastgewerbeassistent/in)

¢ 510182 Hotelovy tradnik (Hotelkaufmann/-frau)

e 510183 Poskytovatel prevadzkovych sluzieb (Betriebsdienstleister/in)

* 510184 Specialista na hotely a restauracie (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)

Informacie v odbornom lexiku

(Informationen im Berufslexikon)

e [/ Betriebsdienstleisterin (Lehre)

e [/ Direktionsassistentin (Schule)

¢ [/ Gastgewerbeassistentin (Schule)

¢ [/ Hotel- und Gastgewerbeassistentin (Lehre)

¢ [/ Hotel- und Restaurantfachmann/-frau (Lehre)

¢ [/ Hotelkaufmann/-frau (Schule)

¢ [4 Hotelkaufmann/-frau (Lehrberuf) (Lehre)

¢ [/ Wirtschafterln in Gastronomie und Hotellerie (Schule)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
o [Z Referent pre hotely a pohostinstva (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemeckeé vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spoloénostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3578
https://www.berufslexikon.at/berufe/3578
https://www.berufslexikon.at/berufe/1872
https://www.berufslexikon.at/berufe/1872
https://www.berufslexikon.at/berufe/1868
https://www.berufslexikon.at/berufe/1868
https://www.berufslexikon.at/berufe/93
https://www.berufslexikon.at/berufe/93
https://www.berufslexikon.at/berufe/3539
https://www.berufslexikon.at/berufe/3539
https://www.berufslexikon.at/berufe/1871
https://www.berufslexikon.at/berufe/1871
https://www.berufslexikon.at/berufe/3360
https://www.berufslexikon.at/berufe/3360
https://www.berufslexikon.at/berufe/1877
https://www.berufslexikon.at/berufe/1877
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Referent+pre+hotely+a+pohostinstv%C3%A1+%28Hotel-+und+Gastgewerbekaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Referent+pre+hotely+a+pohostinstv%C3%A1+%28Hotel-+und+Gastgewerbekaufmann%2F-frau%29

