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Arbeitsmarktservice

Grefier hotelier si ospitalitate

(Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Activitati principale

(Haupttitigkeiten)

Grefierii din hoteluri si ospitalitati indeplinesc o gama larga de sarcini organizatorice si administrative in
hoteluri, restaurante si alte afaceri de ospitalitate. In functie de zona de lucruy, principalele activitati sunt diferite:
la receptie creeaza oferte, proceseaza rezervari, fac check-in-uri si check-out-uri si ingrijesc oaspetii. Uneori, ei
lucreaza si in marketing postand oferte pe platforme online sau crednd postari pe retelele sociale. Cu toate
acestea, aceste activitati se desfasoara si in back office, unde, printre altele, se comanda bunuri, se ocupa
furnizorii, se organizeaza evenimente si se desfisoara diverse sarcini contabile si administrative. In zona
restaurantului, pe de alta parte, fac rezervari la masa, servesc mancare si bauturi, colecteaza si emit facturi. De
asemenea, pregatesc sali de mese si séli de ex. B. distribuie servetele, tacamuri si ustensile decorative (mise en
place).

Hotel- und Gastgewerbekaufleute erledigen vielfaltige Organisations- und Verwaltungsaufgaben in Hotels,
Restaurants und anderen gastgewerblichen Betrieben. Je nach Arbeitsbereich sind die Haupttatigkeiten
unterschiedlich: An der Rezeption erstellen sie Angebote, bearbeiten Buchungen, erledigen Check-Ins und
Check-Outs und betreuen die Gaste. Teilweise arbeiten sie auch im Marketing mit, indem sie Angebote auf
Online-Plattformen stellen oder Social Media-Beitrage erstellen. Diese Tatigkeiten werden jedoch auch im Back-
Office erledigt, wo u. a. auch die Bestellung von Waren, Betreuung von Lieferantinnen, Organisation von
Veranstaltungen und diverse buchhalterische und administrative Aufgaben erledigt werden. Im
Restaurantbereich nehmen sie hingegen Tischreservierungen auf, servieren Speisen und Getréanke, kassieren
und stellen Rechnungen aus. Sie bereiten auch Speiseraume- und Séle vor, indem sie z. B. Servietten, Besteck
und Dekorationsutensilien verteilen (Mise en place).

Venituri

(Einkommen)

Grefier hotelier si ospitalitate castiga intre 2.080 si 2.270 euro brut pe lund (Hotel- und Gastgewerbekaufleute
(m/w) verdienen ab 2.080 bis 2.270 Euro brutto pro Monat).

In functie de nivelul de calificare, salariul de pornire poate fi mai mare (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Profesie cu formare in ucenicie : 2.080 pana la 2.270 euro brut (Beruf mit Lehrausbildung: 2.080 bis 2.270
Euro brutto)

e Ocupatie cu scoald profesionald de nivel mediu si pregatire tehnica : 2.080 pana la 2.270 euro brut (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.080 bis 2.270 Euro brutto)

e Ocupatie cu scoald profesionald superioard si pregatire tehnica : 2.150 pana la 2.270 euro brut (Beruf mit
hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.270 Euro brutto)

Oportunitati de angajare
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Oportunitati de angajare pot fi gasite in hoteluri, restaurante mai mari, administratii spa si birouri de turism.

Beschaftigungsmaoglichkeiten finden sich in Hotels, groReren Restaurants, Kurverwaltungen und
Fremdenverkehrsbiiros.

Posturi vacante curente

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in serviciul online de plasare a locurilor de munca AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )34 [4 catre camera eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)
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Abilitati profesionale necesare in reclame

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Prelucrarea tranzactiilor de platd (Abwicklung des Zahlungsverkehrs)

e Lucrari de birou administrativ (Administrative Blrotatigkeiten)

¢ Functionarea platformelor de rezervari online (Bedienung von Online-Buchungsplattformen)
e Managementul reclamatiilor (Beschwerdemanagement)

¢ Sistem de comanda (Bestellwesen)

¢ Engleza (Englisch)

e Crearea meniurilor (Erstellung von Speisekarten)

e Serviciu de mic dejun (Friihstiicksservice)

e Servicii pentru oaspeti in cazare (Géstebetreuung in der Beherbergung)

¢ Receptia hotelului (Hotelrezeption)

e ltaliana (Italienisch)

« incasarea in industria hoteliera (Kassieren im Gastgewerbe)

¢ Cunostinte de marketing (Marketingkenntnisse)

e Cunoasterea aplicatiei MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)

¢ Gestionarea contului de social media (Social Media Account Management)
¢ Marketing social media (Social Media Marketing)

e Acceptarea marfurilor (Wareniibernahme)

Alte competente profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competente profesionale de baza

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Relatii cu oaspetii (Géstebetreuung)

¢ Cunoasterea hotelurilor si a cazarii (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
e Management hotelier (Hotelmanagement)

¢ Prelucrare (Sachbearbeitung)

Competente profesionale tehnice
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Cunostinte despre software pentru aplicatii comerciale (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Software de afaceri specific industriei (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Software de
gastronomie (Gastronomiesoftware), Operarea software-ului de gestionare a hotelurilor (Bedienen von
Hotelverwaltungssoftware), Protel (Protel), Amadeus (Amadeus), Fidelio (Fidelio), Software pentru hotel
(Hotelsoftware))

e Cunostinte de afaceri (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o Calcul (Kalkulation)

¢ Cunostinte din industrie (Branchenkenntnisse)

o Cunoasterea industriei turism, ospitalitate, industria agrementului, sportului (Branchenkenntnisse
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Industria sportului si a timpului liber (Sport- und
Freizeitbranche), Industria turismului (Tourismusbranche))

e Competente de birou si administrative (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Cercetare generala (Allgemeine Recherche)

o Tratarea corespondentei (Korrespondenzabwicklung) (z. B. Comunicare prin e-mail (E-Mail-
Kommunikation))

o Competenta de telefonie (Telefonierkompetenz) (z. B. Primirea si redirectionarea apelurilor
(Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen))

o Lucrari de birou administrativ (Administrative Burotéatigkeiten) (z. B. Raft (Ablage), Receptie (Empfang),
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Sistem cu zece degete (Zehnfingersystem), Administrare postald (Postverwaltung), Coordonarea
programdrii (Terminkoordination), Compilarea datelor (Datenzusammenstellung), Managementul biroului
(Office Management))

e Competente de comert electronic (E-Commerce-Kenntnisse)

o Software de comert electronic (E-Commerce-Software) (z. B. Functionarea platformelor de rezervari online
(Bedienung von Online-Buchungsplattformen))

o Servicii electronice in industrii (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. E-turism (E-Tourismus))

e Cunoasterea aplicatiilor IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Operarea software-ului intern (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Intretinerea datelor (Datenpflege)

o Cunostinte despre aplicatiile software de birou (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Cunoasterea
aplicatiei Word (Word-Anwendungskenntnisse), Cunoasterea aplicatiei Outlook (Outlook-
Anwendungskenntnisse))

o Cunostinte despre aplicatii Internet (Internet-Anwendungskenntnisse) (z. B. Gestionarea contului de social
media (Social Media Account Management))

Cunostinte despre cumparaturi (Einkaufskenntnisse)

¢ Managementul evenimentelor (Event Management)

o Pregatirea evenimentului (Vorbereitung von Events) (z. B. Crearea programelor (Erstellung von
Ablaufplanen))

Competente lingvistice strdine (Fremdsprachenkenntnisse)

o Engleza (Englisch)

Relatii cu oaspetii (Gastebetreuung)

o Receptia oaspetilor (Gasteempfang)

o Serviciu oaspeti in zona de agrement (Gastebetreuung im Freizeitbereich) (z. B. Sfaturi pentru petrecerea
timpului liber (Freizeitberatung))

Abilitati de management de catering (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o Crearea meniurilor (Erstellung von Speisekarten)

o Produse alimentare si bauturi (Food & Beverage)

o Mise en Place (Mise en Place) (z. B. Pregatirea zonei de servicii (Vorbereitung des Servicebereichs),
Organizarea meselor (Organisation von Tischen), Pregétirea meniurilor cu alimente si bauturi (Vorbereitung
von Speise- und Getrénkekarten), Crearea foilor de functii (Erstellung von Function-Sheets))

o Managementul restaurantului (Restaurantmanagement) (z. B. Plasarea oaspetilor (Platzierung der Géste),
Managementul rezervarii in gastronomie (Reservierungsmanagement in der Gastronomie))

¢ Cunostinte despre graficd, design web si software de editare a imaginilor (Grafik-, Web-Design- und
Bildbearbeitungssoftware-Kenntnisse)

o Software de proiectare web (Webdesign-Software) (z. B. TechSmith Camtasia (TechSmith Camtasia))

¢ Cunoasterea hotelurilor si a cazarii (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

o Receptia hotelului (Hotelrezeption) (z. B. Prelucrarea rezervérilor (Bearbeitung von Buchungen), Crearea
ofertelor de camera (Erstellung von Zimmerangeboten), Dispunerea camerei (Zimmereinteilung))

o Servicii pentru oaspeti in cazare (Gastebetreuung in der Beherbergung) (z. B. Realizarea interviurilor cu
invitatii (Fihren von Gastegespréachen), Serviciu de concierge (Conciergedienst))

o Menaj (Housekeeping) (z. B. Controlul camerelor de oaspeti (Kontrolle der Gastezimmer), Respectarea
standardelor de igiena si calitate pentru curatarea incaperilor (Einhaltung der Hygiene- und
Qualitatsstandards fiir Zimmerreinigung))

o Secretariat hotelier (Hotelsekretariat) (z. B. Gestionarea corespondentei hoteliere (Erledigung der
Hotelkorrespondenz), Calcularea preturilor camerelor (Kalkulation von Zimmerpreisen))

e Abilitdti de dezvoltare si administrare a internetului (Internetentwicklungs- und Administrationskenntnisse)

o Administrare internet (Internet-Administration)

e Abilitdti de casier (Kassierkenntnisse)

o Incasarea in industria hoteliera (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Functionarea sistemelor mobile de
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distributie (Bedienung von mobilen Boniersystemen), Functionarea sistemelor de dezosare Orderman
(Bedienung von Orderman-Boniersystemen))

Cunoasterea bazelor legale specifice locului de munca (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Standarde si linii directoare ocupationale (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Linii directoare
de igiend in gastronomie (Hygieneleitlinien in der Gastronomie))

Abilitdti de asistenta clienti (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Gestionarea cererii (Anfragemanagement)

o Serviciu de informare (Auskunftsdienst)

o Competenta de consultanta (Beratungskompetenz)

o Managementul reclamatiilor (Beschwerdemanagement)

Cunostinte logistice (Logistikkenntnisse)

o Managementul materialelor (Materialwirtschaft) (z. B. Sistem de comanda (Bestellwesen), Inspectia
marfurilor primite (Wareneingangskontrolle))

o Depozitare (Lagerwirtschaft) (z. B. Depozitarea si recuperarea marfurilor (Ein- und Auslagerung von Waren),
Depozitare (Lagerhaltung))

Abilitdti de management (Managementkenntnisse)

o Guvernanta corporativa strategicé (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Sisteme de cifre cheie
(Kennzahlensysteme))

o Management in industrii (Management in Branchen) (z. B. Organizarea operatiunilor de servicii
(Organisation des Servicebetriebs))

Cunostinte de marketing (Marketingkenntnisse)

o Marketing online (Online-Marketing) (z. B. Marketing prin comert electronic (E-Commerce-Marketing),
Manager publicitar Facebook (Facebook Werbeanzeigenmanager), GetResponse (GetResponse), Marketing
social media (Social Media Marketing))

Abilitati multimedia (Multimediakenntnisse)

o Proiectare web (Webdesign) (z. B. WordPress Thrive Architect (WordPress Thrive Architect))

Competente de gestionare a personalului (Personalmanagement-Kenntnisse)

o Programarea personalului (Personaldisposition)

Cunoasterea managementului calitétii (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)

o Asigurarea calitatii (Qualitatssicherung) (z. B. Asigurarea calitatii in gastronomie si industria hoteliera
(Qualitatssicherung in Gastronomie und Hotellerie))

Cunostinte contabile (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Contabilitate interna (Internes Rechnungswesen) (z. B. Gestionarea cartii de casa (Kassenbuchfiihrung))

o Contabilitate externa (Externe Rechnungslegung) (z. B. Cunostinte de bazé de contabilitate (Basiswissen
Buchhaltung), Contabilitate (Buchhaltung))

Prelucrare (Sachbearbeitung)

o Procesarea comenzii (Auftragsabwicklung)

Abilitati de serviciu (Servierkenntnisse)

o Dezvaluie (Aufdecken) (z. B. Decorarea meselor (Dekoration von Tischen))

o Serviciu (Service) (z. B. Serviciu de mic dejun (Friihstiicksservice), Serviciu de luat masa (Speiseservice),
Serviciu de bauturi (Getrénkeservice))

o Servicii pentru oaspeti in industria de catering (Géstebetreuung in der Gastronomie) (z. B. Informatii despre
meniu (Information (iber das Speiseangebot))

Cunostinte privind vanzarile (Vertriebskenntnisse)

o Prevanzare (Pre-Sales) (z. B. Managementul Punctului de Vanzare (Point-of-Sale-Management))

Competente profesionale generale

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Toleranta la frustrare (Frustrationstoleranz)

e Aspect bun (Gutes Auftreten)

e Abilitati de comunicare (Kommunikationsstéarke)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20asisten%C8%9B%C4%83%20clien%C8%9Bi%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20logistice%20%28Logistikkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20management%20%28Managementkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20de%20marketing%20%28Marketingkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20multimedia%20%28Multimediakenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Competen%C8%9Be%20de%20gestionare%20a%20personalului%20%28Personalmanagement-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Cunoa%C8%99terea%20managementului%20calit%C4%83%C8%9Bii%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20contabile%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Prelucrare%20%28Sachbearbeitung%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20serviciu%20%28Servierkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20privind%20v%C3%A2nz%C4%83rile%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Toleran%C8%9B%C4%83%20la%20frustrare%20%28Frustrationstoleranz%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Aspect%20bun%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20comunicare%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

o Expresie lingvistica (Sprachliche Ausdrucksfahigkeit)

Konfliktfahigkeit

Talent organizational (Organisationstalent)
Mod de lucru independent (Selbststandige Arbeitsweise)

¢ Muncd in echipa (Teamfahigkeit)

Abilitati digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De baza

2 lucratori independenti

3 Avansat 4 Foarte specializat

Descriere:Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwareldsungen
und digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kénnen sie digitale Anwendungen fiir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und sorgen in
ihrem Verantwortungsbereich fiir deren Einhaltung.

Informatii detaliate despre competentele digitale
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Domeniul de
competenta

Nivel (e) de competenta
dela...la...

Descriere

0 - Elemente de baz3,
acces siintelegere
digitala

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen sowohl
allgemeine wie auch berufsspezifische digitale
Anwendungen (z. B. Automatisierte
Bestandskontrolle, Mobile Payment, Digitales Check-
in, Digitales Dokumentenmanagement,
Tourismusplattformen und -Buchungssysteme) auch
in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Manipularea
informatiilor si a
datelor

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen
umfassende Daten und Informationen recherchieren,
vergleichen, beurteilen und bewerten und in der
Arbeitssituation anwenden.

2 - Comunicare,
interactiune si
colaborare

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleginnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerlnnen unabhéngig anwenden kénnen.

3 - Creare, producere
si publicare

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbststandig
erfassen und in bestehende digitale Tools einpflegen
konnen.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7539-Konfliktf%C3%A4higkeit?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Talent%20organiza%C8%9Bional%20%28Organisationstalent%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Mod%20de%20lucru%20independent%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Munc%C4%83%20%C3%AEn%20echip%C4%83%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Domeniul de Nivel (e) de competenta .
N ’ Descriere
competenta dela...la...
Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen,
4 - Securitatea si eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden kénnen
utilizarea durabila a 112|3|4|5](6]|7]| 8| sowieBedrohungspotenziale erkennen und geeignete
resurselor Gegenmalnahmen einleiten. Durch ihre Arbeit mit

umfangreichen sensiblen Daten ihrer Gaste
bendtigen sie fortgeschrittene Kompetenzen in der
Datensicherheit und im Datenschutz.

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen die
Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit auch in komplexeren Situationen
beurteilen kdnnen, Fehler und Probleme erkennen
und alltagliche Probleme auch selbststandig I6sen
konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

5 - Rezolvarea
problemelor,inovarea | 1|2 (3 (4[5 |6 |7 |8
si invatarea continua

Formare, certificate, formare continua
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Nivele tipice de calificare

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesie cu formare in ucenicie (Beruf mit Lehrausbildung)

¢ Ocupatie cu scoala profesionala de nivel mediu si pregatire tehnica (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Ocupatie cu scoala profesionald superioara si pregatire tehnica (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Instruire

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e Furnizor de servicii operationale (Betriebsdienstleisterin)

¢ Grefier de birou (Birokaufmann/-frau)

e Cumparétor (Einkauferln)

¢ Functionar de eveniment (Eventkaufmann/-frau)

e Asistent pentru hotel si ospitalitate (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)
e Specialist in hoteluri si restaurante (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)
¢ Grefier de hotel (Hotelkaufmann/-frau)

¢ agent de turism (Reisebirokaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Kaufmannische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

e Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
e Tourismus, Gastronomie
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5727-Furnizor%20de%20servicii%20opera%C8%9Bionale%20%28BetriebsdienstleisterIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-Grefier%20de%20birou%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Cump%C4%83r%C4%83tor%20%28Eink%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-Func%C8%9Bionar%20de%20eveniment%20%28Eventkaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Asistent%20pentru%20hotel%20%C8%99i%20ospitalitate%20%28Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Specialist%20%C3%AEn%20hoteluri%20%C8%99i%20restaurante%20%28Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Grefier%20de%20hotel%20%28Hotelkaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-agent%20de%20turism%20%28Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=ro

S

Arbeitsmarktservice

¢ Wirtschaftliche Berufe

Educatie continua

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Hotelmanagement

¢ Kostenrechnung
Online-Marketing

Organisation von Tagungen
Qualitatssicherung in Gastronomie und Hotellerie
Spa-Management

¢ Tourismus-Management

¢ Tourismusmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Befahigungspriifung Gastgewerbe

¢ Lehrlingsausbilderpriifung

¢ Eventmanagement-Ausbildung

e Spanisch-Zertifikate

e Certificato di Conoscenza della Lingua Italiana (CELI)
e Certificazione di Italiano come Lingua Straniera (CILS)
e Progetto Lingua Italiana Dante Alighieri (PLIDA)

¢ Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

MS Office
Organisationsmanagement

e Teammanagement

Weiterbildungsveranstalter

o Osterreichische Hotellerievereinigung [

¢ Schulungszentrum Fohnsdorf [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

¢ Kollegs

e Fachhochschulen

¢ Universitaten

Cunoasterea limbii germane conform CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie stehen in standigem Kontakt mit Gasten, beraten und informieren diese iberwiegend miindlich und am
Telefon, erstellen aber auch schriftliche Unterlagen wie z. B. Angebote. Sie miissen Anweisungen verstehen und
ausfiihren, ibernehmen auch Marketingaufgaben und besitzen mitunter Personalverantwortung. In diesem
Beruf sind daher gute bis sehr gute Deutschkenntnisse sowohl fiir die miindliche als auch fiir die schriftliche
Kommunikation erforderlich. Fir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), haufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Hotelmanagement?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=9393&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Kostenrechnung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=96&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Online-Marketing?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1183&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Organisation%20von%20Tagungen?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7191&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tssicherung%20in%20Gastronomie%20und%20Hotellerie?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=19160&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Spa-Management?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=19159&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=ro&query=Tourismus-Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Tourismusmanagement?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=19156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?language=ro&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20Gastgewerbe&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=ro&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?language=ro&query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7451-Spanisch-Zertifikate?language=ro&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Certificato%20di%20Conoscenza%20della%20Lingua%20Italiana%20%28CELI%29?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=4760&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Certificazione%20di%20Italiano%20come%20Lingua%20Straniera%20%28CILS%29?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23545&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Progetto%20Lingua%20Italiana%20Dante%20Alighieri%20%28PLIDA%29?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23544&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=ro&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=ro&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Organisationsmanagement?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3911&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7046-Teammanagement?language=ro&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=ro

S

Arbeitsmarktservice

Informatii profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Munca independenta
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Gastgewerbe

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Mediul de lucru

(Arbeitsumfeld)

e Munca sezoniera (Saisonarbeit)

e Contact constant cu oamenii (Standiger Kontakt mit Menschen)

Chestionar de competente

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Furnizor de servicii de operare (Betriebsdienstleisterin)

Asistent ospitalitate (Gastgewerbeassistentin)

Functionar de restaurant (Gaststattenkaufmann/-frau)

Asistent hotelier si ospitalitate (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)

Specialist in hoteluri si restaurante (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)

Asistent hotelier (Hotelassistentln)

Grefier de hotel (Hotelkaufmann/-frau)

Secretara hotelului (Hotelsekretérin)

Supraveghetor pentru sectorul restaurante (Supervisorln fiir den Gaststattenbereich)
Economist in industria alimentara si hoteliera (Wirtschafterln in Gastronomie und Hotellerie)

Specializari profesionale

(Berufsspezialisierungen)

*Prestarea serviciilor corporative (furnizor de servicii corporative) (*Corporate service provision (corporate
service provider))

*Asistent comercial in comert hotelier si restaurante (*Hotel and restaurant trade commercial assistant)
Asistent hotelier si ospitalitate (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)

Asistent hotelier (Hotelassistentln)

Asistent management hotelier (Grefier hotelier si ospitalitate) (Assistentln des Hotelmanagements (Hotel- und
Gastgewerbekaufmann/-frau))

Asistent management hotelier (Hoteldirektionsassistentin)

Asistent management hotelier (Hotelmanagementassistentin)

Asistent birou hotelier (Hotelbiiroassistentin)

Grefier de hotel (Hotelkaufmann/-frau)

Secretara hotelului (Hotelsekretarin)

Asistent Administrativ Hotel (Verwaltungsassistentin Hotel)

Supraveghetor pentru serviciul mic dejun si menaj (h/f) (Supervisor fiir Friihstiicksservice und Housekeeping
(m/w))

Supraveghetor pentru sectorul restaurante (Supervisorin fiir den Gaststattenbereich)

Asistent ospitalitate (Gastgewerbeassistentin)
Asistent de catering (Gastronomieassistentin)
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Arbeitsmarktservice

Asistent restaurant (Gaststéattenassistentin)
Functionar de restaurant (Gaststattenkaufmann/-frau)
Asistent restaurant (Restaurantassistentin)

Manager de hotel (Hotelwirtschafterin)

Economist in industria alimentara si hoteliera (Wirtschafterln in Gastronomie und Hotellerie)
Economist in case si spa (Wirtschafterln in Heimen und Kuranstalten)

Economist in hoteluri si restaurante (Wirtschafterln in Hotel- und Gaststatten)

Furnizor de servicii de operare (Betriebsdienstleisterin)
Specialist in hoteluri si restaurante (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)

Agent de rezervari (I/f) (Grefier hotelier si ospitalitate) (Reservation Agent (m/w) (Hotel- und
Gastgewerbekaufmann/-frau))

Profesii conexe

(Verwandte Berufe)

o Asistent executiv (Assistentln der Geschaftsleitung)

o Grefier de birou (Birokaufmann/-frau)

e Cumparator (Einkauferln)

e Manager alimente si bduturi (Food & Beverage-Managerin)

¢ Specialist catering (Gastronomiefachmann/-frau)

e Comerciant cu ridicata (GroBhandelskaufmann/-frau)

e Manager hotel (HoteldirektorIn)

¢ Supraveghetor menaj (I/f) (Housekeeping Supervisor (m/w))
e Manager de cultura si evenimente (Kultur- und Eventmanagerin)
o Asistent agent de turism (Reisebiiroassistentin)

e Specialist in restaurante (Restaurantfachmann/-frau)

¢ Receptionist (Rezeptionistin)

e Secretar (Sekretéarin)

Alocarea in zonele si grupurile profesionale ale BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Birou, Marketing, Finante, Drept, Securitate (Biro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
e Secretariat, asistentd comerciald (Sekretariat, Kaufménnische Assistenz)
Turism, ospitalitate, agrement (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Management hotelier, management restaurant (Hotelverwaltung, Gaststéattenleitung)

Alocarea la clasificarea profesionala AMS (sase cifre)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 500103 Functionar de restaurant (Gaststéttenkaufmann/-frau)

e 500111 Asistent pentru hotel si ospitalitate (Hotel- und Gastgewerbeassistent/in)

e 510105 Asistent pentru ospitalitate (Gastgewerbeassistent/in)

e 510107 Asistent la hotel (Hotelassistent/in)

¢ 510108 Secretar de hotel (Hotelsekretar/in)

e 510113 Secretar (Hoteluri si Hoteluri / Administrarea locuintelor) (Sekretér/in (Hotel- und
Gastgewerbe/Heimverwaltung))

¢ 510116 Economist (industria hoteliera si hoteliera / administratia casei) (Wirtschafter/in (Hotel- und

Gastgewerbe/Heimverwaltung))
e 510117 Grefier de hotel (Hotelkaufmann/-frau)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1196-Asistent%20executiv%20%28AssistentIn%20der%20Gesch%C3%A4ftsleitung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Grefier%20de%20birou%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1155-Cump%C4%83r%C4%83tor%20%28Eink%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/583-Manager%20alimente%20%C8%99i%20b%C4%83uturi%20%28Food%20%26%20Beverage-ManagerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-Specialist%20catering%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Comerciant%20cu%20ridicata%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/524-Manager%20hotel%20%28HoteldirektorIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/285-Supraveghetor%20menaj%20%28lf%29%20%28Housekeeping%20Supervisor%20%28mw%29%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1192-Manager%20de%20cultur%C4%83%20%C8%99i%20evenimente%20%28Kultur-%20und%20EventmanagerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-Asistent%20agent%20de%20turism%20%28Reiseb%C3%BCroassistentIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-Specialist%20%C3%AEn%20restaurante%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/280-Recep%C8%9Bionist%20%28RezeptionistIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/999-Secretar%20%28Sekret%C3%A4rIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_289
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_349

S

Arbeitsmarktservice

¢ 510118 Supervizor pentru sectorul restaurantelor (Supervisor/in fiir den Gaststéattenbereich)
¢ 510128 Grefier de hotel (receptioner) (Hotelkaufmann/-frau (Rezeptionist/in))

¢ 510129 Furnizor de servicii operationale (Betriebsdienstleister/in)

¢ 510130 Specialist in hoteluri si restaurante (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)

¢ 510180 Asistent pentru hotel si ospitalitate (Hotel- und Gastgewerbeassistent/in)

¢ 510182 Grefier de hotel (Hotelkaufmann/-frau)

e 510183 Furnizor de servicii operationale (Betriebsdienstleister/in)

¢ 510184 Specialist in hoteluri si restaurante (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)

Informatii in lexiconul vocational

(Informationen im Berufslexikon)

e [/ Betriebsdienstleisterin (Lehre)

e [/ Direktionsassistentin (Schule)

¢ [/ Gastgewerbeassistentin (Schule)

¢ [/ Hotel- und Gastgewerbeassistentin (Lehre)

¢ [/ Hotel- und Restaurantfachmann/-frau (Lehre)

¢ [/ Hotelkaufmann/-frau (Schule)

¢ [4 Hotelkaufmann/-frau (Lehrberuf) (Lehre)

¢ [/ Wirtschafterln in Gastronomie und Hotellerie (Schule)

Informatii in busola de antrenament
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [4 Grefier hotelier si ospitalitate (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

Textul a fost tradus automat din germana. Termenii germani sunt indicati intre paranteze.

ACEST SERVICIU POT INCLUDE TRADUCERI OFERITE DE GOOGLE. GOOGLE DECLARA ORICE
RESPONSABILITATE CU PRIVIRE LA TRADUCERI, EXPRESA SAU IMPLICITA, INCLUSIV ORICE
RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE SI ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITA PENTRU
EFICIENTA PIETEI S| RESPONSABILITATE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Acest profil profesional a fost actualizat pe 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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