S

Arbeitsmarktservice

MNMpopaaBeLb KaHLUTOBapiB (M/X)

(Papier- und Schreibwarenverkauferin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

MpopaaBui nanepy Ta KaHUTOBapiB NPoAat0Tb KaHLUTOBapW, KaHLeNspCbKi TOBapW Ta iHLLI KaHLenAapcbKi
TOBapM B criewianisoBaHMx MarasuHax Tay Bigginax 4mn diniax 6inbwnx TOProBMx KOMMaHii. BoHu
KOHCY/bTYOTb KJTIEHTIB | 36MpatoTb BapTiCTb NpoAaHOro ToBapy. BoHM Takox BignoBifatoTb 3a 3aMOBJIEHHS
TOBapiB, iX 36epiraHHA Ta AOrNA[ 3a NOAULSMU, @ TaKOX 3a LLLOJEHHY Kacy.

Papier- und Schreibwarenverkauferinnen verkaufen in Fachgeschéften und in Abteilungen bzw. Filialen groRerer
Handelshauser Papierwaren, Schreibwaren und sonstigen Biirobedarf. Sie beraten Kundinnen und kassieren den
verkauften Warenwert. Weiters sind sie fiir die Bestellung der Waren, die Lagerung und die Regalbetreuung
sowie fiir den taglichen Kassenabschluss verantwortlich.

Doxia

(Einkommen)

MpoaaBeLb KaHUToBapiB (M/X) 3apobnse Big 2.190 go 2.200 eBpo 6pyTTO Ha MicsAub (Papier- und
Schreibwarenverkauferlnnen verdienen ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

e [Mpodecia 3 yuHiBCbKOIO NigroToBkoto : Big 2.190 go 2.200 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis
2.200 Euro brutto)

Mo)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MpoaaBLi KaHLTOBapIB NPaLUOOTh Y HE3aNEeXHUX po34pibHMX MarasunHax, y BiffineHHAX BENIMKUX TOProBUX
MepeX Ta B YHiBepMarax.

Papier- und Schreibartikelverkauferlnnen sind in selbstéandigen Einzelhandelsgeschéften, in Filialen grofRer
Einzelhandelsketten und in Kaufhdusern beschaftigt.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )9 [ no KiMHaTK eneKTPOHHKUX BakaHcii AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
 MNopaau cneuianicta (Fachberatung)

e OdopmneHHs B npogaxax (Kassieren im Verkauf)
e Cknagcbka gisanbHictb (Lagertatigkeit)

e LliHu (Preisauszeichnung)

¢ [Hdopmauis npo npoaykT (Produktinformation)

e O6cnyroByBaHHs nonuupb (Regalbetreuung)

o Haeuuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

e [pe3seHTauin ToBapie (Warenprasentation)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Ba3oBi npodeciitHi HaBUYKM
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/547-Papier-%20und%20Schreibwarenverk%C3%A4uferIn?language=uk
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https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=547
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1146&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=547
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=547
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3242&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=547
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=547
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3290&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=547
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=547
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=547
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=547
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(Berufliche Basiskompetenzen)

e kaHuToBapwu (Papierwaren)

e KaHuTtoBapwu (Schreibwaren)

e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

TexHiyHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHSA ranysesBux nNpodykTiB i MaTepianie (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)
o Toeap (Handelsartikel) (z. B. nogapyHkoBi pevi (Geschenkartikel), KaHuTtoBapwu (Schreibwaren))
o Manip, KapToH Ta BMPO6YM 3 Nanepy Ta kapToHy (Papier, Pappe und Papier- und Pappeprodukte) (z. B.
kaHuToBapw (Papierwaren))
e [Npukpaca 3HaHHA (Dekorationskenntnisse)
o OdopmneHHst Toprosoro 3any (Verkaufsraumdekoration) (z. B. [lnsaiiH BiTpuHu (Vitrinengestaltung))
e HaBuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)
o KoHcynbTauiiHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz) (z. B. Mopaau cneuianicta (Fachberatung),
IHdbopMauisa npo npoaykT (Produktinformation))
o YnpaBniHHs ckapramu (Beschwerdemanagement)
e 3HaHH#A noricTuku (Logistikkenntnisse)
o cknaacbke rocnogapctso (Lagerwirtschaft) (z. B. MpuitMaHHs ToBapie (Wareniibernahme))
e Haeuuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)
o Posppi6Ha Topriens (Einzelhandel) (z. B. Mpoaak nanepoeoi npoaykuii (Papierwarenverkauf))
o OdopMmneHHs B npogaxax (Kassieren im Verkauf) (z. B. Po6oTa koMmn'toTepHux Kac (Bedienung von
Computerkassen))
o MapkyBaHHsA ToBapiB (Warenauszeichnung)
o lMpeseHTalia ToBapie (Warenprasentation)

Mepepaya npodecitHnx HaBUYOK

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e no6posununueicTb (Freundlichkeit)

e [apHui1 30BHiWHIN Burnag (Gutes Auftreten)
o [lornsHyTwnit 30BHIiWHIN Burnag (Gepflegtes AuBeres)
o JTo6'asHicTb (Hoflichkeit)

¢ KOMyHika6esnbHicTb (Kontaktfreude)

e CepsicHa opieHTauis (Serviceorientierung)

Luncdposi HaBuukm 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUMI 2 HezanexHi 3 Poswupennii 4 BucokocneuianizoBaHi

Onuc:Papier- und Schreibwarenverkduferinnen sind in der Lage, alltagliche digitale Anwendungen und Gerate
zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation sowie in der Beratung von Kundinnen und Kunden
selbststandig zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AuRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2851&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=916&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%B0%20%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Logistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kontaktfreude%29?language=uk&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Papier- und Schreibwarenverkauferlnnen konnen
allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Mobile Payment,
Store- und Warehouse-Management-Systeme) auch
in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Papier- und Schreibwarenverkauferlnnen konnen fiir
unterschiedliche Aufgaben und Fragestellungen
arbeitsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und in der
jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Papier- und Schreibwarenverkauferlnnen konnen
alltdgliche und betriebsspezifische digitale Geréte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Papier- und Schreibwarenverkauferlnnen konnen
standardisierte digitale Informationen und Daten
selbststandig in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Papier- und Schreibwarenverkauferlnnen sind sich
der Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die relevanten
betrieblichen Regeln, halten sie ein und veranlassen
aktiv MaBnahmen, wenn sie mogliche
Sicherheitsliicken beispielsweise im Umgang mit
Kundinnendaten, entdecken.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Papier- und Schreibwarenverkauferlnnen erkennen
technische Probleme und kénnen alltagliche
Probleme selbststandig I0sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)

OcBiTa
(Ausbildung)
Lehre NQORY

o KHMXKOBMIA Ta Mefia-MeHeXep - TOPriB/s KHUramu Ta Mysukoto (Buch- und Medienwirtschafterin - Buch-
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und Musikalienhandel)

e MeHeayKep KHUT i MeAia - KHuru Ta npeca onToM (Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
PressegrofRhandel)

e Po3gpi6Huit NpoaBeLb, OpieHTaUis Ha 3aranbHy po3api6Hy Topriento (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e [lpoaaBelb po3apibHOI TOPriBJi, 30Ccepea)KeHnin Ha anapaTHOMY 3abesnedeHHi Ta anapaTHOMY
3a6e3neyenHi (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren) (16 ®okyc
(Schwerpunkte))

e Po3gpi6Huit npoaaselb, opieHTauis Ha napdymepito (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Parfiimerie) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3pgpi6Huit npoaaselb, opieHTauis Ha TenekomyHikauii (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e [lpoaaBelpb 3 po34pibHOI TOPriB/i, 30cepeabTecs Ha KOHCY/IbTalisiX WOAO0 FOAUHHUKIB Ta KOLUTOBHOCTEN
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3gpi6Huit npoaaselb, 4oAaTKOBa yBara Ha undposux npogaxax (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e poaaseub MeandHux BUpo6ie (Medizinproduktekaufmann/-frau)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e E-Commerce

e Papierwarenverkauf
Reklamationsbearbeitung
Verkaufstechniken

e Warenprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehrlingsausbilderpriifung

Ausbildung zum/zur Filialleiterln

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheit

e Fremdsprachen

e Kundenberatung

e Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Berufsakademie Handel [£

o Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Fachhochschulen

3HaHHSA HimeubKoi moBu 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B0%20-%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B0%20%D0%BE%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%BC%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B0%20-%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B0%20%D0%BE%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%BC%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B7%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%83%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D1%83%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B7%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%83%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D1%83%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%96%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%96%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D0%B0%D1%80%D1%84%D1%83%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%96%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D0%B0%D1%80%D1%84%D1%83%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%96%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B7%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%8C%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%D1%85%20%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B7%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%8C%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%D1%85%20%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B3%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B3%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%B2%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=uk&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Papierwarenverkauf?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9059&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=uk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
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Arbeitsmarktservice

Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

HopaatkoBa iHpopMmauis npo pob6oTy
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Po6oue cepepoBuile

(Arbeitsumfeld)

e TocTiliHWI KOHTaKT 3 NtoabMum (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [ocrTiliHa xoab6a (Standiges Gehen)

MpodeciiHi cneyianbHOCTI

(Berufsspezialisierungen)

MpopaBeub nanepy Ta kaHuToBapis (Papier- und Biiroartikelverkauferin)
MpopaBeub NanepoBoi npoaykuii (Papierwarenverkauferin)

3Hak npogasus (Schilderverkauferin)

MpopaBeub kaHuToBapiB (Schreibwarenverkauferin)

MpopaBeub Mapok (Stempelverkduferin)

Mpopaseub nucTiBok (Ansichtskartenverkauferin)
Mpopaseub xypHanie (Zeitschriftenverkauferin)

MpopaBeub kaHuToBapiB (Biroartikelverkduferln)
MpopaBeub Npunagas s ManatoBaHHA Ta MantoBaHHsA (Mal- und Zeichenbedarfverkauferin)

MpopaBeub cucTeM HaBYaHHSA Ta HaB4yaHHSA (Lehr- und Lernsystemeverk&uferin)
MpopaBeub WkinbHoro npunagas (Schulartikelverkauferin)

CyMmixHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e MpopaaBeub KHUTI Ta Megia (M/X) (Buch- und Medienverk&uferin)

e MNpopaaBeLb po3api6Hoi Toprieni (M/x) (Einzelhandelskaufmann/-frau)

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Topriens, norictuka, Tpaicnopt (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Po3pgpi6Ha, onToea Ta iHTepHeT-Topriens (Einzel-, Gro3- und Online-Handel)

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciii AMS (wicTb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 401101 NpoaaeeLpb NanepoBux ToBapie (Papierwarenverkaufer/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
¢ [4 MNpogaeeup kaHyToBapiB (M/x) (Papier- und Schreibwarenverkauferin)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/531-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Buch-%20und%20Medienverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://www.berufslexikon.at/berufe/2813
https://www.berufslexikon.at/berufe/2813
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Arbeitsmarktservice

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Npopaaseub kaHuTOBapiB (M/X) (Papier- und Schreibwarenverkauferin)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HENPAMAIOYMX, OO0 NMEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYN BY 1b-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAMAX TAPAHTIN MPOAAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMNOBIAATBHOCTI OJ14 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Lleit npodeciinHunit npodinb 6yno oHorneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 15.12.2025 Seite 6 von 6


https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C+%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%B2+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Papier-+und+Schreibwarenverk%C3%A4uferIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C+%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%B2+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Papier-+und+Schreibwarenverk%C3%A4uferIn%29

