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Arbeitsmarktservice

Prodajalec pisalnih potrebscin

(Papier- und Schreibwarenverkauferin) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Prodajalci pisalnih potrebscin prodajajo pisalne potrebscine, pisalne potrebscine in drugo pisarnisko opremo v
specializiranih trgovinah ter v oddelkih ali podruznicah vecjih trgovskih his. Svetujejo strankam in zbirajo
vrednost prodanega blaga. Poleg tega so odgovorni za narocanje blaga, skladisCenje in upravljanje polic ter za
dnevno odjavo.

Papier- und Schreibwarenverkauferinnen verkaufen in Fachgeschéften und in Abteilungen bzw. Filialen groRerer
Handelshauser Papierwaren, Schreibwaren und sonstigen Biirobedarf. Sie beraten Kundinnen und kassieren den
verkauften Warenwert. Weiters sind sie fiir die Bestellung der Waren, die Lagerung und die Regalbetreuung
sowie fiir den taglichen Kassenabschluss verantwortlich.

Dohodek

(Einkommen)

Prodajalec pisalnih potrebscin zasluzi od 2.190 do 2.200 evrov bruto na mesec (Papier- und
Schreibwarenverkauferlnnen verdienen ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

¢ Poklic z vajenistvom : 2.190 do 2.200 evro bruto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis 2.200 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Prodajalci papirja in pisalnega materiala so zaposleni v neodvisnih trgovinah na drobno, v podruznicah velikih
trgovskih verig in v veleblagovnicah.

Papier- und Schreibartikelverkauferlnnen sind in selbstéandigen Einzelhandelsgeschéften, in Filialen grofRer
Einzelhandelsketten und in Kaufhdusern beschaftigt.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )2 [ v sobo za e-delo AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
¢ Strokovni nasveti (Fachberatung)

¢ Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf)

o Skladis¢na dejavnost (Lagertéatigkeit)

e Oznacevanje cen (Preisauszeichnung)

¢ Podatki o izdelku (Produktinformation)

e Podpora za police (Regalbetreuung)

¢ Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

* Predstavitev blaga (Warenpréasentation)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=547
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=547
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&stammdaten_noteid=547
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=547
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(Berufliche Basiskompetenzen)

e Pisalne potrebscine (Papierwaren)

e Pisalne potrebscine (Schreibwaren)

¢ Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

Tehniéno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znanje o izdelkih in materialih, specifiénih za industrijo (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)
o Blago (Handelsartikel) (z. B. Darilni izdelki (Geschenkartikel), Pisalne potrebsc¢ine (Schreibwaren))
o Papir, lepenka in izdelki iz kartona in kartona (Papier, Pappe und Papier- und Pappeprodukte) (z. B. Pisalne
potrebscine (Papierwaren))
¢ Dekorativno znanje (Dekorationskenntnisse)
o Dekoracija prodajnega prostora (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Oblikovanje vitrine (Vitrinengestaltung))
¢ Kassierkenntnisse
o Delovanje racunalniskih blagajn (Bedienung von Computerkassen)
o Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf)
e Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Svetovalna usposobljenost (Beratungskompetenz) (z. B. Strokovni nasveti (Fachberatung), Podatki o
izdelku (Produktinformation))
o Upravljanje pritozb (Beschwerdemanagement)
¢ Logisti¢no znanje (Logistikkenntnisse)
o Skladis¢enje (Lagerwirtschaft) (z. B. Sprejem blaga (Wareniibernahme))
¢ Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)
o Maloprodaja (Einzelhandel) (z. B. Pisalne potrebs$cine (Papierwarenverkauf))
o Oznacevanje blaga (Warenauszeichnung)
o Predstavitev blaga (Warenprasentation)

Splosne poklicne sposobnosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e Prijaznost (Freundlichkeit)
¢ Dober videz (Gutes Auftreten)
o Urejen videz (Gepflegtes AuReres)
o Vljudnost (Hoflichkeit)
¢ Druzabnost (Kontaktfreude)
e Usmerjenost v storitve (Serviceorientierung)

Digitalne vescine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Oshovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

Opis:Papier- und Schreibwarenverkauferinnen sind in der Lage, alltagliche digitale Anwendungen und Geréte
zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation sowie in der Beratung von Kundinnen und Kunden
selbststandig zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AuRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten.

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 02.04.2026 Seite 2 von 6


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2851&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=916&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Prodajno%20znanje%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Prijaznost%20%28Freundlichkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dober%20videz%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=sl&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Dru%C5%BEabnost%20%28Kontaktfreude%29?language=sl&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Usmerjenost%20v%20storitve%20%28Serviceorientierung%29?language=sl&stammdaten_noteid=547&expandDetailqualis=1

Podrobne informacije o digitalnih ves¢inah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Podrocje pristojnosti

Stopnje usposobljenosti
od...do...

Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje

Papier- und Schreibwarenverkauferlnnen konnen
allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Mobile Payment,
Store- und Warehouse-Management-Systeme) auch
in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

Papier- und Schreibwarenverkauferlnnen konnen fiir
unterschiedliche Aufgaben und Fragestellungen
arbeitsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und in der
jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

Papier- und Schreibwarenverkauferlnnen konnen
alltdgliche und betriebsspezifische digitale Geréte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava

Papier- und Schreibwarenverkauferlnnen konnen
standardisierte digitale Informationen und Daten
selbststandig in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen.

4 -Varnost in
trajnostna raba virov

Papier- und Schreibwarenverkauferlnnen sind sich
der Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die relevanten
betrieblichen Regeln, halten sie ein und veranlassen
aktiv MaBnahmen, wenn sie mogliche
Sicherheitsliicken beispielsweise im Umgang mit
Kundinnendaten, entdecken.

5 - ReSevanje
problemov,
inovativnost in stalno
ucenje

Papier- und Schreibwarenverkauferlnnen erkennen
technische Probleme und kénnen alltagliche
Probleme selbststandig I0sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje

(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti

(Typische Qualifikationsniveaus)
e Poklic z vajenistvom (Beruf mit Lehrausbildung)

Usposabljanje
(Ausbildung)
Lehre NQOR"

¢ Ekonomist za knjige in medije - prodajalec knjig in glasbe (Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
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Musikalienhandel)

e Ekonomist za knjige in medije - trgovina na debelo s knjigami in tiskom (Buch- und Medienwirtschafterin -
Buch- und PressegroRhandel)

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na splosno prodajo na drobno (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na strojno in strojno opremo (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Eisen- und Hartwaren) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na parfumerijo (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie)
(16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na telekomunikacije (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, poudarek na nasvetih za ure in nakit (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Uhren- und Juwelenberatung) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, dodaten poudarek na digitalni prodaji (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Trgovec z medicinskimi pripomocki (Medizinproduktekaufmann/-frau)

Nadaljnje izobrazevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e E-Commerce

e Papierwarenverkauf
Reklamationsbearbeitung
Verkaufstechniken

e Warenprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehrlingsausbilderpriifung

¢ Ausbildung zum/zur Filialleiterin

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe
¢ Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheit

e Fremdsprachen

e Kundenberatung

e Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Berufsakademie Handel [£

o Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Fachhochschulen

Znanje nemscine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20poudarek%20na%20nasvetih%20za%20ure%20in%20nakit%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20poudarek%20na%20nasvetih%20za%20ure%20in%20nakit%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20dodaten%20poudarek%20na%20digitalni%20prodaji%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20dodaten%20poudarek%20na%20digitalni%20prodaji%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Trgovec%20z%20medicinskimi%20pripomo%C4%8Dki%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=sl&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Papierwarenverkauf?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9059&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sl&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sl&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sl&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
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fachlichen Beratung eine gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev
(Selbststandigkeit)
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

e Stalen stik z [judmi (Standiger Kontakt mit Menschen)
e Stalna hoja (Sténdiges Gehen)

Strokovne specializacije

(Berufsspezialisierungen)

Prodajalec papirja in pisarniSkega materiala (Papier- und Biiroartikelverkauferin)
Prodajalec papirne galanterije (Papierwarenverkauferin)

Podpisite prodajalca (Schilderverkauferin)

Prodajalka pisarniSkega materiala (Schreibwarenverkauferin)

Prodajalec znamk (Stempelverk&uferin)

Prodajalec razglednic (Ansichtskartenverkauferin)
Prodajalec revij (Zeitschriftenverkauferin)

Prodajalec pisarniSkega materiala (Biiroartikelverkauferin)
Prodajalec potrebs$¢in za slikanje in risanje (Mal- und Zeichenbedarfverk&uferin)

Prodajalec sistemov za poucevanije in u¢enje (Lehr- und Lernsystemeverk&uferin)
Prodajalec $olskih potrebscin (Schulartikelverkauferin)

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

¢ Prodajalec knjig in medijev (Buch- und Medienverkauferin)
e Uradnik na drobno (Einzelhandelskaufmann/-frau)

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Trgovina na drobno, debelo in spletna trgovina (Einzel-, Gro3- und Online-Handel)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 401101 Prodajalec pisalnih potrebscin (Papierwarenverkaufer/in)

Informacije v poklicnem leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)
e [/ Prodajalec pisalnih potrebséin (Papier- und Schreibwarenverkauferin)

Informacije v kompasu za vadbo
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Stalna%20hoja%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/531-Prodajalec%20knjig%20in%20medijev%20%28Buch-%20und%20Medienverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Uradnik%20na%20drobno%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://www.berufslexikon.at/berufe/2813
https://www.berufslexikon.at/berufe/2813
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(Informationen im Ausbildungskompass)
e [Z Prodajalec pisalnih potreb¢in (Papier- und Schreibwarenverkauferin)

A powered by Gocgle Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljucuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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