S

Arbeitsmarktservice

CtpaxoBmii areHT (M/XK)

(Versicherungskaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

CTpaxoBi Knepku NpaLooTb Y KOMMNaHisAX CTPaxoBoi ranysi - 0co6anBo B chepax 06CnyroByBaHHs KIiEHTIB B
odici, agMiHicTpyBaHHS LOroBOpiB CTpaxyBaHHsA (Biadin nonicis) Ta BperystoBaHHSA NpeTeHsii. By Takox
MOXKeTe MpautoBaTh y BHYTPiLLHbOMY aAMiHICTpyBaHHi Ta opraHisauii, B 6yxrantepii a6o B IT. Ha BigMiHy Big
npodecii cCTpaxoBOro KOHCY/IbTaHTa, BOHU MeHLLEe 3aiiMaloTbCs NPAMUMU NpoAaXKkamu i 6inblue 6epyTb yyacTb
Y LOMOMDKHUX Ta afMiHICTPaTUBHUX QYHKLiSIX.

Versicherungskaufleute arbeiten in Betrieben der Versicherungswirtschaft — vor allem in den Bereichen
Kundinnenbetreuung im Innendienst, Verwaltung der Versicherungsvertrage (Polizzenabteilung) und
Schadenabwicklung. Sie kdnnen auch in der internen Verwaltung und Organisation, im Rechnungswesen oder in
der EDV téatig sein. Im Gegensatz zum Beruf Versicherungsberaterin leisten sie weniger direkte Verkaufstatigkeit
und sind eher in unterstiitzender und verwaltungstechnischer Funktion tatig.

Doxia

(Einkommen)

CTpaxoBwuii areHT (M/X) 3apo6bnse Big 2.230 go 3.250 eBpo 6pyTTO Ha Micsupb (Versicherungskaufleute (m/w)
verdienen ab 2.230 bis 3.250 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e [podecia 3 yuHiBCbKOIO NigroToBKoto : Bif 2.230 go 2.900 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.230 bis
2.900 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPotheCiNHO-TEXHIYHO OCBITO : Bif 2.230 ao 2.900 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 2.900 Euro brutto)

e [podecia 3 BULLOK NpodeciiHO-TEXHIYHO ocBiTo : Bif 2.230 ao 3.250 eBpo 6pyTTo (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 3.250 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

CTpaxoBi Knepku NpaLooTb Y CTPAXOBMX KOMMaHisX, CTPaxoBUX acoLiiaLisix, CTpaxoBux 6pokepax, CTpaxoBmx
areHTax Ta KOHCy/IbTaHTax i3 MUTaHb CTPaxyBaHHA y BHYTPILLHIX i 30BHIiLLHiX cny)6ax y CTpaxoBii ranyasi.

Versicherungskaufleute werden im Innen- und AuRendienst in der Versicherungswirtschaft bei
Versicherungsunternehmen, Versicherungsvereinen, bei Versicherungsmaklerinnen, Versicherungsagentinnen
und Beraterlnnen in Versicherungsangelegenheiten beschaftigt.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )79 4 Ao kimHaTu eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e CTtBOpeHHs nponosuuii (Angebotserstellung)

¢ MonboBa cnyx6a (Aulendienst)

e BepgeHHs paHux (Datenpflege)

e CTBOpEHHS cTpaxoBux npono3uuii (Erstellung von Versicherungsangeboten)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/545-Versicherungskaufmann-frau?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=282&bg2=545
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=282&bg2=545
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Au%C3%9Fendienst?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1019&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1122&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
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Arbeitsmarktservice

CTtpaxyBaHHsi soMorocnoaapcTs (Haushaltsversicherung)
CtpaxyBaHHsi aBToMo06ins (Kfz-Versicherung)

CtpaxyBaHHs »uTTa (Lebensversicherung)

Bpokepcbka niaTpumka (Maklerbetreuung)

3HaHHA nporpam MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)
3any4eHHsa Hoeux KnieHTiB (Neukundenakquisition)

MiagTpumKa BigHocuH 3 knieHTamu (Pflege von Kundenbeziehungen)
CTtpaxyBaHHsi npaBoBoro 3axucTy (Rechtsschutzversicherung)
PerpecHa o6po6ka (Regressbearbeitung)

Ananis pusukis (Risikoanalyse)

AHani3 TexHiYHux HecnpaeHocTelt (Technische Schadensanalyse)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK
(Berufliche Basiskompetenzen)

®diHaHcoBa ekoHoMika (Finanzwirtschaft)
06po6ka npeTeHsiit (Schadensbearbeitung)
CtpaxoBi 3HaHHs (Versicherungskenntnisse)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

BaHkiBcbki Ta hiHaHcoBi HaBuuku (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)

o MnaTixHi onepauii (Zahlungsverkehr)

3HaHHsA 6i3Hecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o ®iHaHcoBa ekoHomika (Finanzwirtschaft) (z. B. diHaHcoBa maTemaTuka (Finanzmathematik))

OdicHi Ta agMiHicTpaTUBHI HaBuukm (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o AaMmiHicTpaTueHe ginosoacTteo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. nogava (Ablage), MowTose
ynpaBniHHs (Postverwaltung))

o 06pobka kopecnoHaeHUil (Korrespondenzabwicklung)

HaBuuku enekTpoHHoT koMepuii (E-Commerce-Kenntnisse)

o EnekTpoHHi nocnyru B cektopax (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. InsurTech (InsurTech))

3HaHHsA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o EkcnnyaTadisi BnacHoro nporpamHoro 3aéesneyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)

o BepeHHst gaHux (Datenpflege)

o 3HaHHA odicHOro NporpamHoro 3aéesneyeHHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHS
nporpamu Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), 3HaHHa nporpamu Outlook (Outlook-
Anwendungskenntnisse))

Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o KoHcynbTaliiHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz)

Bpokepcbka niaTpumka (Maklerbetreuung)

YnpaBniHHsa BigHocuHamu 3 knieHTamu (Customer Relationship Management) (z. B. AHanis faHux

knienTiB (Kundendatenanalyse), YnpaBniHHsa npeTtensiamu (Claim Management))

KepyBaHHs 3anutamu (Anfragemanagement) (z. B. BusHauyeHHs BuMor 3amoBHMKa (Ermittlung von

Kundenwiinschen))

HaBuuku ynpaeniHHa (Managementkenntnisse)

o CTparteriyHe ynpaeniHHa (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. OpieHTaLia Ha puHOK
(Marktorientierung))

MapkeTuHrosi HaBnuku (Marketingkenntnisse)

o HocnimkeHHsa puHky (Marktforschung) (z. B. MopTtdonio knienTie (Kundenportfolio))

[¢]

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1125&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6979&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1135&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=902&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1137&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Versicherungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%83%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D1%97%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Managementkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Marketingkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
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Arbeitsmarktservice

3HaHHA 6yxranTepcbkoro o6iky (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o KoHTposnb (Controlling)
o 3o0BHIiWHIN 061ik (Externe Rechnungslegung) (z. B. Byxrantepcbkuii 061ik (Buchhaltung))
06po6ku (Sachbearbeitung)
o 06pobka 3amoBneHHs (Auftragsabwicklung)
e 3HaHHA cTaTUCTUKK (Statistikkenntnisse)
o CTaTUCTUYHI MeToaum (Statistische Methoden) (z. B. CTaTUCTMYHMIA aHani3 faHux (Statistische
Datenanalyse))
¢ Ctpaxosi 3HaHHs (Versicherungskenntnisse)
o 06po6bka y chepi cTpaxyBaHHA (Sachbearbeitung im Bereich Versicherung) (z. B. YnpaeniHHa gorosopamu
y cdepi cTpaxyBaHHs (Vertragsverwaltung im Bereich Versicherungen), OnpautoBaHHs CTpaxoBuX 3asiB
(Bearbeitung von Versicherungsantragen), MpoaykTueHicTb 06po6ku (Leistungsbearbeitung))
o CTpaxoBi KoHcynbTauii (Versicherungsberatung) (z. B. KoHcynbTauii woao ctpaxosux Tapudis (Beratung
zu Versicherungstarifen))
o Ctpaxosi npoayktu (Versicherungsprodukte) (z. B. MpoBefeHHs peecTpalii TpaHCMOPTHMX 3acobiB
(Durchfiihrung von Kfz-Zulassungen))
e Hasunuku npogaxis (Vertriebskenntnisse)
o MigTpumka 6ek-odic (Innendienstbetreuung)
e JlekuiiHi Ta npe3seHTauiiHi HaBu4kK (Vortrags- und Prasentationskenntnisse)
o MpoBefeHHs NeKLi Ta Npe3eHTauii (Abhalten von Vortragen und Prasentationen) (z. B. MpoBefeHHs
npeseHTauiit gns knienTie (Abhalten von Kundenprésentationen))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ poscyp, (Diskretion)
¢ ToyHicTb (Genauigkeit)
o TouHicTb 3 uncnamu (Genauigkeit mit Zahlen)
e [apHui1 3oBHIWHIK Burnag (Gutes Auftreten)
e CepBicHa opieHTaUis (Serviceorientierung)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMIA 2 He3aneHi 3 Poswmupennit 4 BucokocneliianizoBaHi

Onuc:Versicherungskaufleute miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenstéandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststéandig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation routiniert
verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7367-%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Genauigkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Versicherungskaufleute miissen sowohl allgemeine
wie auch berufsspezifische digitale Anwendungen
und Geréte (z. B. Datenbanken, spezielle Software,
Digitales Dokumentenmanagement) selbststédndig
und sicher anwenden konnen sowie auch komplexe
und unvorhergesehene Aufgaben flexibel 16sen
konnen.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Versicherungskaufleute miissen umfassende Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten kdnnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Versicherungskaufleute miissen verschiedene
digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerlnnen unabhéangig und sicher auf
fortgeschrittenem Niveau anwenden kdnnen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Versicherungskaufleute miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Versicherungskaufleute miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und im Umgang mit
hochsensiblen Daten auf fortgeschrittenem Niveau in
ihre Tatigkeit anwenden konnen. Sie erkennen
Bedrohungspotenziale und leiten geeignete
Gegenmallnahmen ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Versicherungskaufleute miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter
Anleitung I6sen. Sie erkennen selbststandig eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen diese
beheben.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoskoto (Beruf mit Lehrausbildung)
e podecia 3 cepeiHboO NpodeciiiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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e [podecia 3 BULO NpodeciiiHo-TexHiYHo ocBiToto (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

OcBiTa

(Ausbildung)

Lehre NQR"

o KaHuenapcbkuii cnyxo6oBeub (Birokaufmann/-frau)

¢ [NoMi4yHUKK 3 diHaHciB Ta 6yxrantepcbkoro o61iky (Finanz- und Rechnungswesenassistentin)
CniBpo6iTHMK tiHaHcoBMx nocnyr (Finanzdienstleistungskaufmann/-frau)

e CtpaxoBuit cnyx6oselp (Versicherungskaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule N1QR"
¢ Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Ceptudikatu Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e HaBuaHH#A B ranysi ctpaxyBaHHsi (Ausbildungen im Bereich Versicherungen)

o €Bponencbkuii cTpaxoBuit nocepeaHuk Ell (eficert) (European Insurance Intermediary Ell (eficert))

o CepTtudikaTt ctpaxosoro npogasus (BOV) (Zertifikat Versicherungskaufmann/-frau (BOV))

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ AuBendienstbetreuung

¢ Beschwerdemanagement

¢ Betriebliches Rechnungswesen
¢ Innendienstbetreuung

e Office Management

¢ Schadensbearbeitung

¢ Versicherungsprodukte

¢ Versicherungsrecht

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe der Inkassoinstitute 11QR"
Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Versicherungsvermittlung in der Form
Versicherungsagent I1QR"

Lehrlingsausbilderpriifung

European Insurance Intermediary Ell (eficert)

Hochschulstudien - Bank-, Finanzdienstleistungs-, Versicherungswesen

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
CRM-Systeme
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen

Kundenbetreuung
Qualitatsmanagement
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Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Bildungsakademie der Osterreichischen Versicherungswirtschaft (BOV) [
e Osterreichischer Versicherungsmaklerring 4

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen auch umfangreiche miindliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren
konnen. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und
Kunden und erledigen organisatorische Aufgaben schriftlich und am Telefon. Durch die intensive Kundinnen-
und Kundenberatung sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich. In der Betreuung
fremdsprachiger Kundinnen- und Kundengruppen werden von Versicherungen zunehmend auch Beraterinnen
eingesetzt, die die jeweilige Fremdsprache als Muttersprache sprechen. Dabei werden mitunter auch geringere
Deutschkenntnisse vorausgesetzt. Fiir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), hdufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMoO3alHATICTb

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

e Gewerbliche Vermdgensberatung

¢ Versicherungsvermittlung (Versicherungsagentin, Versicherungsmaklerin und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten)

Eine selbstandige Berufsausiibung ist auch im Rahmen eines freien Gewerbes mdoglich.

Po6oue cepepoBuLLe

(Arbeitsumfeld)

¢ MonboBa cnyx6a (Aulendienst)

e [locTilHMI KOHTaKT 3 Ntogbmu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodeciitHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

*CtpaxoBi 6pokepu (*Insurance broker)

CtpaxoBuk (Versichererln)

Ctpaxoewuii npauieHuk (VersicherungsangestellteR)
Ctpaxoewuii npauieHuk (VersicherungsfachangestellteR)
CneujanicT 3i cTpaxyBaHHs (Versicherungsfachmann/-frau)

PeBizop npeTeHsii (Anspruchspriiferin)
OuiHroBay npas (Anspruchsschatzerin)
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Mpouecop poapatkie (Antragsbearbeiterin)
Kanbkynsatop BHeckiB (Beitragsberechnerin)
PeBi3op BHecky (Beitragsptiferin)

CTpaxyBaHHs npauiBHMKa Big HelllacHMX BUNaAKiB Ha BUpo6HMUTBI (Betriebsunfallversicherungsmitarbeiterin)

PeecTtpatop npeteHsiit (M/>) (Claims Adjuster (m/w))
KanbkynsaTtop BigwkoaysaHHs (Heilmittelverrechnerin)
CnieuianicT 3i cTArHeHHs 6opriB y cTpaxyBaHHi (Inkassospezialistin im Versicherungswesen)

CneujianicT 3i cTpaxyBaHHSA XWUTTSA 3 aaMiHicTpyBaHHA cTpaxyBaHHA (Lebensversicherungsfachmann/-frau in

der Versicherungsverwaltung)

EkcnepT no neHcinHum Bumoram (Pensionsanspruchspriiferin)

EmiTeHT nonica (Polizzenausfertigerin)

Odiuep 3i 36uTKiB MaitHa (Sachschadenreferentin)

Mpouecop npeTeHsiit (Schadenbearbeiterin)

Mpouecop npeTeHsiit (Schadensbearbeiterin)

MpeTeH3iitHKi npeacTaBHUK (Schadensreferentin)

MpeTeH3iNHO-N030BHUIA NPeACTaBHMK NPO MOLIKOAXKeHHS aBToMo6ina (Schadensreferentin fir
Kraftfahrzeugschaden)

CneujanicT 3 TexHiYHOro cTpaxyBaHHs (Spezialistin fiir Technische Versicherung)
AHJZleppaiTep NPOMMUCNOBOro CTpaxyBaHHA Ta nepecTpaxyBaHHa (M/x) (Underwriter fiir
Industrieversicherungen und Riickversicherungen (m/w))

MeHegykep 3 npoaaxy ocobucTtoro ctpaxyBaHHs (Verkaufsleiterin der Personenversicherung)
ByxranTtep 3i cTpaxyeaHHs (Versicherungsbuchhalterin)

LinbHUYHMI iHcnekTop cTpaxoBoi komnaHil (Bezirksinspektorin bei einer Versicherung)
PalloHHWIA NpeACcTaBHUK cTpaxoBoi komnaHii (Bezirksvertreterin bei einer Versicherung)
IHcnekTop cTpaxoBoi Komnail (Inspektorin bei einer Versicherung)

KoHTponep MeauuHoro cTpaxyBaHHs (Krankenkassenkontrollorin)

MegamnuyHe cTpaxyBaHHSA cTpaxoBoro npauieHuka (KrankenkassenversicherungsbediensteteR)
MaHinynaTop y cTpaxoBiii komnadii (Manipulantin bei einer Versicherung)

MpuBaTHMIA cTpaxoBui NpauiBHuK (PrivatversicherungsbediensteteR)

lMpauiBHUK colianbHoro 3abeanedyeHHs (SozialversicherungsangestellteR)

PecdepeHT couianbHoro ctpaxyBaHHs (SozialversicherungsfachangestellteR)

PedepeHT couianbHoro 3abesneyeHHs (Sozialversicherungskaufmann/-frau)
CTpaxoBwuii NpaLiBHKK Big HelwacHux Bunagkie (Unfallversicherungsmitarbeiterin)
MeHegnxkep Bigainy 36yty (Verkaufsgebietsleiterin)

Ctpaxoewuit aucnetuep (Versicherungsdisponentin)

IHcnekTop 3i cTpaxyBaHHs (Versicherungsinspektorin)

CniBpo6iTHUK 6ek-odicy cTpaxoBoi komnaHii (Back Office-Mitarbeiterin bei einer Versicherung)
MeHeykep 3 Npoaaxy cTpaxoBoi koMnaHii (Salesmanagerin bei einer Versicherung)
CtpaxoBuii cnyx6oBeLb (Versicherungssachbearbeiterin)

Odiuep 3 poscnigyBaHHs WaxpaicTea y cTpaxoBoMy cekTopi (Betrugsermittlungsreferentin im
Versicherungswesen)

AkafiemiuyHuit cTpaxoBuit pedepeHT (Akademischer Versicherungskaufmann/-frau)
BaHKiBCbKMii | cTpaxoBuit cny>k6oBelb (Bank- und Versicherungskaufmann/-frau)

OpraHi3aTop 6i3Hecy B cTpaxoBiit cdepi (Betriebsorganisatorin im Versicherungssektor)
MeHeykep paitoHHOro odicy cTpaxoBoi koMnaHii (Bezirksstellenleiterin bei einer Versicherung)
HauyanbHuK Bigainy TexHiyHoro ctpaxyeaHHsa (Spartenleiterin fiir Technische Versicherung)
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MoMiuHuK 3i cTpaxyBaHHa (Versicherungsassistentin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e BaHkiBcbkuii cnyx60BeLb (M/x) (Bankkaufmann/-frau)

e OdicHuin cnyx6oBeLpb (M/x) (Blirokaufmann/-frau)

e Cneuianict 3 6yxrantepcbkoro o6niky (M/x) (Fachkraft in der Buchhaltung (m/w))
e PapgHuk 3 iHaHciB Ta iHBecTuuiin (M/x) (Finanz- und Anlageberaterin)

e OnToBwii Toproeeub (M/X) (GroRhandelskaufmann/-frau)

e TopriBenbHuit npeacTaBHUK (M/x) (Handelsvertreterln)

o KoHcynbTaHT 3 HepyxomocTi (M/x) (Immobilienberaterin)

e [pomucnoBwmii cnyx6oBeLb (M/X) (Industriekaufmann/-frau)

e Jlorict (M/x) (LogistikerIn)

e MatemaTtuk (M/x) (Mathematikerin)

e [MomiuHKK 3 NpaBoBKX NuTaHb (M/X) (Rechtskanzleiassistentln)

e Pusuk-MeHepkep y diHaHcax Ta 6aHkiBcbKil cnpasi (M/x) (Risikomanagerin im Finanz- und Bankwesen)
o CtpaxoBuit pagHuk (M/>) (Versicherungsberaterin)

e AaMiHicTpaTUBHUIA MOMiYHKK (M/>) (Verwaltungsassistentin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Odic, MapkeTuHr, ®inaHcu, lOpuanyHa, be3sneka (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
* BbaHkKiBcbka cnpaea, ¢piHaHcK Ta cTpaxyBaHHs (Bank-, Finanz- und Versicherungswesen)
¢ Mpomucnoei Ta komepuinHi cnyx6osui (Industrie- und Gewerbekaufleute)
Toprisns, norictuka, TpaHcnopT (Handel, Logistik, Verkehr)
e Bui3Hui1 BigAain npoaaxie, nocepeaHnuTeo y npopaxy (VerkaufsauBendienst, Verkaufsvermittlung)

BigHeceHHs #o Knacudikauii npodeciint AMS (wicTtb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 760135 PaitoHHWMiA KepiBHUK (cTpaxyBaHHs) (Bezirksleiter/in (Versicherung))
781104 06po6HMK npeTeHsil (Schadenbearbeiter/in)

781106 CTpaxoBsi npauisHuku (Versicherungsangestellt(er)e)

781107 CtpaxoBwuit iHcnekTop (Versicherungsinspektor/in)

781108 CtpaxoBuit cnyx6oBelp (Versicherungskaufmann/-frau)

781114 Odiuep 3 npeteHsiit (cTpaxyBaHHs) (Schadenreferent/in (Versicherung))
781183 CtpaxoBuit cnyx6oBelp (Versicherungskaufmann/-frau)

IHdopmaLia y npodeciiHOMYy CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

e [ Schadensreferentin (Schule)

e [ Versicherungskaufmann/-frau (Lehre)
e [ Versicherungskaufmann/-frau (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 CtpaxoBuii areHT (M/x) (Versicherungskaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/TMIOYAKYN BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/245-%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Bankkaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/533-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Fachkraft%20in%20der%20Buchhaltung%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-%D0%A0%D0%B0%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B7%20%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D1%96%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%86%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Finanz-%20und%20AnlageberaterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-%D0%9E%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28HandelsvertreterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/539-%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BD%D0%B5%D1%80%D1%83%D1%85%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28ImmobilienberaterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/540-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Industriekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/119-%D0%9B%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28LogistikerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/976-%D0%9C%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28MathematikerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1145-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B7%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28RechtskanzleiassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1249-%D0%A0%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D0%BA-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D1%83%20%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B0%D1%85%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96%D0%B9%20%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28RisikomanagerIn%20im%20Finanz-%20und%20Bankwesen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1190-%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28VersicherungsberaterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_284
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_311
https://www.berufslexikon.at/berufe/2174
https://www.berufslexikon.at/berufe/2174
https://www.berufslexikon.at/berufe/216
https://www.berufslexikon.at/berufe/216
https://www.berufslexikon.at/berufe/2170
https://www.berufslexikon.at/berufe/2170
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9+%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Versicherungskaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9+%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Versicherungskaufmann%2F-frau%29

S

Arbeitsmarktservice

BIAMOBIOAJIBHOCTI A4 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Liei npodeciiiHnii npodinb 6yno oHoeneHo 29. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29.
Oktober 2025.)
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