S

Arbeitsmarktservice

Zavarovalni zastopnik

(Versicherungskaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Prodajalci zavarovanj delajo v podjetjih v zavarovalniski industriji - predvsem na podrocju storitev za stranke v
pisarni, upravljanja zavarovalnih pogodb (oddelek za police) in obravnave $kod. Delate lahko tudi v notranji
administraciji in organizaciji, v racunovodstvu ali v IT. V nasprotju s poklicem zavarovalniskega svetovalca so
man;j vkljuceni v neposredno prodajo in bolj verjetno bodo delovali na podporni in upravni funkciji.

Versicherungskaufleute arbeiten in Betrieben der Versicherungswirtschaft — vor allem in den Bereichen
Kundinnenbetreuung im Innendienst, Verwaltung der Versicherungsvertrage (Polizzenabteilung) und
Schadenabwicklung. Sie kdnnen auch in der internen Verwaltung und Organisation, im Rechnungswesen oder in
der EDV téatig sein. Im Gegensatz zum Beruf Versicherungsberaterin leisten sie weniger direkte Verkaufstatigkeit
und sind eher in unterstiitzender und verwaltungstechnischer Funktion tatig.

Dohodek

(Einkommen)

Zavarovalni zastopnik zasluzi od 2.230 do 3.250 evrov bruto na mesec (Versicherungskaufleute (m/w)
verdienen ab 2.230 bis 3.250 Euro brutto pro Monat).

Glede na stopnjo kvalifikacije je lahko zacetna placa visja (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Poklic z vajenistvom : 2.230 do 2.900 evro bruto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.230 bis 2.900 Euro brutto)

¢ Poklic na sredniji poklicni Soli in tehnicnem usposabljanju : 2.230 do 2.900 evro bruto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 2.900 Euro brutto)

¢ Poklic z visjo poklicno Solo in tehni¢no izobrazbo : 2.230 do 3.250 evro bruto (Beruf mit hoherer beruflicher
Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 3.250 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Prodajalci zavarovalnic so zaposleni v pisarnah in na podro¢ju zavarovalnistva pri zavarovalnicah, zavarovalnih
zdruZzenijih, zavarovalnih posrednikih, zavarovalniskih zastopnikih in svetovalcih pri zavarovalnistvu.

Versicherungskaufleute werden im Innen- und AuRendienst in der Versicherungswirtschaft bei
Versicherungsunternehmen, Versicherungsvereinen, bei Versicherungsmaklerinnen, Versicherungsagentinnen
und Beraterlnnen in Versicherungsangelegenheiten beschaftigt.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )84 [ v sobo za e-delo AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Priprava ponudb (Angebotserstellung)

Sluzba na terenu (AulRendienst)

Vzdrzevanje podatkov (Datenpflege)

Priprava zavarovalnih ponudb (Erstellung von Versicherungsangeboten)
Zavarovanje gospodinjstev (Haushaltsversicherung)

Avtomobilsko zavarovanje (Kfz-Versicherung)
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Zivljenjsko zavarovanje (Lebensversicherung)

Podpora posredniku (Maklerbetreuung)

Znanje o aplikacijah MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)
Pridobivanje novih strank (Neukundenakquisition)

VzdrZzevanje odnosov s strankami (Pflege von Kundenbeziehungen)
Zavarovanje pravnega varstva (Rechtsschutzversicherung)
Obdelava regresa (Regressbearbeitung)

Analiza tveganja (Risikoanalyse)

Analiza tehni¢ne skode (Technische Schadensanalyse)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Finance (Finanzwirtschaft)
Obdelava zahtevkov (Schadensbearbeitung)
Zavarovalno znanje (Versicherungskenntnisse)

Tehnicno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Bancne in finan¢ne sposobnosti (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)

o Placilne transakcije (Zahlungsverkehr)

Poslovno znanje (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o Finance (Finanzwirtschaft) (z. B. Finanéna matematika (Finanzmathematik))

Pisarniske in administrativne sposobnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Administrativno pisarnisko delo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Polica (Ablage), Postna uprava
(Postverwaltung))

o Dopisno ravnanje (Korrespondenzabwicklung)

Spretnosti e-trgovine (E-Commerce-Kenntnisse)

o Elektronske storitve v industriji (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. InsurTech (InsurTech))

Znanje o uporabi IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Delovanje lastne programske opreme (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Vzdrzevanje podatkov (Datenpflege)

o Znanje o uporabi pisarniSke programske opreme (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Poznavanje
aplikacij Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), Poznavanje aplikacije Outlook (Outlook-
Anwendungskenntnisse))

Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Svetovalna usposobljenost (Beratungskompetenz)

o Podpora posredniku (Maklerbetreuung)

o Upravljanje odnosov s strankami (Customer Relationship Management) (z. B. Analiza podatkov o strankah
(Kundendatenanalyse), Upravljanje terjatev (Claim Management))

o Upravljanje zahtev (Anfragemanagement) (z. B. Ugotavljanje Zelja strank (Ermittlung von
Kundenwiinschen))

Vodstvene sposobnosti (Managementkenntnisse)

o Stratesko upravljanje podjetij (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Trzna usmerjenost
(Marktorientierung))

Trzno znanje (Marketingkenntnisse)

o Trzne raziskave (Marktforschung) (z. B. Portfelj strank (Kundenportfolio))

Racunovodsko znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Nadzor (Controlling)
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o Zunanje racunovodstvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. Racunovodstvo (Buchhaltung))
¢ Obdelava (Sachbearbeitung)

o Obdelava narocila (Auftragsabwicklung)
e Poznavanje statistike (Statistikkenntnisse)

o Statisticne metode (Statistische Methoden) (z. B. Statisticna analiza podatkov (Statistische Datenanalyse))
e Zavarovalno znanje (Versicherungskenntnisse)

o Obdelava na podrocju zavarovanja (Sachbearbeitung im Bereich Versicherung) (z. B. Upravljanje
zavarovalnih pogodb (Vertragsverwaltung im Bereich Versicherungen), Obdelava vlog za zavarovanije
(Bearbeitung von Versicherungsantragen), Obdelava storitev (Leistungsbearbeitung))

o Zavarovalno svetovanje (Versicherungsberatung) (z. B. Svetovanje o zavarovalnih cenah (Beratung zu
Versicherungstarifen))

o Zavarovalniski izdelki (Versicherungsprodukte) (z. B. Izvajanje registracij vozil (Durchfiihrung von Kfz-
Zulassungen))

¢ Prodajno znanje (Vertriebskenntnisse)
o Podpora za back office (Innendienstbetreuung)
¢ Predavanja in predstavitvene sposobnosti (Vortrags- und Prdsentationskenntnisse)

o QOrganiziranje predavan;j in predstavitev (Abhalten von Vortragen und Prasentationen) (z. B. Organiziranje

predstavitev strank (Abhalten von Kundenprésentationen))

Splosne poklicne sposobnosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e Diskrecija (Diskretion)
¢ Natancnost (Genauigkeit)
o Natancnost s stevilkami (Genauigkeit mit Zahlen)
¢ Dober videz (Gutes Auftreten)
e Usmerjenost v storitve (Serviceorientierung)

Digitalne vescine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Oshovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

Opis:Versicherungskaufleute miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenstéandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststéndig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation routiniert
verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.

Podrobne informacije o digitalnih ves¢inah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Podrocje pristojnosti Stopnji:spc:jsoobljenostl Opis
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Podrocje pristojnosti

Stopnje usposobljenosti
od..do...

Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje

Versicherungskaufleute miissen sowohl allgemeine
wie auch berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerdate (z. B. Datenbanken, spezielle Software,
Digitales Dokumentenmanagement) selbststéndig
und sicher anwenden kénnen sowie auch komplexe
und unvorhergesehene Aufgaben flexibel I6sen
konnen.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

Versicherungskaufleute miissen umfassende Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten kdnnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

Versicherungskaufleute miissen verschiedene
digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerinnen unabhangig und sicher auf
fortgeschrittenem Niveau anwenden konnen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava

Versicherungskaufleute miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.

4 -Varnost in
trajnostna raba virov

Versicherungskaufleute miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und im Umgang mit
hochsensiblen Daten auf fortgeschrittenem Niveau in
ihre Tatigkeit anwenden koénnen. Sie erkennen
Bedrohungspotenziale und leiten geeignete
Gegenmalnahmen ein.

5 - ReSevanje
problemov,
inovativnost in stalno
ucenje

Versicherungskaufleute miissen die
Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter
Anleitung I6sen. Sie erkennen selbststandig eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen diese
beheben.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje

(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti

(Typische Qualifikationsniveaus)
e Poklic z vajenistvom (Beruf mit Lehrausbildung)
¢ Poklic na sredniji poklicni Soli in tehnicnem usposabljanju (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

¢ Poklic z visjo poklicno solo in tehni¢no izobrazbo (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung)
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Usposabljanje

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e Pisarniski uradnik (Biirokaufmann/-frau)

e Pomocnik za finance in racunovodstvo (Finanz- und Rechnungswesenassistentin)
e Sluzbenik za financ¢ne storitve (Finanzdienstleistungskaufmann/-frau)

e Zavarovalni zastopnik (Versicherungskaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Potrdila in kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ Usposabljanje na podroc¢ju zavarovalnistva (Ausbildungen im Bereich Versicherungen)
o Evropski zavarovalni posrednik Ell (eficert) (European Insurance Intermediary Ell (eficert))

Nadaljnje izobrazevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e AuBendienstbetreuung

e Beschwerdemanagement

e Betriebliches Rechnungswesen
¢ Innendienstbetreuung

e Office Management

e Schadensbearbeitung

e Versicherungsprodukte

e Versicherungsrecht

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe der Inkassoinstitute NQR"
Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Versicherungsvermittlung in der Form
Versicherungsagent IQR"

Lehrlingsausbilderpriifung

e European Insurance Intermediary Ell (eficert)

Hochschulstudien - Bank-, Finanzdienstleistungs-, Versicherungswesen

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
CRM-Systeme
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen

Kundenbetreuung
Qualitdtsmanagement

Weiterbildungsveranstalter
e Betriebsinterne Schulungen
e Bildungsakademie der Osterreichischen Versicherungswirtschaft (BOV) [
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Au%C3%9Fendienstbetreuung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=10582&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=sl&query=Betriebliches%20Rechnungswesen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Innendienstbetreuung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=18947&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20Management?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5154&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Schadensbearbeitung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1137&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungsprodukte?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=929&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Versicherungsrecht?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5411&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Inkassoinstitute?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20474&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Inkassoinstitute?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20474&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Versicherungsvermittlung%20in%20der%20Form%20Versicherungsagent?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20485&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Versicherungsvermittlung%20in%20der%20Form%20Versicherungsagent?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20485&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Versicherungsvermittlung%20in%20der%20Form%20Versicherungsagent?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20485&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sl&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-European%20Insurance%20Intermediary%20EII%20%28eficert%29?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23304&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Bank-%2C%20Finanzdienstleistungs-%2C%20Versicherungswesen?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=68
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-CRM-Systeme?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=110&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=sl&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://www.boev.at/
https://www.boev.at/
https://www.boev.at/
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Arbeitsmarktservice

e Osterreichischer Versicherungsmaklerring 4

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Znanje nemsc¢ine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen auch umfangreiche miindliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren
konnen. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und
Kunden und erledigen organisatorische Aufgaben schriftlich und am Telefon. Durch die intensive Kundinnen-
und Kundenberatung sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich. In der Betreuung
fremdsprachiger Kundinnen- und Kundengruppen werden von Versicherungen zunehmend auch Beraterinnen
eingesetzt, die die jeweilige Fremdsprache als Muttersprache sprechen. Dabei werden mitunter auch geringere
Deutschkenntnisse vorausgesetzt. Fiir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), hdufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

e Gewerbliche Vermdgensberatung

¢ Versicherungsvermittlung (Versicherungsagentin, Versicherungsmaklerin und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten)

Eine selbstandige Berufsausiibung ist auch im Rahmen eines freien Gewerbes mdoglich.

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

e Sluzba na terenu (AuRendienst)

e Stalen stik z ljudmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Strokovne specializacije

(Berufsspezialisierungen)

*Zavarovalni posredniki (*Insurance broker)

Zavarovalnica (Versichererin)

Zavarovalni delavec (VersicherungsangestellteR)
Zavarovalniski uradnik (VersicherungsfachangestellteR)
Strokovnjak za zavarovanje (Versicherungsfachmann/-frau)

Preizkusevalec zahtevkov (Anspruchspriiferin)
Ocenjevalnik upravicenosti (Anspruchsschatzerin)
Procesor aplikacij (Antragsbearbeiterin)
Kalkulator prispevkov (Beitragsberechnerin)
Revizor prispevkov (Beitragspiiferin)
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https://www.ovm.at/
https://www.ovm.at/
https://www.ovm.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Slu%C5%BEba%20na%20terenu%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl
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Arbeitsmarktservice

Delavec za nezgodno zavarovanje pri delu (Betriebsunfallversicherungsmitarbeiterin)

Resitelj Skod (m/Z) (Claims Adjuster (m/w))

Kalkulator zdravil (Heilmittelverrechnerin)

Specialist za izterjavo v zavarovalnistvu (Inkassospezialistln im Versicherungswesen)

Strokovnjak za zivljenjska zavarovanja v zavarovalniski administraciji (Lebensversicherungsfachmann/-frau in
der Versicherungsverwaltung)

Pregledovalec pokojninskih zahtevkov (Pensionsanspruchspriiferin)

Izdajatelj police (Polizzenausfertigerin)

Uradnik za premozenjsko $kodo (Sachschadenreferentin)

Obdelovalec zahtevkov (Schadenbearbeiterin)

Obdelovalec zahtevkov (Schadensbearbeiterin)

Zastopnik za odskodninske zahtevke (Schadensreferentin)

Zastopnik za odskodninske primere $kode na motornih vozilih (Schadensreferentin fiir Kraftfahrzeugschaden)
Specialist za tehnicna zavarovanja (Spezialistin fiir Technische Versicherung)

Zavarovalnica za industrijska zavarovanja in pozavarovanja (m/z) (Underwriter fir Industrieversicherungen und
Riickversicherungen (m/w))

Vodja prodaje osebnih zavarovanj (Verkaufsleiterln der Personenversicherung)

Racunovodija za zavarovanje (Versicherungsbuchhalterin)

Okrajni inspektor pri zavarovalnici (Bezirksinspektorin bei einer Versicherung)
Okrozni zastopnik pri zavarovalnici (Bezirksvertreterln bei einer Versicherung)
Inspektor pri zavarovalnici (Inspektorln bei einer Versicherung)

Kontrolor zdravstvenega zavarovanja (Krankenkassenkontrollorin)
Usluzbenec zdravstvenega zavarovanja (KrankenkassenversicherungsbediensteteR)
Manipulator pri zavarovalnici (Manipulantin bei einer Versicherung)

Zasebni zavarovalni uradnik (PrivatversicherungsbediensteteR)

Delavec socialnega varstva (SozialversicherungsangestellteR)

Referent za socialno zavarovanje (SozialversicherungsfachangestellteR)
Referent za socialno varnost (Sozialversicherungskaufmann/-frau)

Delavec za nezgodno zavarovanje (Unfallversicherungsmitarbeiterin)

Vodja prodajnega podrocja (Verkaufsgebietsleiterin)

Zavarovalni dispecer (Versicherungsdisponentin)

Zavarovalniski in§pektor (Versicherungsinspektorin)

Zaledni delavec pri zavarovalnici (Back Office-Mitarbeiterln bei einer Versicherung)
Vodja prodaje v zavarovalnici (Salesmanagerin bei einer Versicherung)
Zavarovalniski uradnik (Versicherungssachbearbeiterin)

Preiskovalec goljufij v zavarovalniskem sektorju (Betrugsermittlungsreferentin im Versicherungswesen)

Referent za akademsko zavarovanje (Akademischer Versicherungskaufmann/-frau)
Bancni in zavarovalniski uradnik (Bank- und Versicherungskaufmann/-frau)

Organizator poslovanja v zavarovalnistvu (Betriebsorganisatorin im Versicherungssektor)
Vodja okroznega urada pri zavarovalnici (Bezirksstellenleiterin bei einer Versicherung)
Vodja sektorja za tehni¢na zavarovanja (Spartenleiterin fiir Technische Versicherung)
Pomocnik pri zavarovanju (Versicherungsassistentin)

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

e Banc¢ni uradnik (Bankkaufmann/-frau)

¢ Pisarniski uradnik (Biirokaufmann/-frau)
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e Strokovnjak za racunovodstvo (m / z) (Fachkraft in der Buchhaltung (m/w))
¢ Financni in nalozbeni svetovalec (Finanz- und Anlageberaterin)

¢ Trgovec na debelo (GroRhandelskaufmann/-frau)

e Komercialni zastopnik (Handelsvertreterin)

¢ Nepremicninski svetovalec (Immobilienberaterin)

e Industrijski uradnik (Industriekaufmann/-frau)

e Logist (Logistikerln)

e Matematik (Mathematikerin)

e Pomocnik pravne pisarne (Rechtskanzleiassistentin)

¢ Upravljavec tveganj v financah in bancnistvu (Risikomanagerin im Finanz- und Bankwesen)
e Zavarovalni svetovalec (Versicherungsberaterin)

¢ Upravni pomocnik (Verwaltungsassistentin)

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Pisarna, trzenje, finance, pravo, varnost (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Bancnistvo, finance in zavarovalnistvo (Bank-, Finanz- und Versicherungswesen)
e Industrijski in komercialni uradniki (Industrie- und Gewerbekaufleute)
Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Prodaja na terenu, prodajno posrednistvo (VerkaufsauBendienst, Verkaufsvermittlung)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 760135 Okrozni upravitelj (zavarovanje) (Bezirksleiter/in (Versicherung))

e 781104 Obdelovalec zahtevkov (Schadenbearbeiter/in)

781106 Zavarovalni zaposleni (-i) e (Versicherungsangestellt(er)e)

781107 Zavarovalni inSpektor (Versicherungsinspektor/in)

781108 Zavarovalni zastopnik (Versicherungskaufmann/-frau)

781114 Uradnik za zahtevke (zavarovanije) (Schadenreferent/in (Versicherung))
781183 Zavarovalni zastopnik (Versicherungskaufmann/-frau)

Informacije v poklicnem leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [/ Schadensreferentin (Schule)

e [/ Versicherungskaufmann/-frau (Lehre)
¢ [/ Versicherungskaufmann/-frau (Schule)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4 Zavarovalni zastopnik (Versicherungskaufmann/-frau)

A powered by Gocgle Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljucuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/533-Strokovnjak%20za%20ra%C4%8Dunovodstvo%20%28m%20%20%C5%BE%29%20%28Fachkraft%20in%20der%20Buchhaltung%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-Finan%C4%8Dni%20in%20nalo%C5%BEbeni%20svetovalec%20%28Finanz-%20und%20AnlageberaterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Trgovec%20na%20debelo%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Komercialni%20zastopnik%20%28HandelsvertreterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/539-Nepremi%C4%8Dninski%20svetovalec%20%28ImmobilienberaterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/540-Industrijski%20uradnik%20%28Industriekaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/119-Logist%20%28LogistikerIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/976-Matematik%20%28MathematikerIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1145-Pomo%C4%8Dnik%20pravne%20pisarne%20%28RechtskanzleiassistentIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1249-Upravljavec%20tveganj%20v%20financah%20in%20ban%C4%8Dni%C5%A1tvu%20%28RisikomanagerIn%20im%20Finanz-%20und%20Bankwesen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1190-Zavarovalni%20svetovalec%20%28VersicherungsberaterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-Upravni%20pomo%C4%8Dnik%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_284
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_311
https://www.berufslexikon.at/berufe/2174
https://www.berufslexikon.at/berufe/2174
https://www.berufslexikon.at/berufe/216
https://www.berufslexikon.at/berufe/216
https://www.berufslexikon.at/berufe/2170
https://www.berufslexikon.at/berufe/2170
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Zavarovalni+zastopnik+%28Versicherungskaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Zavarovalni+zastopnik+%28Versicherungskaufmann%2F-frau%29
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Arbeitsmarktservice

STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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