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Poisťovací agent
(Versicherungskaufmann/-frau)

Hlavné činnosti
(Haupttätigkeiten)
Predajcovia poistenia pracujú vo firmách v poisťovníctve - predovšetkým v oblasti zákazníckych služieb v
kancelárii, správy poistných zmlúv (oddelenie politiky) a vybavovania škôd. Pracovať môžete aj vo vnútornej
správe a organizácii, v účtovníctve alebo v IT. Na rozdiel od profesie poisťovacieho poradcu sa menej zapájajú
do priameho predaja a je väčšia pravdepodobnosť, že budú pracovať vo vedľajšej a administratívnej funkcii.

Versicherungskaufleute arbeiten in Betrieben der Versicherungswirtschaft – vor allem in den Bereichen
KundInnenbetreuung im Innendienst, Verwaltung der Versicherungsverträge (Polizzenabteilung) und
Schadenabwicklung. Sie können auch in der internen Verwaltung und Organisation, im Rechnungswesen oder in
der EDV tätig sein. Im Gegensatz zum Beruf VersicherungsberaterIn leisten sie weniger direkte Verkaufstätigkeit
und sind eher in unterstützender und verwaltungstechnischer Funktion tätig.

Príjem
(Einkommen)
Poisťovací agent zarába od 2.230 do 3.250 eur hrubého mesačne (Versicherungskaufleute (m/w) verdienen ab
2.230 bis 3.250 Euro brutto pro Monat).

V závislosti od úrovne kvalifikácie môže byť nástupný plat vyšší (Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Profesia s učňovským školením : 2.230 až 2.900 brutto eur (Beruf mit Lehrausbildung: 2.230 bis 2.900 Euro
brutto)
Zamestnanie na strednej odbornej škole a technické vzdelanie : 2.230 až 2.900 brutto eur (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 2.900 Euro brutto)
Zamestnanie na vyššej odbornej škole a technické vzdelanie : 2.230 až 3.250 brutto eur (Beruf mit höherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 3.250 Euro brutto)

Pracovné príležitosti
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Predajcovia poistenia sú zamestnaní v kancelárii a v oblasti v poisťovníctve u poisťovní, poisťovacích asociácií,
poisťovacích maklérov, poisťovacích agentov a konzultantov v poistných záležitostiach.

Versicherungskaufleute werden im Innen- und Außendienst in der Versicherungswirtschaft bei
Versicherungsunternehmen, Versicherungsvereinen, bei VersicherungsmaklerInnen, VersicherungsagentInnen
und BeraterInnen in Versicherungsangelegenheiten beschäftigt.

Aktuálne voľné miesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... v službe AMS online sprostredkovanie práce (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )66  do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionálne znalosti požadované v reklamách
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Príprava ponúk (Angebotserstellung)
Terénna služba (Außendienst)
Údržba údajov (Datenpflege)
Príprava poistných ponúk (Erstellung von Versicherungsangeboten)
Poistenie domácnosti (Haushaltsversicherung)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/545-Versicherungskaufmann-frau?language=sk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=282&bg2=545
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=282&bg2=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Au%C3%9Fendienst?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1019&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1122&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1125&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
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Poistenie auta (Kfz-Versicherung)
Životné poistenie (Lebensversicherung)
Podpora makléra (Maklerbetreuung)
Znalosť aplikácie MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)
Akvizícia nových zákazníkov (Neukundenakquisition)
Udržiavanie vzťahov so zákazníkmi (Pflege von Kundenbeziehungen)
Poistenie právnej ochrany (Rechtsschutzversicherung)
Spracovanie regresu (Regressbearbeitung)
Analýza rizika (Risikoanalyse)
Technická analýza poškodenia (Technische Schadensanalyse)

Ďalšie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Základné odborné schopnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Financie (Finanzwirtschaft)
Vybavovanie reklamácií (Schadensbearbeitung)
Znalosti poistenia (Versicherungskenntnisse)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Bankové a finančné schopnosti (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)
Platobné transakcie (Zahlungsverkehr)

Obchodné znalosti (Betriebswirtschaftskenntnisse)
Financie (Finanzwirtschaft) (z. B. Finančná matematika (Finanzmathematik))

Kancelárske a administratívne schopnosti (Büro- und Verwaltungskenntnisse)
Práca v administratívnej kancelárii (Administrative Bürotätigkeiten) (z. B. Polica (Ablage), Poštová správa
(Postverwaltung))
Vybavovanie korešpondencie (Korrespondenzabwicklung)

Schopnosti elektronického obchodu (E-Commerce-Kenntnisse)
Elektronické služby v priemysle (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. InsurTech (InsurTech))

Znalosť IT aplikácií (EDV-Anwendungskenntnisse)
Prevádzka interného softvéru (Bedienung von betriebsinterner Software)
Údržba údajov (Datenpflege)
Znalosť aplikácií kancelárskeho softvéru (Bürosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znalosť aplikácie
Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), Znalosť aplikácie Outlook (Outlook-Anwendungskenntnisse))

Zručnosti zákazníckej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)
Poradenská spôsobilosť (Beratungskompetenz)
Podpora makléra (Maklerbetreuung)
Riadenie vzťahov so zákazníkmi (Customer Relationship Management) (z. B. Analýza údajov o zákazníkoch
(Kundendatenanalyse), Správa pohľadávok (Claim Management))
Požiadať manažment (Anfragemanagement) (z. B. Stanovenie želaní zákazníkov (Ermittlung von
Kundenwünschen))

Manažérske schopnosti (Managementkenntnisse)
Strategické riadenie spoločnosti (Strategische Unternehmensführung) (z. B. Orientácia na trh
(Marktorientierung))

Marketingové znalosti (Marketingkenntnisse)
Prieskum trhu (Marktforschung) (z. B. Zákaznícke portfólio (Kundenportfolio))

Účtovné znalosti (Rechnungswesen-Kenntnisse)
Ovládanie (Controlling)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1128&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1130&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1131&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=131&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1161&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6060&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1134&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6979&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1135&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=902&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1137&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Znalosti%20poistenia%20%28Versicherungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bankov%C3%A9%20a%20finan%C4%8Dn%C3%A9%20schopnosti%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Obchodn%C3%A9%20znalosti%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Kancel%C3%A1rske%20a%20administrat%C3%ADvne%20schopnosti%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Schopnosti%20elektronick%C3%A9ho%20obchodu%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znalos%C5%A5%20IT%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Mana%C5%BE%C3%A9rske%20schopnosti%20%28Managementkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingov%C3%A9%20znalosti%20%28Marketingkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%C3%9A%C4%8Dtovn%C3%A9%20znalosti%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
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Externé účtovníctvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. Účtovníctvo (Buchhaltung))
Spracovanie (Sachbearbeitung)

Spracovanie objednávky (Auftragsabwicklung)
Znalosť štatistiky (Statistikkenntnisse)

Štatistické metódy (Statistische Methoden) (z. B. Analýza štatistických údajov (Statistische Datenanalyse))
Znalosti poistenia (Versicherungskenntnisse)

Spracovanie v oblasti poistenia (Sachbearbeitung im Bereich Versicherung) (z. B. Správa poistnej zmluvy
(Vertragsverwaltung im Bereich Versicherungen), Spracovanie poistných prihlášok (Bearbeitung von
Versicherungsanträgen), Spracovanie služby (Leistungsbearbeitung))
Poistné poradenstvo (Versicherungsberatung) (z. B. Poradenstvo o sadzbách poistenia (Beratung zu
Versicherungstarifen))
Poistné produkty (Versicherungsprodukte) (z. B. Vykonávanie evidencie vozidiel (Durchführung von Kfz-
Zulassungen))

Znalosti predaja (Vertriebskenntnisse)
Podpora back office (Innendienstbetreuung)

Prednáškové a prezentačné schopnosti (Vortrags- und Präsentationskenntnisse)
Realizácia prednášok a prezentácií (Abhalten von Vorträgen und Präsentationen) (z. B. Realizácia
prezentácií pre zákazníkov (Abhalten von Kundenpräsentationen))

Všeobecné odborné znalosti
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Diskrétnosť (Diskretion)
Presnosť (Genauigkeit)

Presnosť s číslami (Genauigkeit mit Zahlen)
Dobrý vzhľad (Gutes Auftreten)
Orientácia na služby (Serviceorientierung)

Digitálne zručnosti podľa DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Základné 2 živnostníci 3 Rozšírené 4 Vysoko špecializované

        

Popis:Versicherungskaufleute müssen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelösungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenständig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbstständig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch können sie digitale Anwendungen für die
Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation routiniert
verwenden. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.

Podrobné informácie o digitálnych zručnostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Oblasť pôsobnosti Úroveň kompetencií
od ... do ... Popis

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Spracovanie%20%28Sachbearbeitung%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-Znalos%C5%A5%20%C5%A1tatistiky%20%28Statistikkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Znalosti%20poistenia%20%28Versicherungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Znalosti%20predaja%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Predn%C3%A1%C5%A1kov%C3%A9%20a%20prezenta%C4%8Dn%C3%A9%20schopnosti%20%28Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskr%C3%A9tnos%C5%A5%20%28Diskretion%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7367-Presnos%C5%A5%20%28Genauigkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobr%C3%BD%20vzh%C4%BEad%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orient%C3%A1cia%20na%20slu%C5%BEby%20%28Serviceorientierung%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
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Oblasť pôsobnosti Úroveň kompetencií
od ... do ... Popis

0 - Základy, prístup a
digitálne
porozumenie

1 2 3 4 5 6 7 8

Versicherungskaufleute müssen sowohl allgemeine
wie auch berufsspezifische digitale Anwendungen
und Geräte (z. B. Datenbanken, spezielle Software,
Digitales Dokumentenmanagement) selbstständig
und sicher anwenden können sowie auch komplexe
und unvorhergesehene Aufgaben flexibel lösen
können.

1 - Nakladanie s
informáciami a
údajmi

1 2 3 4 5 6 7 8

Versicherungskaufleute müssen umfassende Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten können, aus den
gewonnenen Daten selbstständig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Komunikácia,
interakcia a
spolupráca

1 2 3 4 5 6 7 8

Versicherungskaufleute müssen verschiedene
digitale Anwendungen und Geräte zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
KollegInnen, Kundinnen und Kunden und
PartnerInnen unabhängig und sicher auf
fortgeschrittenem Niveau anwenden können.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie 1 2 3 4 5 6 7 8

Versicherungskaufleute müssen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbstständig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen können.

4 - Bezpečnosť a
trvalo udržateľné
využívanie zdrojov

1 2 3 4 5 6 7 8

Versicherungskaufleute müssen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und im Umgang mit
hochsensiblen Daten auf fortgeschrittenem Niveau in
ihre Tätigkeit anwenden können. Sie erkennen
Bedrohungspotenziale und leiten geeignete
Gegenmaßnahmen ein.

5 - Riešenie
problémov, inovácie a
ďalšie vzdelávanie

1 2 3 4 5 6 7 8

Versicherungskaufleute müssen die
Einsatzmöglichkeiten digitaler Tools und Lösungen
für ihre Arbeit in den Grundzügen beurteilen können,
Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter
Anleitung lösen. Sie erkennen selbstständig eigene
digitale Kompetenzlücken und können diese
beheben.

Školenia, osvedčenia, ďalšie školenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické úrovne znalostí
(Typische Qualifikationsniveaus)

Profesia s učňovským školením (Beruf mit Lehrausbildung)
Zamestnanie na strednej odbornej škole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
Zamestnanie na vyššej odbornej škole a technické vzdelanie (Beruf mit höherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
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Školenie
(Ausbildung)
Lehre 

Kancelársky úradník (Bürokaufmann/-frau)
Finančný a účtovný asistent (Finanz- und RechnungswesenassistentIn)
Referent finančných služieb (Finanzdienstleistungskaufmann/-frau)
Poisťovací agent (Versicherungskaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 
Kaufmännische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende höhere Schule 
Kaufmännische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende höhere Schule

Certifikáty a kvalifikácie (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Školenie v oblasti poisťovníctva (Ausbildungen im Bereich Versicherungen)

Európsky poisťovací sprostredkovateľ EII (eficert) (European Insurance Intermediary EII (eficert))

Sústavné vzdelávanie
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Außendienstbetreuung
Beschwerdemanagement
Betriebliches Rechnungswesen
Innendienstbetreuung
Office Management
Schadensbearbeitung
Versicherungsprodukte
Versicherungsrecht

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe der Inkassoinstitute 
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe Versicherungsvermittlung in der Form
Versicherungsagent 
Lehrlingsausbilderprüfung
European Insurance Intermediary EII (eficert)
Hochschulstudien - Bank-, Finanzdienstleistungs-, Versicherungswesen

Bereichsübergreifende Weiterbildung
CRM-Systeme
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen
Kundenbetreuung
Qualitätsmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Bildungsakademie der Österreichischen Versicherungswirtschaft (BÖV) 

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-Kancel%C3%A1rsky%20%C3%BAradn%C3%ADk%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finan%C4%8Dn%C3%BD%20a%20%C3%BA%C4%8Dtovn%C3%BD%20asistent%20%28Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Referent%20finan%C4%8Dn%C3%BDch%20slu%C5%BEieb%20%28Finanzdienstleistungskaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Pois%C5%A5ovac%C3%AD%20agent%20%28Versicherungskaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=38#tree-berufsstruktur-38-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-%C5%A0kolenie%20v%20oblasti%20pois%C5%A5ovn%C3%ADctva%20%28Ausbildungen%20im%20Bereich%20Versicherungen%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Au%C3%9Fendienstbetreuung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=10582&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=sk&query=Betriebliches%20Rechnungswesen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Innendienstbetreuung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18947&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20Management?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5154&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Schadensbearbeitung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1137&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungsprodukte?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=929&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Versicherungsrecht?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5411&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Inkassoinstitute?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20474&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Inkassoinstitute?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20474&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Versicherungsvermittlung%20in%20der%20Form%20Versicherungsagent?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20485&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Versicherungsvermittlung%20in%20der%20Form%20Versicherungsagent?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20485&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Versicherungsvermittlung%20in%20der%20Form%20Versicherungsagent?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20485&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-European%20Insurance%20Intermediary%20EII%20%28eficert%29?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23304&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Bank-%2C%20Finanzdienstleistungs-%2C%20Versicherungswesen?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=68
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-CRM-Systeme?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=110&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://www.boev.at/
https://www.boev.at/
https://www.boev.at/
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Österreichischer Versicherungsmaklerring 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmännische Berufe
BHS - Wirtschaftliche Berufe
Kollegs
Fachhochschulen
Universitäten

Znalosť nemčiny podľa CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen auch umfangreiche mündliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen
können. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und
Kunden und erledigen organisatorische Aufgaben schriftlich und am Telefon. Durch die intensive Kundinnen-
und Kundenberatung sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich. In der Betreuung
fremdsprachiger Kundinnen- und Kundengruppen werden von Versicherungen zunehmend auch BeraterInnen
eingesetzt, die die jeweilige Fremdsprache als Muttersprache sprechen. Dabei werden mitunter auch geringere
Deutschkenntnisse vorausgesetzt. Für den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die Berufsausübung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), häufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

Ďalšie odborné informácie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatná zárobková činnosť
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Gewerbliche Vermögensberatung
Versicherungsvermittlung (VersicherungsagentIn, VersicherungsmaklerIn und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten)

Eine selbständige Berufsausübung ist auch im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Pracovné prostredie
(Arbeitsumfeld)

Terénna služba (Außendienst)
Neustály kontakt s ľuďmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Dotazník kompetencií
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Vedúci okresného úradu v poisťovni (BezirksstellenleiterIn bei einer Versicherung)
Spracovateľ nárokov (SchadenbearbeiterIn)
Likvidačný zástupca (SchadensreferentIn)
Zamestnanec poisťovne (VersicherungsangestellteR)
Poisťovací inšpektor (VersicherungsinspektorIn)

Odborné špecializácie
(Berufsspezialisierungen)
*Poisťovací makléri (*Insurance broker)
Poisťovateľ (VersichererIn)
Zamestnanec poisťovne (VersicherungsangestellteR)
Poisťovňa (VersicherungsfachangestellteR)

https://www.ovm.at/
https://www.ovm.at/
https://www.ovm.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Ter%C3%A9nna%20slu%C5%BEba%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk
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Poisťovací špecialista (Versicherungsfachmann/-frau)

Prieskumník pohľadávok (AnspruchsprüferIn)
Odhad nároku (AnspruchsschätzerIn)
Aplikačný procesor (AntragsbearbeiterIn)
Príspevková kalkulačka (BeitragsberechnerIn)
Audítor príspevkov (BeitragspüferIn)
Zamestnanec pracovného úrazového poistenia (BetriebsunfallversicherungsmitarbeiterIn)
Likvidátor poistných udalostí (m/f) (Claims Adjuster (m/w))
Kalkulačka nápravy (HeilmittelverrechnerIn)
Špecialista na vymáhanie pohľadávok v poisťovníctve (InkassospezialistIn im Versicherungswesen)
Špecialista na životné poistenie v oblasti správy poistenia (Lebensversicherungsfachmann/-frau in der
Versicherungsverwaltung)
Posudzovateľ dôchodkových nárokov (PensionsanspruchsprüferIn)
Emitent politiky (PolizzenausfertigerIn)
Pracovník zodpovedný za škody na majetku (SachschadenreferentIn)
Spracovateľ nárokov (SchadenbearbeiterIn)
Spracovateľ nárokov (SchadensbearbeiterIn)
Likvidačný zástupca (SchadensreferentIn)
Likvidačný zástupca pre škody na motorovom vozidle (Poisťovací agent) (SchadensreferentIn für
Kraftfahrzeugschäden (Versicherungskaufmann/-frau))
Špecialista na technické poistenie (SpezialistIn für Technische Versicherung)
Upisovateľ priemyselného poistenia a zaistenia (m/f) (Underwriter für Industrieversicherungen und
Rückversicherungen (m/w))
Manažér predaja pre osobné poistenie (VerkaufsleiterIn der Personenversicherung)
Poisťovací účtovník (Poisťovací agent) (VersicherungsbuchhalterIn (Versicherungskaufmann/-frau))

Okresný inšpektor v poisťovni (BezirksinspektorIn bei einer Versicherung)
Okresný zástupca v poisťovni (Poisťovací agent) (BezirksvertreterIn bei einer Versicherung
(Versicherungskaufmann/-frau))
Inšpektor v poisťovni (InspektorIn bei einer Versicherung)
Kontrolór zdravotnej poisťovne (KrankenkassenkontrollorIn)
Zamestnanec zdravotného poistenia (KrankenkassenversicherungsbediensteteR)
Manipulátor v poisťovni (ManipulantIn bei einer Versicherung)
Súkromný poisťovací pracovník (PrivatversicherungsbediensteteR)
Zamestnanec sociálneho zabezpečenia (SozialversicherungsangestellteR)
Referent sociálneho poistenia (SozialversicherungsfachangestellteR)
referent sociálneho zabezpečenia (Sozialversicherungskaufmann/-frau)
Zamestnanec úrazového poistenia (UnfallversicherungsmitarbeiterIn)
Manažér predajnej oblasti (Poisťovací agent) (VerkaufsgebietsleiterIn (Versicherungskaufmann/-frau))
Dispečer poistenia (VersicherungsdisponentIn)
Poisťovací inšpektor (VersicherungsinspektorIn)

Back office zamestnanec v poisťovni (Back Office-MitarbeiterIn bei einer Versicherung)
Manažér predaja v poisťovni (SalesmanagerIn bei einer Versicherung)
Poisťovňa (VersicherungssachbearbeiterIn)

Vyšetrovateľ podvodov v sektore poisťovníctva (BetrugsermittlungsreferentIn im Versicherungswesen)

Akademický referent pre poistenie (Akademischer Versicherungskaufmann/-frau)
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Bankový a poisťovací úradník (Bank- und Versicherungskaufmann/-frau)
Organizátor podnikania v sektore poisťovníctva (BetriebsorganisatorIn im Versicherungssektor)
Vedúci okresného úradu v poisťovni (BezirksstellenleiterIn bei einer Versicherung)
Vedúci divízie technického poistenia (SpartenleiterIn für Technische Versicherung)
Poisťovací asistent (VersicherungsassistentIn)

Súvisiace profesie
(Verwandte Berufe)

Bankový úradník (Bankkaufmann/-frau)
Kancelársky úradník (Bürokaufmann/-frau)
Špecialista na účtovníctvo (m / f) (Fachkraft in der Buchhaltung (m/w))
Finančný a investičný poradca (Finanz- und AnlageberaterIn)
Veľkoobchodník (Großhandelskaufmann/-frau)
Obchodný zástupca (HandelsvertreterIn)
Realitný poradca (ImmobilienberaterIn)
Priemyselný úradník (Industriekaufmann/-frau)
Logistik (LogistikerIn)
Matematik (MathematikerIn)
Právna kancelárska asistentka (RechtskanzleiassistentIn)
Manažér rizika vo financiách a bankovníctve (RisikomanagerIn im Finanz- und Bankwesen)
Poisťovací poradca (VersicherungsberaterIn)
Administratívny asistent (VerwaltungsassistentIn)

Pridelenie profesijným oblastiam a skupinám BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Kancelária, marketing, financie, právo, bezpečnosť (Büro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)

Bankovníctvo, financie a poisťovníctvo (Bank-, Finanz- und Versicherungswesen)
Priemyselní a obchodní referenti (Industrie- und Gewerbekaufleute)

Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)
Terénni predajcovia, sprostredkovanie predaja (Verkaufsaußendienst, Verkaufsvermittlung)

Pridelenie do pracovnej klasifikácie AMS (šesťmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

760135 Okresný vedúci (poistenie) (Bezirksleiter/in (Versicherung))
781104 Spracovateľ poistných udalostí (Schadenbearbeiter/in)
781106 Zamestnanci poistenia e (Versicherungsangestellt(er)e)
781107 Inšpektor poistenia (Versicherungsinspektor/in)
781108 Poisťovací agent (Versicherungskaufmann/-frau)
781114 Reklamačný úrad (poistenie) (Schadenreferent/in (Versicherung))
781183 Poisťovací agent (Versicherungskaufmann/-frau)

Informácie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)

SchadensreferentIn (Schule)
Versicherungskaufmann/-frau (Lehre)
Versicherungskaufmann/-frau (Schule)

Informácie vo výcvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)

Poisťovací agent (Versicherungskaufmann/-frau)

 

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/245-Bankov%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%20%28Bankkaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Kancel%C3%A1rsky%20%C3%BAradn%C3%ADk%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/533-%C5%A0pecialista%20na%20%C3%BA%C4%8Dtovn%C3%ADctvo%20%28m%20%20f%29%20%28Fachkraft%20in%20der%20Buchhaltung%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-Finan%C4%8Dn%C3%BD%20a%20investi%C4%8Dn%C3%BD%20poradca%20%28Finanz-%20und%20AnlageberaterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Ve%C4%BEkoobchodn%C3%ADk%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Obchodn%C3%BD%20z%C3%A1stupca%20%28HandelsvertreterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/539-Realitn%C3%BD%20poradca%20%28ImmobilienberaterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/540-Priemyseln%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%20%28Industriekaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/119-Logistik%20%28LogistikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/976-Matematik%20%28MathematikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1145-Pr%C3%A1vna%20kancel%C3%A1rska%20asistentka%20%28RechtskanzleiassistentIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1249-Mana%C5%BE%C3%A9r%20rizika%20vo%20financi%C3%A1ch%20a%20bankovn%C3%ADctve%20%28RisikomanagerIn%20im%20Finanz-%20und%20Bankwesen%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1190-Pois%C5%A5ovac%C3%AD%20poradca%20%28VersicherungsberaterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-Administrat%C3%ADvny%20asistent%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_284
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_311
https://www.berufslexikon.at/berufe/2174
https://www.berufslexikon.at/berufe/2174
https://www.berufslexikon.at/berufe/216
https://www.berufslexikon.at/berufe/216
https://www.berufslexikon.at/berufe/2170
https://www.berufslexikon.at/berufe/2170
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pois%C5%A5ovac%C3%AD+agent+%28Versicherungskaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pois%C5%A5ovac%C3%AD+agent+%28Versicherungskaufmann%2F-frau%29
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Text bol automaticky preložený z nemčiny. Nemecké výrazy sú uvedené v zátvorkách.
TÁTO SLUŽBA MÔŽE OBSAHOVAŤ PREKLADY POSKYTOVANÉ spoločnosťou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKÚKOĽVEK ZODPOVEDNOSŤ V SÚVISLOSTI S PREKLADMI, VÝRAZNÝMI ALEBO IMPLIKOVANÝMI, VRÁTANE
VŠETKÝCH ZODPOVEDNOSTÍ ZA PRESNOSŤ, SPOĽAHLIVOSŤ A AKÚKOLVEK SPRÁVNU ZODPOVEDNOSŤ ZA
ÚČINNOSŤ NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionálny profil bol aktualizovaný 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)


