S

Arbeitsmarktservice

Poistovaci agent

(Versicherungskaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Predajcovia poistenia pracuju vo firmach v poistovnictve - predovSetkym v oblasti zakaznickych sluzieb v
kanceldrii, spravy poistnych zmldv (oddelenie politiky) a vybavovania §kod. Pracovat moZete aj vo vnutornej
sprave a organizacii, v Gic¢tovnictve alebo v IT. Na rozdiel od profesie poistovacieho poradcu sa menej zapdjaju
do priameho predaja a je vac¢sia pravdepodobnost, Ze budu pracovat vo vedlajSej a administrativnej funkcii.

Versicherungskaufleute arbeiten in Betrieben der Versicherungswirtschaft — vor allem in den Bereichen
Kundinnenbetreuung im Innendienst, Verwaltung der Versicherungsvertrage (Polizzenabteilung) und
Schadenabwicklung. Sie kdnnen auch in der internen Verwaltung und Organisation, im Rechnungswesen oder in
der EDV téatig sein. Im Gegensatz zum Beruf Versicherungsberaterin leisten sie weniger direkte Verkaufstatigkeit
und sind eher in unterstiitzender und verwaltungstechnischer Funktion tatig.

Prijem

(Einkommen)

Poistovaci agent zaraba od 2.230 do 3.250 eur hrubého mesacne (Versicherungskaufleute (m/w) verdienen ab
2.230 bis 3.250 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od tdrovne kvalifikacie méze byt ndstupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Profesia s uénovskym skolenim : 2.230 az 2.900 brutto eur (Beruf mit Lehrausbildung: 2.230 bis 2.900 Euro
brutto)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie : 2.230 az 2.900 brutto eur (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 2.900 Euro brutto)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej $kole a technické vzdelanie : 2.230 az 3.250 brutto eur (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 3.250 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Predajcovia poistenia st zamestnani v kanceldrii a v oblasti v poistovnictve u poistovni, poistovacich asociécii,
poistovacich maklérov, poistovacich agentov a konzultantov v poistnych zaleZitostiach.

Versicherungskaufleute werden im Innen- und AuRendienst in der Versicherungswirtschaft bei
Versicherungsunternehmen, Versicherungsvereinen, bei Versicherungsmaklerinnen, Versicherungsagentinnen
und Beraterlnnen in Versicherungsangelegenheiten beschaftigt.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )66 [4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

 Priprava ponuk (Angebotserstellung)

Terénna sluzba (AuRendienst)

Udrzba udajov (Datenpflege)

Priprava poistnych ponuk (Erstellung von Versicherungsangeboten)
Poistenie domacnosti (Haushaltsversicherung)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/545-Versicherungskaufmann-frau?language=sk
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1125&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
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¢ Poistenie auta (Kfz-Versicherung)

e Zivotné poistenie (Lebensversicherung)

¢ Podpora makléra (Maklerbetreuung)

¢ Znalost aplikacie MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)

¢ Akvizicia novych zakaznikov (Neukundenakquisition)

¢ Udrziavanie vztahov so zdkaznikmi (Pflege von Kundenbeziehungen)
¢ Poistenie pravnej ochrany (Rechtsschutzversicherung)

e Spracovanie regresu (Regressbearbeitung)

¢ Analyza rizika (Risikoanalyse)

¢ Technicka analyza poskodenia (Technische Schadensanalyse)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Financie (Finanzwirtschaft)

¢ Vybavovanie reklamacii (Schadensbearbeitung)
¢ Znalosti poistenia (Versicherungskenntnisse)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Bankové a finan¢né schopnosti (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)
o Platobné transakcie (Zahlungsverkehr)
¢ Obchodné znalosti (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o Financie (Finanzwirtschaft) (z. B. Finan¢nd matematika (Finanzmathematik))
¢ Kancelarske a administrativne schopnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)
o Praca v administrativnej kancelarii (Administrative Burotatigkeiten) (z. B. Polica (Ablage), Postova spréava
(Postverwaltung))
o Vybavovanie korespondencie (Korrespondenzabwicklung)
¢ Schopnosti elektronického obchodu (E-Commerce-Kenntnisse)
o Elektronické sluzby v priemysle (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. InsurTech (InsurTech))
e Znalost IT aplikacii (EDV-Anwendungskenntnisse)
o Prevadzka interného softvéru (Bedienung von betriebsinterner Software)
o Udrzba udajov (Datenpflege)
o Znalost aplikacii kancelarskeho softvéru (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znalost aplikacie
Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), Znalost aplikacie Outlook (Outlook-Anwendungskenntnisse))
e Zrucnosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Poradenska sposobilost (Beratungskompetenz)
o Podpora makléra (Maklerbetreuung)
o Riadenie vztahov so zékaznikmi (Customer Relationship Management) (z. B. Analyza Gdajov o zdkaznikoch
(Kundendatenanalyse), Sprava pohl'adavok (Claim Management))
o Poziadat manazment (Anfragemanagement) (z. B. Stanovenie Zelani zékaznikov (Ermittlung von
Kundenwiinschen))
e Manazérske schopnosti (Managementkenntnisse)
o Strategické riadenie spolocnosti (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Orientécia na trh
(Marktorientierung))
¢ Marketingové znalosti (Marketingkenntnisse)
o Prieskum trhu (Marktforschung) (z. B. Zékaznicke portfélio (Kundenportfolio))
e Uctovné znalosti (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o Ovladanie (Controlling)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1128&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1130&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1131&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6979&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1135&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=902&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1137&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Znalosti%20poistenia%20%28Versicherungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bankov%C3%A9%20a%20finan%C4%8Dn%C3%A9%20schopnosti%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Obchodn%C3%A9%20znalosti%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Kancel%C3%A1rske%20a%20administrat%C3%ADvne%20schopnosti%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Schopnosti%20elektronick%C3%A9ho%20obchodu%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znalos%C5%A5%20IT%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Mana%C5%BE%C3%A9rske%20schopnosti%20%28Managementkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingov%C3%A9%20znalosti%20%28Marketingkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%C3%9A%C4%8Dtovn%C3%A9%20znalosti%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
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o Externé Gctovnictvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. U&tovnictvo (Buchhaltung))
e Spracovanie (Sachbearbeitung)
o Spracovanie objednavky (Auftragsabwicklung)
¢ Znalost Statistiky (Statistikkenntnisse)
o Statistické metody (Statistische Methoden) (z. B. Analyza $tatistickych udajov (Statistische Datenanalyse))
¢ Znalosti poistenia (Versicherungskenntnisse)
o Spracovanie v oblasti poistenia (Sachbearbeitung im Bereich Versicherung) (z. B. Sprava poistnej zmluvy
(Vertragsverwaltung im Bereich Versicherungen), Spracovanie poistnych prihlasok (Bearbeitung von
Versicherungsantragen), Spracovanie sluzby (Leistungsbearbeitung))
o Poistné poradenstvo (Versicherungsberatung) (z. B. Poradenstvo o sadzbach poistenia (Beratung zu

Versicherungstarifen))

o Poistné produkty (Versicherungsprodukte) (z. B. Vykonavanie evidencie vozidiel (Durchfiihrung von Kfz-

Zulassungen))

e Znalosti predaja (Vertriebskenntnisse)
o Podpora back office (Innendienstbetreuung)
¢ Predndaskové a prezentacné schopnosti (Vortrags- und Prasentationskenntnisse)
o Realizacia predndsok a prezentécii (Abhalten von Vortragen und Prasentationen) (z. B. Realizacia
prezentacii pre zakaznikov (Abhalten von Kundenpréasentationen))

Vseobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

o Diskrétnost (Diskretion)
¢ Presnost (Genauigkeit)

o Presnost s ¢islami (Genauigkeit mit Zahlen)
e Dobry vzhlad (Gutes Auftreten)
¢ Orientacia na sluzby (Serviceorientierung)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné

2 Zivnostnici

3 Rozsirené

4 Vysoko Specializované

Popis:Versicherungskaufleute miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelosungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenstéandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststéndig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation routiniert
verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.

Podrobné informacie o digitalnych zruénostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Oblast posobnosti

Uroveii kompetencii
od..do...

Popis
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Oblast posobnosti

Uroveii kompetencii
od..do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Versicherungskaufleute miissen sowohl allgemeine
wie auch berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerdate (z. B. Datenbanken, spezielle Software,
Digitales Dokumentenmanagement) selbststéndig
und sicher anwenden kénnen sowie auch komplexe
und unvorhergesehene Aufgaben flexibel I6sen
konnen.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Versicherungskaufleute miissen umfassende Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten kdnnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Versicherungskaufleute miissen verschiedene
digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerinnen unabhangig und sicher auf
fortgeschrittenem Niveau anwenden konnen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Versicherungskaufleute miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Versicherungskaufleute miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und im Umgang mit
hochsensiblen Daten auf fortgeschrittenem Niveau in
ihre Tatigkeit anwenden koénnen. Sie erkennen
Bedrohungspotenziale und leiten geeignete
Gegenmalnahmen ein.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdeldvanie

Versicherungskaufleute miissen die
Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter
Anleitung I6sen. Sie erkennen selbststandig eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen diese
beheben.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Profesia s u¢fnovskym skolenim (Beruf mit Lehrausbildung)
e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej Skole a technické vzdelanie (Beruf mit hdherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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Skolenie

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e Kancelarsky uradnik (Blrokaufmann/-frau)

¢ Financny a Gctovny asistent (Finanz- und Rechnungswesenassistentin)
¢ Referent financ¢nych sluzieb (Finanzdienstleistungskaufmann/-frau)

¢ Poistovaci agent (Versicherungskaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Certifikaty a kvalifikacie (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)

« Skolenie v oblasti poistovnictva (Ausbildungen im Bereich Versicherungen)

o Eurépsky poistovaci sprostredkovatel Ell (eficert) (European Insurance Intermediary Ell (eficert))

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e AuBendienstbetreuung

e Beschwerdemanagement

e Betriebliches Rechnungswesen
¢ Innendienstbetreuung

e Office Management

e Schadensbearbeitung

e Versicherungsprodukte

e Versicherungsrecht

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe der Inkassoinstitute NQR"
Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Versicherungsvermittlung in der Form

Versicherungsagent IQR"

Lehrlingsausbilderpriifung

e European Insurance Intermediary Ell (eficert)

Hochschulstudien - Bank-, Finanzdienstleistungs-, Versicherungswesen

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
CRM-Systeme
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen

Kundenbetreuung
Qualitdtsmanagement

Weiterbildungsveranstalter
e Betriebsinterne Schulungen

e Bildungsakademie der Osterreichischen Versicherungswirtschaft (BOV) [
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Au%C3%9Fendienstbetreuung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=10582&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=sk&query=Betriebliches%20Rechnungswesen&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Schadensbearbeitung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1137&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungsprodukte?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=929&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Versicherungsrecht?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5411&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Versicherungsvermittlung%20in%20der%20Form%20Versicherungsagent?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20485&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-European%20Insurance%20Intermediary%20EII%20%28eficert%29?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23304&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Bank-%2C%20Finanzdienstleistungs-%2C%20Versicherungswesen?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=68
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sk&show_definition=1
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e Osterreichischer Versicherungsmaklerring 4

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen auch umfangreiche miindliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren
konnen. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und
Kunden und erledigen organisatorische Aufgaben schriftlich und am Telefon. Durch die intensive Kundinnen-
und Kundenberatung sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich. In der Betreuung
fremdsprachiger Kundinnen- und Kundengruppen werden von Versicherungen zunehmend auch Beraterinnen
eingesetzt, die die jeweilige Fremdsprache als Muttersprache sprechen. Dabei werden mitunter auch geringere
Deutschkenntnisse vorausgesetzt. Fiir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), hdufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

DalSie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatna zarobkova ¢innost

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

e Gewerbliche Vermdgensberatung

¢ Versicherungsvermittlung (Versicherungsagentin, Versicherungsmaklerin und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten)

Eine selbstandige Berufsausiibung ist auch im Rahmen eines freien Gewerbes mdoglich.

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

e Terénna sluzba (AuBendienst)

¢ Neustaly kontakt s ludmi (Stéandiger Kontakt mit Menschen)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Veduci okresného Uradu v poistovni (Bezirksstellenleiterin bei einer Versicherung)
Spracovatel narokov (Schadenbearbeiterin)

Likvida¢ny zastupca (Schadensreferentin)

Zamestnanec poistovne (VersicherungsangestellteR)

Poistovaci inspektor (Versicherungsinspektorin)

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

*Poistovaci makléri (*Insurance broker)

Poistovatel (Versichererin)

Zamestnanec poistovne (VersicherungsangestellteR)
Poistovna (VersicherungsfachangestellteR)
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Poistovaci Specialista (Versicherungsfachmann/-frau)

Prieskumnik pohl'adavok (Anspruchspriiferin)

Odhad néroku (Anspruchsschétzerin)

Aplikacny procesor (Antragsbearbeiterin)

Prispevkova kalkulacka (Beitragsberechnerin)

Auditor prispevkov (Beitragsplferin)

Zamestnanec pracovného Urazového poistenia (Betriebsunfallversicherungsmitarbeiterin)
Likvidator poistnych udalosti (m/f) (Claims Adjuster (m/w))

Kalkulacka napravy (Heilmittelverrechnerin)

Specialista na vymahanie pohladavok v poistovnictve (Inkassospezialistin im Versicherungswesen)
Specialista na Zivotné poistenie v oblasti spravy poistenia (Lebensversicherungsfachmann/-frau in der
Versicherungsverwaltung)

Posudzovatel dochodkovych narokov (Pensionsanspruchspriiferin)

Emitent politiky (Polizzenausfertigerin)

Pracovnik zodpovedny za skody na majetku (Sachschadenreferentin)

Spracovatel narokov (Schadenbearbeiterin)

Spracovatel narokov (Schadensbearbeiterin)

Likvidacny zastupca (Schadensreferentin)

Likvidacny zastupca pre skody na motorovom vozidle (Poistovaci agent) (Schadensreferentin fiir
Kraftfahrzeugschaden (Versicherungskaufmann/-frau))

Specialista na technické poistenie (Spezialistin fiir Technische Versicherung)

Upisovatel priemyselného poistenia a zaistenia (m/f) (Underwriter fiir Industrieversicherungen und
Riickversicherungen (m/w))

Manazér predaja pre osobné poistenie (Verkaufsleiterin der Personenversicherung)

Poistovaci Gctovnik (Poistovaci agent) (Versicherungsbuchhalterin (Versicherungskaufmann/-frau))

Okresny inSpektor v poistovni (Bezirksinspektorln bei einer Versicherung)

Okresny zastupca v poistovni (Poistovaci agent) (Bezirksvertreterin bei einer Versicherung
(Versicherungskaufmann/-frau))

Inspektor v poistovni (Inspektorin bei einer Versicherung)

Kontrolér zdravotnej poistovne (Krankenkassenkontrollorin)

Zamestnanec zdravotného poistenia (KrankenkassenversicherungsbediensteteR)
Manipulator v poistovni (Manipulantin bei einer Versicherung)

Sukromny poistovaci pracovnik (PrivatversicherungsbediensteteR)

Zamestnanec socialneho zabezpecenia (SozialversicherungsangestellteR)

Referent socidlneho poistenia (SozialversicherungsfachangestellteR)

referent socidlneho zabezpecenia (Sozialversicherungskaufmann/-frau)

Zamestnanec Urazového poistenia (Unfallversicherungsmitarbeiterin)

Manazér predajnej oblasti (Poistovaci agent) (Verkaufsgebietsleiterin (Versicherungskaufmann/-frau))
Dispecer poistenia (Versicherungsdisponentin)

Poistovaci inspektor (Versicherungsinspektorin)

Back office zamestnanec v poistovni (Back Office-Mitarbeiterin bei einer Versicherung)
Manazér predaja v poistovni (Salesmanagerin bei einer Versicherung)
Poistovia (Versicherungssachbearbeiterin)

Vysetrovatel podvodov v sektore poistovnictva (Betrugsermittlungsreferentin im Versicherungswesen)

Akademicky referent pre poistenie (Akademischer Versicherungskaufmann/-frau)
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Bankovy a poistovaci Uradnik (Bank- und Versicherungskaufmann/-frau)

Organizator podnikania v sektore poistovnictva (Betriebsorganisatorin im Versicherungssektor)
Veduci okresného Uradu v poistovni (Bezirksstellenleiterin bei einer Versicherung)

Veduci divizie technického poistenia (Spartenleiterin fiir Technische Versicherung)

Poistovaci asistent (Versicherungsassistentin)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

¢ Bankovy uradnik (Bankkaufmann/-frau)

e Kancelarsky uradnik (Biirokaufmann/-frau)

« Specialista na G¢tovnictvo (m / f) (Fachkraft in der Buchhaltung (m/w))
¢ Financny a investi¢ny poradca (Finanz- und Anlageberaterin)

¢ Velkoobchodnik (GroBhandelskaufmann/-frau)

e Obchodny zastupca (Handelsvertreterin)

e Realitny poradca (Immobilienberaterin)

e Priemyselny Uradnik (Industriekaufmann/-frau)

e Logistik (Logistikerln)

e Matematik (Mathematikerln)

e Pravna kancelarska asistentka (Rechtskanzleiassistentin)

e Manazér rizika vo financiach a bankovnictve (Risikomanagerin im Finanz- und Bankwesen)
¢ Poistovaci poradca (Versicherungsberaterin)

e Administrativny asistent (Verwaltungsassistentin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Kancelaria, marketing, financie, pravo, bezpecnost (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Bankovnictvo, financie a poistovnictvo (Bank-, Finanz- und Versicherungswesen)
¢ Priemyselni a obchodni referenti (Industrie- und Gewerbekaufleute)

Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Terénni predajcovia, sprostredkovanie predaja (Verkaufsauflendienst, Verkaufsvermittlung)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 760135 Okresny veduci (poistenie) (Bezirksleiter/in (Versicherung))
781104 Spracovatel poistnych udalosti (Schadenbearbeiter/in)

781106 Zamestnanci poistenia e (Versicherungsangestellt(er)e)

781107 Inspektor poistenia (Versicherungsinspektor/in)

781108 Poistovaci agent (Versicherungskaufmann/-frau)

781114 Reklamacny urad (poistenie) (Schadenreferent/in (Versicherung))
781183 Poistovaci agent (Versicherungskaufmann/-frau)

Informacie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)

e [ Schadensreferentin (Schule)

e [ Versicherungskaufmann/-frau (Lehre)
e [ Versicherungskaufmann/-frau (Schule)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Poistovaci agent (Versicherungskaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026

Seite 8 von 9


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/245-Bankov%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%20%28Bankkaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Kancel%C3%A1rsky%20%C3%BAradn%C3%ADk%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/533-%C5%A0pecialista%20na%20%C3%BA%C4%8Dtovn%C3%ADctvo%20%28m%20%20f%29%20%28Fachkraft%20in%20der%20Buchhaltung%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-Finan%C4%8Dn%C3%BD%20a%20investi%C4%8Dn%C3%BD%20poradca%20%28Finanz-%20und%20AnlageberaterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Ve%C4%BEkoobchodn%C3%ADk%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Obchodn%C3%BD%20z%C3%A1stupca%20%28HandelsvertreterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/539-Realitn%C3%BD%20poradca%20%28ImmobilienberaterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/540-Priemyseln%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%20%28Industriekaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/119-Logistik%20%28LogistikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/976-Matematik%20%28MathematikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1145-Pr%C3%A1vna%20kancel%C3%A1rska%20asistentka%20%28RechtskanzleiassistentIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1249-Mana%C5%BE%C3%A9r%20rizika%20vo%20financi%C3%A1ch%20a%20bankovn%C3%ADctve%20%28RisikomanagerIn%20im%20Finanz-%20und%20Bankwesen%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1190-Pois%C5%A5ovac%C3%AD%20poradca%20%28VersicherungsberaterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-Administrat%C3%ADvny%20asistent%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_284
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_311
https://www.berufslexikon.at/berufe/2174
https://www.berufslexikon.at/berufe/2174
https://www.berufslexikon.at/berufe/216
https://www.berufslexikon.at/berufe/216
https://www.berufslexikon.at/berufe/2170
https://www.berufslexikon.at/berufe/2170
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pois%C5%A5ovac%C3%AD+agent+%28Versicherungskaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pois%C5%A5ovac%C3%AD+agent+%28Versicherungskaufmann%2F-frau%29

S

Arbeitsmarktservice

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo¢nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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