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Prodajni referent za osiguranje (m/ž)
(Versicherungskaufmann/-frau)

Glavne djelatnosti
(Haupttätigkeiten)
Prodavači osiguranja rade u tvrtkama u industriji osiguranja - prvenstveno na područjima korisničke usluge u
uredu, administriranja ugovora o osiguranju (odjel polica) i obrade šteta. Također možete raditi u internoj
administraciji i organizaciji, u računovodstvu ili u IT-u. Za razliku od zanimanja savjetnika u osiguranju, oni
obavljaju manje izravne prodaje i vjerojatnije će raditi u pomoćnoj i administrativnoj funkciji.

Versicherungskaufleute arbeiten in Betrieben der Versicherungswirtschaft – vor allem in den Bereichen
KundInnenbetreuung im Innendienst, Verwaltung der Versicherungsverträge (Polizzenabteilung) und
Schadenabwicklung. Sie können auch in der internen Verwaltung und Organisation, im Rechnungswesen oder in
der EDV tätig sein. Im Gegensatz zum Beruf VersicherungsberaterIn leisten sie weniger direkte Verkaufstätigkeit
und sind eher in unterstützender und verwaltungstechnischer Funktion tätig.

prihod
(Einkommen)
Prodajni referent za osiguranje (m/ž) zarađuje od 2.230 do 3.250 eura bruto mjesečno (Versicherungskaufleute
(m/w) verdienen ab 2.230 bis 3.250 Euro brutto pro Monat).

Ovisno o stupnju kvalifikacije, početna plaća može biti i veća (Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Zanimanje s naukovanjem : 2.230 do 2.900 eura bruto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.230 bis 2.900 Euro brutto)
Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem : 2.230 do 2.900 eura bruto (Beruf
mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 2.900 Euro brutto)
Zanimanje s višim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem : 2.230 do 3.250 eura bruto (Beruf mit
höherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 3.250 Euro brutto)

Mogućnosti zaposlenja
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Službenici u osiguranju zaposleni su u uredu i na terenu u industriji osiguranja kod osiguravajućih društava,
udruženja osiguranja, posrednika u osiguranju, zastupnika u osiguranju i savjetnika u pitanjima osiguranja.

Versicherungskaufleute werden im Innen- und Außendienst in der Versicherungswirtschaft bei
Versicherungsunternehmen, Versicherungsvereinen, bei VersicherungsmaklerInnen, VersicherungsagentInnen
und BeraterInnen in Versicherungsangelegenheiten beschäftigt.

Trenutna slobodna radna mjesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... u AMS internetskoj službi za zapošljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )66  u AMS eJob sobu ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vještine u oglasima
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Priprema ponuda (Angebotserstellung)
Terenska služba (Außendienst)
Održavanje podataka (Datenpflege)
Stvaranje ponuda osiguranja (Erstellung von Versicherungsangeboten)
Osiguranje kućanstva (Haushaltsversicherung)
Osiguranje automobila (Kfz-Versicherung)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/545-Versicherungskaufmann-frau?language=hr
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=282&bg2=545
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=282&bg2=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Au%C3%9Fendienst?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1019&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1122&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1125&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1128&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
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Životno osiguranje (Lebensversicherung)
Brokerska podrška (Maklerbetreuung)
Znanje o aplikaciji MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)
Stjecanje novih kupaca (Neukundenakquisition)
Održavanje odnosa s kupcima (Pflege von Kundenbeziehungen)
Osiguranje pravne zaštite (Rechtsschutzversicherung)
Obrada regresa (Regressbearbeitung)
Analiza rizika (Risikoanalyse)
Analiza tehničkih kvarova (Technische Schadensanalyse)

Ostale profesionalne vještine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vještine
(Berufliche Basiskompetenzen)

Financije (Finanzwirtschaft)
Obrada šteta (Schadensbearbeitung)
Znanje o osiguranju (Versicherungskenntnisse)

Tehničke profesionalne vještine
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Vještine bankarstva i financija (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)
Platne transakcije (Zahlungsverkehr)

Poslovno znanje (Betriebswirtschaftskenntnisse)
Financije (Finanzwirtschaft) (z. B. Financijska matematika (Finanzmathematik))

Uredske i administrativne vještine (Büro- und Verwaltungskenntnisse)
Administrativne uredske djelatnosti (Administrative Bürotätigkeiten) (z. B. Arhiviranje (Ablage), Poštanska
uprava (Postverwaltung))
Obrada korespondencije (Korrespondenzabwicklung)

Vještine e-trgovine (E-Commerce-Kenntnisse)
Elektroničke usluge u industriji (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. InsurTech (InsurTech))

Znanje o IT primjeni (EDV-Anwendungskenntnisse)
Rad internog softvera (Bedienung von betriebsinterner Software)
Održavanje podataka (Datenpflege)
Znanje o primjeni uredskog softvera (Bürosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Poznavanje programa
Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), Poznavanje programa Outlook (Outlook-Anwendungskenntnisse))

Vještine korisničke podrške (Kundenbetreuungskenntnisse)
Savjetodavna nadležnost (Beratungskompetenz)
Brokerska podrška (Maklerbetreuung)
Odnos s kupcima Mana gement (Customer Relationship Management) (z. B. Analiza podataka o kupcima
(Kundendatenanalyse), Upravljanje zahtjevima (Claim Management))
Upravljanje upitima (Anfragemanagement) (z. B. Određivanje zahtjeva kupaca (Ermittlung von
Kundenwünschen))

Vještine upravljanja (Managementkenntnisse)
Strateško korporativno upravljanje (Strategische Unternehmensführung) (z. B. Tržišna orijentacija
(Marktorientierung))

Marketinško znanje (Marketingkenntnisse)
Istraživanje tržišta (Marktforschung) (z. B. Portfelj kupaca (Kundenportfolio))

Računovodstveno znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)
Kontroliranje (Controlling)
Vanjsko fakturiranje (Externe Rechnungslegung) (z. B. Računovodstvo (Buchhaltung))

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1130&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1131&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=131&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1161&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=6060&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1134&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=6979&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1135&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=545
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=902&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1137&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Znanje%20o%20osiguranju%20%28Versicherungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Vje%C5%A1tine%20bankarstva%20i%20financija%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Poslovno%20znanje%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Uredske%20i%20administrativne%20vje%C5%A1tine%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Vje%C5%A1tine%20e-trgovine%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znanje%20o%20IT%20primjeni%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Vje%C5%A1tine%20korisni%C4%8Dke%20podr%C5%A1ke%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Vje%C5%A1tine%20upravljanja%20%28Managementkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketin%C5%A1ko%20znanje%20%28Marketingkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Ra%C4%8Dunovodstveno%20znanje%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
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obrada (Sachbearbeitung)
Obrada narudžbi (Auftragsabwicklung)

Poznavanje statistike (Statistikkenntnisse)
Statističke metode (Statistische Methoden) (z. B. Analiza statističkih podataka (Statistische
Datenanalyse))

Znanje o osiguranju (Versicherungskenntnisse)
Obrada u području osiguranja (Sachbearbeitung im Bereich Versicherung) (z. B. Upravljanje ugovorima u
području osiguranja (Vertragsverwaltung im Bereich Versicherungen), Obrada zahtjeva za osiguranje
(Bearbeitung von Versicherungsanträgen), Uslužna obrada (Leistungsbearbeitung))
Savjeti za osiguranje (Versicherungsberatung) (z. B. Savjeti o tarifama osiguranja (Beratung zu
Versicherungstarifen))
Proizvodi osiguranja (Versicherungsprodukte) (z. B. Obavljanje registracija vozila (Durchführung von Kfz-
Zulassungen))

Znanje o prodaji (Vertriebskenntnisse)
Podrška za back office (Innendienstbetreuung)

Vještine predavanja i prezentacije (Vortrags- und Präsentationskenntnisse)
Održavanje predavanja i prezentacija (Abhalten von Vorträgen und Präsentationen) (z. B. Održavanje
prezentacija kupaca (Abhalten von Kundenpräsentationen))

Opće profesionalne vještine
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Diskrecija (Diskretion)
točnost (Genauigkeit)

Točnost s brojevima (Genauigkeit mit Zahlen)
Dobar izgled (Gutes Auftreten)
Orijentacija na uslugu (Serviceorientierung)

Digitalne vještine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni 2 Samostalna 3 Napredno 4 Visoko specijalizirana

        

Opis:Versicherungskaufleute müssen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelösungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenständig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbstständig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch können sie digitale Anwendungen für die
Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation routiniert
verwenden. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.

Detaljne informacije o digitalnim vještinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Područje nadležnosti Razina(e) vještine
od ... do ... Opis

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-obrada%20%28Sachbearbeitung%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-Poznavanje%20statistike%20%28Statistikkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Znanje%20o%20osiguranju%20%28Versicherungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Znanje%20o%20prodaji%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vje%C5%A1tine%20predavanja%20i%20prezentacije%20%28Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskrecija%20%28Diskretion%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7367-to%C4%8Dnost%20%28Genauigkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobar%20izgled%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orijentacija%20na%20uslugu%20%28Serviceorientierung%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
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Područje nadležnosti Razina(e) vještine
od ... do ... Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

1 2 3 4 5 6 7 8

Versicherungskaufleute müssen sowohl allgemeine
wie auch berufsspezifische digitale Anwendungen
und Geräte (z. B. Datenbanken, spezielle Software,
Digitales Dokumentenmanagement) selbstständig
und sicher anwenden können sowie auch komplexe
und unvorhergesehene Aufgaben flexibel lösen
können.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

1 2 3 4 5 6 7 8

Versicherungskaufleute müssen umfassende Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten können, aus den
gewonnenen Daten selbstständig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja 1 2 3 4 5 6 7 8

Versicherungskaufleute müssen verschiedene
digitale Anwendungen und Geräte zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
KollegInnen, Kundinnen und Kunden und
PartnerInnen unabhängig und sicher auf
fortgeschrittenem Niveau anwenden können.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

1 2 3 4 5 6 7 8
Versicherungskaufleute müssen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbstständig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen können.

4 - Sigurnost i održivo
korištenje resursa 1 2 3 4 5 6 7 8

Versicherungskaufleute müssen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und im Umgang mit
hochsensiblen Daten auf fortgeschrittenem Niveau in
ihre Tätigkeit anwenden können. Sie erkennen
Bedrohungspotenziale und leiten geeignete
Gegenmaßnahmen ein.

5 - Rješavanje
problema, inovacija i
kontinuirano učenje

1 2 3 4 5 6 7 8

Versicherungskaufleute müssen die
Einsatzmöglichkeiten digitaler Tools und Lösungen
für ihre Arbeit in den Grundzügen beurteilen können,
Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter
Anleitung lösen. Sie erkennen selbstständig eigene
digitale Kompetenzlücken und können diese
beheben.

Obuka, certifikati, daljnje usavršavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipične razine vještina
(Typische Qualifikationsniveaus)

Zanimanje s naukovanjem (Beruf mit Lehrausbildung)
Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem (Beruf mit mittlerer beruflicher
Schul- und Fachausbildung)
Zanimanje s višim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem (Beruf mit höherer beruflicher Schul-
und Fachausbildung)
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Obuka
(Ausbildung)
Lehre 

Komercijalist/komercijalistica (Bürokaufmann/-frau)
Asistent za financije i računovodstvo (m/ž) (Finanz- und RechnungswesenassistentIn)
Financijski komercijalist (m/ž) (Finanzdienstleistungskaufmann/-frau)
Prodajni referent za osiguranje (m/ž) (Versicherungskaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 
Kaufmännische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende höhere Schule 
Kaufmännische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende höhere Schule

Potvrde i kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Obuka u području osiguranja (Ausbildungen im Bereich Versicherungen)

Europski posrednik u osiguranju EII (eficert) (European Insurance Intermediary EII (eficert))

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Außendienstbetreuung
Beschwerdemanagement
Betriebliches Rechnungswesen
Innendienstbetreuung
Office Management
Schadensbearbeitung
Versicherungsprodukte
Versicherungsrecht

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe der Inkassoinstitute 
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe Versicherungsvermittlung in der Form
Versicherungsagent 
Lehrlingsausbilderprüfung
European Insurance Intermediary EII (eficert)
Hochschulstudien - Bank-, Finanzdienstleistungs-, Versicherungswesen

Bereichsübergreifende Weiterbildung
CRM-Systeme
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen
Kundenbetreuung
Qualitätsmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Bildungsakademie der Österreichischen Versicherungswirtschaft (BÖV) 

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-Komercijalistkomercijalistica%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Asistent%20za%20financije%20i%20ra%C4%8Dunovodstvo%20%28m%C5%BE%29%20%28Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Financijski%20komercijalist%20%28m%C5%BE%29%20%28Finanzdienstleistungskaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Prodajni%20referent%20za%20osiguranje%20%28m%C5%BE%29%20%28Versicherungskaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=38#tree-berufsstruktur-38-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-Obuka%20u%20podru%C4%8Dju%20osiguranja%20%28Ausbildungen%20im%20Bereich%20Versicherungen%29?language=hr&stammdaten_noteid=545&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Au%C3%9Fendienstbetreuung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=10582&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=hr&query=Betriebliches%20Rechnungswesen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Innendienstbetreuung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=18947&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20Management?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5154&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Schadensbearbeitung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1137&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungsprodukte?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=929&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Versicherungsrecht?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5411&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Inkassoinstitute?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20474&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Inkassoinstitute?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20474&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Versicherungsvermittlung%20in%20der%20Form%20Versicherungsagent?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20485&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Versicherungsvermittlung%20in%20der%20Form%20Versicherungsagent?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20485&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Versicherungsvermittlung%20in%20der%20Form%20Versicherungsagent?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20485&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=hr&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-European%20Insurance%20Intermediary%20EII%20%28eficert%29?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23304&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Bank-%2C%20Finanzdienstleistungs-%2C%20Versicherungswesen?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=68
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-CRM-Systeme?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=110&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=hr&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://www.boev.at/
https://www.boev.at/
https://www.boev.at/
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Österreichischer Versicherungsmaklerring 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmännische Berufe
BHS - Wirtschaftliche Berufe
Kollegs
Fachhochschulen
Universitäten

Poznavanje njemačkog prema CEFR-u
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen auch umfangreiche mündliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen
können. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und
Kunden und erledigen organisatorische Aufgaben schriftlich und am Telefon. Durch die intensive Kundinnen-
und Kundenberatung sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich. In der Betreuung
fremdsprachiger Kundinnen- und Kundengruppen werden von Versicherungen zunehmend auch BeraterInnen
eingesetzt, die die jeweilige Fremdsprache als Muttersprache sprechen. Dabei werden mitunter auch geringere
Deutschkenntnisse vorausgesetzt. Für den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die Berufsausübung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), häufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Samozapošljavanje
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Gewerbliche Vermögensberatung
Versicherungsvermittlung (VersicherungsagentIn, VersicherungsmaklerIn und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten)

Eine selbständige Berufsausübung ist auch im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Radno okruženje
(Arbeitsumfeld)

Terenska služba (Außendienst)
Stalni kontakt s ljudima (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Upitnik kompetencija
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Voditelj okružnog ureda u osiguravajućem društvu (BezirksstellenleiterIn bei einer Versicherung)
Upravitelj šteta (SchadenbearbeiterIn)
Službenik za potraživanja (SchadensreferentIn)
Zaposlenik u osiguranju (VersicherungsangestellteR)
Inspektor osiguranja (VersicherungsinspektorIn)

Stručne specijalizacije
(Berufsspezialisierungen)
* Posrednik u osiguranju (*Insurance broker)
Osiguratelj (VersichererIn)
Zaposlenik u osiguranju (VersicherungsangestellteR)
Osiguranje ClerkR (VersicherungsfachangestellteR)

https://www.ovm.at/
https://www.ovm.at/
https://www.ovm.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Terenska%20slu%C5%BEba%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalni%20kontakt%20s%20ljudima%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=hr
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Specijalist za osiguranje (Versicherungsfachmann/-frau)

Ocjenjivač prava (AnspruchsprüferIn)
Ocjenjivač prava (AnspruchsschätzerIn)
Obrađivač zahtjeva (AntragsbearbeiterIn)
Kalkulator doprinosa (BeitragsberechnerIn)
Inspektor doprinosa (BeitragspüferIn)
Zaposlenik u industrijskom osiguranju od nesreće (BetriebsunfallversicherungsmitarbeiterIn)
Ispravljač zahtjeva (m / ž) (Claims Adjuster (m/w))
Kalkulator lijekova (HeilmittelverrechnerIn)
Specijalist za naplatu dugova u osiguranju (InkassospezialistIn im Versicherungswesen)
Specijalist za životno osiguranje u osiguranju administracija (Lebensversicherungsfachmann/-frau in der
Versicherungsverwaltung)
Revizor mirovinskih prava (PensionsanspruchsprüferIn)
Izdavač police (PolizzenausfertigerIn)
Službenik za oštećenje imovine (SachschadenreferentIn)
Upravitelj šteta (SchadenbearbeiterIn)
Voditelj zahtjeva (SchadensbearbeiterIn)
Službenik za potraživanja (SchadensreferentIn)
Zastupnik za štete na motornim vozilima (Prodajni referent za osiguranje (m/ž)) (SchadensreferentIn für
Kraftfahrzeugschäden (Versicherungskaufmann/-frau))
Specijalist za tehničko osiguranje (SpezialistIn für Technische Versicherung)
Underwriter za industrijsko osiguranje i reosiguranje (m / ž) (Underwriter für Industrieversicherungen und
Rückversicherungen (m/w))
Voditelj prodaje u osobnom osiguranju (VerkaufsleiterIn der Personenversicherung)
Računovođa osiguranja (Prodajni referent za osiguranje (m/ž)) (VersicherungsbuchhalterIn
(Versicherungskaufmann/-frau))

Okružni inspektor u osiguravajućem društvu (BezirksinspektorIn bei einer Versicherung)
Okružni predstavnik u osiguravajućem društvu (Prodajni referent za osiguranje (m/ž)) (BezirksvertreterIn bei
einer Versicherung (Versicherungskaufmann/-frau))
Inspektor u osiguravajućem društvu (InspektorIn bei einer Versicherung)
Nadzornik zdravstvenog osiguranja (KrankenkassenkontrollorIn)
Djelatnik zdravstvenog osiguranja R (KrankenkassenversicherungsbediensteteR)
Manipulator u osiguravajućem društvu (ManipulantIn bei einer Versicherung)
Zaposlenici u privatnom osiguranjuR (PrivatversicherungsbediensteteR)
Zaposlenik socijalnog osiguranjaR (SozialversicherungsangestellteR)
Službenik za socijalno osiguranjeR (SozialversicherungsfachangestellteR)
Službenik za socijalno osiguranje (Sozialversicherungskaufmann/-frau)
Zaposlenik u osiguranju od nezgode (UnfallversicherungsmitarbeiterIn)
Voditelj prodajnog područja (Prodajni referent za osiguranje (m/ž)) (VerkaufsgebietsleiterIn
(Versicherungskaufmann/-frau))
Voditelj osiguranja (VersicherungsdisponentIn)
Inspektor osiguranja (VersicherungsinspektorIn)

Zaposlenik u back officeu u osiguravajućem društvu (Back Office-MitarbeiterIn bei einer Versicherung)
Voditelj prodaje u osiguravajućem društvu (SalesmanagerIn bei einer Versicherung)
Službenik za osiguranje (VersicherungssachbearbeiterIn)

Istražitelj prijevare u osiguranju (BetrugsermittlungsreferentIn im Versicherungswesen)
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Prodavač akademskog osiguranja (Akademischer Versicherungskaufmann/-frau)
Službenik za banke i osiguranje (Bank- und Versicherungskaufmann/-frau)
Organizator operacija u sektoru osiguranja (BetriebsorganisatorIn im Versicherungssektor)
Voditelj okružnog ureda u osiguravajućem društvu (BezirksstellenleiterIn bei einer Versicherung)
Voditelj tehničkog osiguranja (SpartenleiterIn für Technische Versicherung)
Pomoćnik u osiguranju (VersicherungsassistentIn)

Srodna zanimanja
(Verwandte Berufe)

Bankar/bankarica (Bankkaufmann/-frau)
Komercijalist/komercijalistica (Bürokaufmann/-frau)
Stručni radnik za računovodstvo (m/ž) (Fachkraft in der Buchhaltung (m/w))
Savjetnik za financije i investicije (m/ž) (Finanz- und AnlageberaterIn)
Komercijalist u veleprodaji (m/ž) (Großhandelskaufmann/-frau)
Prodajni predstavnik (m/ž) (HandelsvertreterIn)
Savjetnik za nekretnine (m/ž) (ImmobilienberaterIn)
Industrijski referent za prodaju/nabavu (m/ž) (Industriekaufmann/-frau)
Logističar (m/ž) (LogistikerIn)
Matematičar/ka (MathematikerIn)
Pomoćnik u odvjetničkom uredu (m/ž) (RechtskanzleiassistentIn)
Upravitelj rizika u financijama i bankarstvu (m/ž) (RisikomanagerIn im Finanz- und Bankwesen)
Savjetnik za osiguranje (m/ž) (VersicherungsberaterIn)
Administrativni pomoćnik (m/ž) (VerwaltungsassistentIn)

Dodjela za BIS područja rada i glavne skupine
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Ured, marketing, financije, pravo, sigurnost (Büro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)

Bankarstvo, financije i osiguranje (Bank-, Finanz- und Versicherungswesen)
Industrijski i komercijalni referenti (Industrie- und Gewerbekaufleute)

Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
Vanjska služba prodaje, posredovanje u prodaji (Verkaufsaußendienst, Verkaufsvermittlung)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (šesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

760135 Menadžer okruga (osiguranje) (Bezirksleiter/in (Versicherung))
781104 Voditelj potraživanja (Schadenbearbeiter/in)
781106 Zaposlenici u osiguranju (Versicherungsangestellt(er)e)
781107 Inspektor osiguranja (Versicherungsinspektor/in)
781108 Agent osiguranja (Versicherungskaufmann/-frau)
781114 Službenik za štete (osiguranje) (Schadenreferent/in (Versicherung))
781183 Prodavač osiguranja (Versicherungskaufmann/-frau)

Podaci u stručnom leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)

SchadensreferentIn (Schule)
Versicherungskaufmann/-frau (Lehre)
Versicherungskaufmann/-frau (Schule)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)

Prodajni referent za osiguranje (m/ž) (Versicherungskaufmann/-frau)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/245-Bankarbankarica%20%28Bankkaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Komercijalistkomercijalistica%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/533-Stru%C4%8Dni%20radnik%20za%20ra%C4%8Dunovodstvo%20%28m%C5%BE%29%20%28Fachkraft%20in%20der%20Buchhaltung%20%28mw%29%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-Savjetnik%20za%20financije%20i%20investicije%20%28m%C5%BE%29%20%28Finanz-%20und%20AnlageberaterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Komercijalist%20u%20veleprodaji%20%28m%C5%BE%29%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Prodajni%20predstavnik%20%28m%C5%BE%29%20%28HandelsvertreterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/539-Savjetnik%20za%20nekretnine%20%28m%C5%BE%29%20%28ImmobilienberaterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/540-Industrijski%20referent%20za%20prodajunabavu%20%28m%C5%BE%29%20%28Industriekaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/119-Logisti%C4%8Dar%20%28m%C5%BE%29%20%28LogistikerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/976-Matemati%C4%8Darka%20%28MathematikerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1145-Pomo%C4%87nik%20u%20odvjetni%C4%8Dkom%20uredu%20%28m%C5%BE%29%20%28RechtskanzleiassistentIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1249-Upravitelj%20rizika%20u%20financijama%20i%20bankarstvu%20%28m%C5%BE%29%20%28RisikomanagerIn%20im%20Finanz-%20und%20Bankwesen%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1190-Savjetnik%20za%20osiguranje%20%20%28m%C5%BE%29%20%28VersicherungsberaterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-Administrativni%20pomo%C4%87nik%20%20%28m%C5%BE%29%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_284
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_311
https://www.berufslexikon.at/berufe/2174
https://www.berufslexikon.at/berufe/2174
https://www.berufslexikon.at/berufe/216
https://www.berufslexikon.at/berufe/216
https://www.berufslexikon.at/berufe/2170
https://www.berufslexikon.at/berufe/2170
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Prodajni+referent+za+osiguranje+%28m%2F%C5%BE%29+%28Versicherungskaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Prodajni+referent+za+osiguranje+%28m%2F%C5%BE%29+%28Versicherungskaufmann%2F-frau%29
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Tekst je automatski preveden s njemačkog. Njemački pojmovi prikazani su u zagradama.
OVAJ USLUGA MOŽE UKLJUČITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRIČE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRIČITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUČUJUĆI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOČNOST, POUZDANOST I BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRŽIŠNU
UČINKOVITOST I ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ovaj profesionalni profil ažuriran je 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli 2026.)


