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Продавець роздрібної торгівлі (м/ж)
(Einzelhandelskaufmann/-frau)

Основні види діяльності
(Haupttätigkeiten)
Роздрібні продавці здійснюють купівлю, зберігання і реалізацію товарів і пов’язану з ними комерційну
та адміністративну діяльність у підприємствах роздрібної торгівлі (спеціалізовані магазини, великі
універмаги, супермаркети, торгові центри).

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschäften für alles rund um das Sortiment zuständig: Sie beraten
Kundinnen und Kunden, organisieren den Einkauf, die Lagerung und den Verkauf von Waren und erledigen die
damit verbundenen Bürotätigkeiten. Im Einkauf ermitteln sie den Warenbedarf anhand der Kundennachfrage
und des Lagerbestandes. Sie wählen und bestellen Waren aus Angeboten von Herstellerfirmen oder
Großhändlern. Bei der Warenübernahme kontrollieren sie die Qualität der Ware und prüfen, ob die Bestellung
und Lieferung übereinstimmen. Im Lager sorgen sie für die richtige Lagerung der gelieferten Waren. Bevor die
Waren zum Verkauf angeboten werden, beschildern Einzelhandelskaufleute diese mit Preisen. Zur
Warenpräsentation gestalten sie Regale und Schaufenster. Im Verkauf beraten sie Kundinnen und Kunden zum
Einkauf und geben Auskünfte zu aktuellen Angeboten, dem Sortiment sowie den Preisen. Sie übernehmen
kaufmännische Aufgaben wie Warenbestellung, Lagerverwaltung und Kassaabrechnung.

Дохід
(Einkommen)
Продавець роздрібної торгівлі (м/ж) заробляє від 2.190 до 2.200 євро брутто на місяць
(Einzelhandelskaufleute (m/w) verdienen ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

Професія з учнівською підготовкою : від 2.190 до 2.200 євро брутто (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis
2.200 Euro brutto)

Можливості працевлаштування
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Роздрібні продавці працюють у самостійних роздрібних магазинах, у відділеннях великих торгових
мереж та в універмагах.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschäften beschäftigt, z. B. Fachgeschäften, Großkaufhäusern,
Supermärkten.

Актуальні вакансії
(Aktuelle Stellenangebote)
.... в онлайн-сервісі працевлаштування AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )2.482  до кімнати eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Професійні навички, запитувані в оголошеннях
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Робота комп'ютерних кас (Bedienung von Computerkassen)
Замовлення (Bestellwesen)
Поради спеціаліста (Fachberatung)
Підтримка відділення (Filialbetreuung)
Інвентаризація (Inventur)
Оформлення в продажах (Kassieren im Verkauf)
Консультації клієнтів (Kundenberatung)
Управління запасами (Lagerbestandsmanagement)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=536
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1016&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1146&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=13088&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6002&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
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Ціни (Preisauszeichnung)
Обслуговування полиць (Regalbetreuung)
Розгляд скарг (Reklamationsbearbeitung)
Навички продажів (Verkaufskenntnisse)
Замовлення товарів (Warenbestellung)
Презентація товарів (Warenpräsentation)
Приймання товарів (Warenübernahme)

Інші професійні навички
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Базові професійні навички
(Berufliche Basiskompetenzen)

Навички підтримки клієнтів (Kundenbetreuungskenntnisse)
Навички продажів (Verkaufskenntnisse)

Технічні професійні навички
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Знання програмного забезпечення бізнес-додатків (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-
Kenntnisse)

Міжгалузеве програмне забезпечення для бізнесу (Branchenübergreifende Unternehmenssoftware) (z.
B. Програмне забезпечення для керування замовленнями (Auftragsmanagement-Software))

Знання галузевих продуктів і матеріалів (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)
Загальні знання товарів (Allgemeine Warenkunde)
Медичні вироби та фармацевтична продукція (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B.
Рекомендації щодо медичних виробів (Medizinprodukteberatung))
Засоби особистої гігієни та косметичні засоби (Körperpflege- und Kosmetikprodukte) (z. B. Зелена
косметика (Grüne Kosmetik), Парфумерні товари (Parfümeriewaren))
Текстиль, модні вироби, вироби зі шкіри (Textilien, Modeartikel, Lederwaren) (z. B. Взуття (Schuhe))
Товари для спорту та відпочинку, іграшки (Sport- und Freizeitartikel, Spielwaren) (z. B. Іграшки
(Spielwaren))

Офісні та адміністративні навички (Büro- und Verwaltungskenntnisse)
Адміністративне діловодство (Administrative Bürotätigkeiten) (z. B. Створення статистики та оцінок
(Erstellung von Statistiken und Auswertungen), Введення даних і тексту (Daten- und Texterfassung))
Навички телефонування (Telefonierkompetenz) (z. B. Телефон (Telefonieren))

Прикраса Знання (Dekorationskenntnisse)
Оформлення торгового залу (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Конструкція стелажів (Regalgestaltung))

Навички електронної комерції (E-Commerce-Kenntnisse)
Знання застосування ІТ (EDV-Anwendungskenntnisse)

Знання Інтернет-додатків (Internet-Anwendungskenntnisse)
Знання офісного програмного забезпечення (Bürosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Знання
програми баз даних (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

Навички закупівлі (Einkaufskenntnisse)
Менеджер із закупівель (Einkaufsleitung)
Забезпечення наявності товарів (Sicherstellung der Warenverfügbarkeit)
Закупівля матеріалу (Materialeinkauf) (z. B. Вибір постачальника (Lieferantenauswahl))

Управління гігієною (Hygienekenntnisse)
Знайомство з правилами гігієни (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

Навички підтримки клієнтів (Kundenbetreuungskenntnisse)
Управління скаргами (Beschwerdemanagement) (z. B. Розгляд скарг (Reklamationsbearbeitung))
Регулярна підтримка клієнтів (Stammkundenbetreuung)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=21020&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5524&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%B0%20%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D1%97%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D1%83%D0%BF%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%20%28Einkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D1%96%D0%B3%D1%96%D1%94%D0%BD%D0%BE%D1%8E%20%28Hygienekenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Обслуговування клієнтів (Kundenservice) (z. B. Обслуговування клієнтів на платформах оглядів
(Kundenservice auf Bewertungsplattformen), Обслуговування клієнтів електронною поштою (E-Mail-
Kundenservice), Обслуговування клієнтів по телефону (Telefon-Kundenservice), Стягнення відсотків
на покупку (Erfassung von Kaufinteressen), Обмін товарів (Umtausch von Waren))
Консультаційна компетентність (Beratungskompetenz) (z. B. Поради спеціаліста (Fachberatung),
Інформація про продукт (Produktinformation))

Знання логістики (Logistikkenntnisse)
Управління матеріалами (Materialwirtschaft) (z. B. Замовлення (Bestellwesen), Замовлення товарів
(Warenbestellung), Вхідний огляд товарів (Wareneingangskontrolle))
Управління ланцюгом поставок (Supply Chain Management) (z. B. Управління товарними потоками
(Warenflussmanagement))
складське господарство (Lagerwirtschaft) (z. B. Використання портативних сканерів (Verwenden von
Handscannern), Складування та вилучення товарів (Ein- und Auslagerung von Waren), Передача
товару (Warenübergabe), Управління товарами (Warenverwaltung), Приймання товарів
(Warenübernahme), Інвентарний контроль (Lagerbestandskontrolle), Інвентаризація товарів
(Wareninventur))

Навички управління (Managementkenntnisse)
Менеджмент у галузях (Management in Branchen) (z. B. Управління роздрібною торгівлею (Retail
Management))

Маркетингові навички (Marketingkenntnisse)
Просування (Verkaufsförderung) (z. B. Здійснення зниження цін (Durchführung von
Preisreduzierungen))

Знання бухгалтерського обліку (Rechnungswesen-Kenntnisse)
Зовнішній облік (Externe Rechnungslegung) (z. B. Базові знання бухгалтерського обліку (Basiswissen
Buchhaltung), щоденний облік (Tagesabrechnung), Створення касових звітів (Erstellung von
Kassenberichten), Належні принципи обліку (Grundsätze ordnungsmäßiger Buchhaltung))
Контроль рахунків-фактур (Rechnungskontrolle) (z. B. Виставлення рахунків (Fakturierung))

обробки (Sachbearbeitung)
Обробка замовлення (Auftragsabwicklung) (z. B. Введення замовлення (Auftragserfassung), Надання
інформації про доставку (Erteilen von Lieferauskünften))

Знання SAP (SAP-Kenntnisse)
SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP SCM (SAP SCM))

Навички обслуговування (Servierkenntnisse)
Каса в індустрії гостинності (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Робота мобільних систем замовлення
(Bedienung von mobilen Boniersystemen))

Навички продажів (Verkaufskenntnisse)
Роздрібна торгівля (Einzelhandel) (z. B. Продаж телекомунікаційного обладнання (Verkauf von
Telekommunikationsgeräten), Фотографії (Fotoartikel), Продаж годинників та ювелірних виробів
(Uhren- und Schmuckverkauf))
Оформлення в продажах (Kassieren im Verkauf)
Адміністрація збуту (Verkaufsadministration) (z. B. Підтримка відділення (Filialbetreuung), Введення
замовлень клієнтів в роздріб (Erfassung von Kundenaufträgen im Einzelhandel))
Маркування товарів (Warenauszeichnung)
Презентація товарів (Warenpräsentation) (z. B. Оптимізація торгових зон на основі даних
(Datengestützte Optimierung von Verkaufsflächen))
Підтримка продажів (Verkaufsunterstützung) (z. B. Гостинність покупців у магазинах (Bewirtung von
KundInnen in Geschäften))
Цифровий продаж (Digitaler Verkauf) (z. B. Консультація інтернет-магазину на сайті (Onlineshop-
Beratung vor Ort))
Техніка продажу (Verkaufstechnik) (z. B. Риторика в продажах (Rhetorik im Verkauf))

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Logistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Managementkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Marketingkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BA%D0%B8%20%28Sachbearbeitung%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20SAP%20%28SAP-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Servierkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Технічний продаж (Technischer Verkauf) (z. B. Оренда робочих машин (Vermietung von
Arbeitsmaschinen))

Навички продажів (Vertriebskenntnisse)
Реалізація продукції (Vertrieb von Produkten)
Стратегії та концепції продажів (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Використання платформ
розповсюдження (Nutzung von Vertriebsplattformen))

Лекційні та презентаційні навички (Vortrags- und Präsentationskenntnisse)
Проведення лекцій та презентацій (Abhalten von Vorträgen und Präsentationen) (z. B. Проведення
презентацій для клієнтів (Abhalten von Kundenpräsentationen))

Передача професійних навичок
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Готовність (Einsatzbereitschaft)
Гнучкість часу (Zeitliche Flexibilität)

доброзичливість (Freundlichkeit)
Гарний зовнішній вигляд (Gutes Auftreten)

Люб'язність (Höflichkeit)
Міцність зв'язку (Kommunikationsstärke)
комунікабельність (Kontaktfreude)
Клієнтоорієнтованість (Kundenorientierung)
Сервісна орієнтація (Serviceorientierung)
Вміння працювати в команді (Teamfähigkeit)
Талант продажів (Verkaufstalent)

Цифрові навички згідно з DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Основний 2 Незалежні 3 Розширений 4 Високоспеціалізовані

        

Опис:Einzelhandelskaufleute verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und Geräte
zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden oder in
der Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsfläche). Sie müssen in der Lage sein berufs- und
betriebsspezifische Anwendungen und Geräte selbstständig und auch in komplexen, nicht-alltäglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und können
standardisierte Lösungen anwenden. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-%D0%9B%D0%B5%D0%BA%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kontaktfreude%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-%D0%9A%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kundenorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-%D0%A2%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Детальна інформація про цифрові навички
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Сфера компетенції Рівень(и) навичок
від ... до ... Опис

0 - Основи, доступ і
цифрове розуміння 1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geräten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbstständig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Обробка
інформації та даних 1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute können für unterschiedliche
Aufgaben und Fragestellungen arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Спілкування,
взаємодія та
співпраця

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Створення,
виготовлення та
публікація

1 2 3 4 5 6 7 8
Einzelhandelskaufleute können standardisierte
digitale Informationen und Daten selbstständig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Безпека та стале
використання
ресурсів

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Maßnahmen, wenn sie
mögliche Sicherheitslücken beispielsweise im
Umgang mit KundInnendaten, entdecken.

5 - Вирішення
проблем, інновації
та безперервне
навчання

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute erkennen technische
Probleme und können alltägliche Probleme
selbstständig lösen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Навчання, сертифікати, підвищення кваліфікації
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Типові рівні кваліфікації
(Typische Qualifikationsniveaus)

Професія з учнівською підготовкою (Beruf mit Lehrausbildung)

Освіта
(Ausbildung)
Lehre 

Книжковий та медіа-менеджер - торгівля книгами та музикою (Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch-

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-%D0%9A%D0%BD%D0%B8%D0%B6%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B0-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20-%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%8F%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D1%83%D0%B7%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D1%8E%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel%29?language=uk
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und Musikalienhandel)
Менеджер книг і медіа - книги та преса оптом (Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und
Pressegroßhandel)
Економіст книги та медіа - видавництво (Buch- und MedienwirtschafterIn - Verlag)
Аптекар (DrogistIn)
ІТ-службовець (EDV-Kaufmann/-frau)
Роздрібний продавець, орієнтація на загальну роздрібну торгівлю (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Роздрібний продавець, орієнтація на торгівлю будівельними матеріалами (Einzelhandelskaufmann/-
frau, Schwerpunkt Baustoffhandel) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Роздрібний продавець, зосереджена на консультаціях з меблів (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Einrichtungsberatung) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Продавець роздрібної торгівлі, зосереджений на апаратному забезпеченні та апаратному
забезпеченні (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren) (16 Фокус
(Schwerpunkte))
Роздрібний продавець, зосереджений на електричних та електронних консультаціях
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Роздрібний продавець, орієнтований на продаж делікатесів (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Feinkostfachverkauf) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Роздрібний продавець, орієнтація на садові центри (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Gartencenter) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Продавець роздрібної торгівлі, зосередження на автотранспорті та запчастинах
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Роздрібний продавець, орієнтований на роздрібну торгівлю продуктами харчування
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Lebensmittelhandel) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Роздрібний продавець, орієнтація на парфумерію (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Parfümerie) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Роздрібний продавець, акцент на взуття (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe) (16 Фокус
(Schwerpunkte))
Роздрібний продавець, зосереджений на спортивних товарах (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Sportartikel) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Роздрібний продавець, орієнтація на телекомунікації (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Роздрібний продавець, орієнтація на текстильну торгівлю (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Textilhandel) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Продавець з роздрібної торгівлі, зосередьтеся на консультаціях щодо годинників та коштовностей
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Роздрібний продавець, додаткова увага на цифрових продажах (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 Фокус (Schwerpunkte))
Фото- та мультимедійний працівник (Foto- und Multimediakaufmann/-frau)
Продавець медичних виробів (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Фармацевтичний комерційний помічник (Pharmazeutisch-kaufmännischeR AssistentIn)
Торговець зброєю та боєприпасами (Waffen- und MunitionshändlerIn)

Duale Akademie 
Kaufmännische Berufe

Sales & Market - Kaufmännische Berufe

Сертифікати та ступені підготовки (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Навчання в сфері продажів (Ausbildungen im Bereich Verkauf)

Підготовка на посаду керівника філії (Ausbildung zum/zur FilialleiterIn)

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-%D0%9A%D0%BD%D0%B8%D0%B6%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B0-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20-%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%8F%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D1%83%D0%B7%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D1%8E%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B0%20-%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B0%20%D0%BE%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%BC%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B0%20-%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B0%20%D0%BE%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%BC%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B0%20-%20%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag%29?language=uk
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D0%B0%D1%80%D1%84%D1%83%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%96%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B0%D0%BA%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B2%D0%B7%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%83%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%83%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B7%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%8C%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%D1%85%20%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B7%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%8C%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%D1%85%20%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B3%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B3%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-%D0%A4%D0%BE%D1%82%D0%BE-%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%B2%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-%D0%A4%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B5%D0%B2%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B7%D0%B1%D1%80%D0%BE%D1%94%D1%8E%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B1%D0%BE%D1%94%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%28Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Sales%20%26%20Market%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=213
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D1%96%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Ausbildungen%20im%20Bereich%20Verkauf%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Навчання менеджменту (Management-Ausbildungen)
Навчання на посаду керівника операцій та виробництва (Ausbildung zum/zur Betriebs- und
ProduktionsleiterIn)

Неперервна освіта
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

E-Commerce
Inventur
Lagerhaltung
Reklamationsbearbeitung
Verkaufstechniken
Warenpräsentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe
Ausbildung zum/zur FilialleiterIn
Zertifikat Einzelhandelskaufmann/-frau
Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management
Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen
Kundenberatung
Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Berufsakademie Handel 
Schulungszentrum Fohnsdorf 
Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmännische Berufe
Fachhochschulen

Знання німецької мови згідно CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen können und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tätigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Für den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die
Berufsausübung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Додаткова інформація про роботу
(Weitere Berufsinfos)

самозайнятість
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83%20%28Management-Ausbildungen%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=uk&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Inventur?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerhaltung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=826&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Zertifikat%20Einzelhandelskaufmann-frau?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23561&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
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Робоче середовище
(Arbeitsumfeld)

Підйом і перенесення вантажів від 5 до 10 кг (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
Відповідальність персоналу (Personalverantwortung)
Постійний контакт з людьми (Ständiger Kontakt mit Menschen)
Постійна ходьба (Ständiges Gehen)

Професійні спеціальності
(Berufsspezialisierungen)
*Послуги з роздрібної торгівлі годинниками, годинниками та ювелірними виробами (роздрібний
торговець годинниками, годинниками та ювелірними виробами) (*Retail trade services specialising in
clocks, watches and jewellery (clock, watch and jewellery retail trader))
*Послуги роздрібної торгівлі, що спеціалізуються на роздрібній торгівлі (загальний роздрібний
торговець) (*Retail trade services specialising in general retail (general retail trader))
*Послуги роздрібної торгівлі, що спеціалізуються на залізних виробах та залізних виробах (роздрібний
торговець залізними виробами та залізними виробами) (*Retail trade services specialising in ironware and
hardware (ironware and hardware retail trader))
*Послуги з роздрібної торгівлі парфумерією (роздрібний торговець парфумерією) (*Retail trade services
specialising in perfumery (perfumery retail trader))
*Послуги роздрібної торгівлі, що спеціалізуються на телекомунікаціях (телекомунікаційний роздрібний
торговець) (*Retail trade services specialising in telecommunications (telecommunications retail trader))
*Торговець зброєю та боєприпасами (*Weapons and ammunition trader)
Роздрібний підприємець (EinzelhandelsunternehmerIn)
Роздрібний продавець (EinzelhändlerIn)
Власники малого бізнесу в роздрібній торгівлі (KleingewerbetreibendeR im Handel)
Консультант магазину (м/ж) (Shop Consultant (m/w))

Розничний прикажчик - загальний роздрібний (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)

Продавець дисконтного ринку в загальній роздрібній торгівлі (DiskontmarktverkäuferIn im allgemeinen
Einzelhandel)
Помічник відділення (FilialassistentIn)
Радник клієнтів (KundInnenberaterIn)
Працівник відділу напоїв (MitarbeiterIn in der Getränkeabteilung)
Продавець-консультант торгової точки (Point of Sale-VerkaufsberaterIn)
Продавець (SachbearbeiterIn im Verkauf)
Продавець (м/ж) (Sales Associate (m/w))
Продавець-консультант (VerkaufsberaterIn)
Продавець-консультант (VerkaufsfachberaterIn)
Торговий представник (VerkaufsmitarbeiterIn)
Продавець в роздріб (VerkäuferIn im Einzelhandel)
Продавщиця в торгову точку (VerkäuferIn im Outlet)
Продавщиця з роботою касир (VerkäuferIn mit Kassiertätigkeit)
Етикетувальник товарів (WarenauszeichnerIn)
Продавець універмагу (WarenhausverkäuferIn)

Продавець металобрухту (AlteisenverkäuferIn)

Продавець скляного посуду (GlaswarenverkäuferIn)
Продавець порцелянових виробів (PorzellanwarenverkäuferIn)

https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-%D0%9F%D1%96%D0%B4%D0%B9%D0%BE%D0%BC%20%D1%96%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%205%20%D0%B4%D0%BE%2010%20%D0%BA%D0%B3%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83%20%28Personalverantwortung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk
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Продавець марок і монет (Briefmarken- und MünzenverkäuferIn)
Продавець марок (BriefmarkenverkäuferIn)
Продавець тютюну (RauchwarenverkäuferIn)
Продавець тютюну (TabakwarenverkäuferIn)
Тютюнник (TrafikantIn)
Продавщиця тютюну (TrafikverkäuferIn)
Носій трафіку (TrafikverschleißerIn)

Продавець ювелірних виробів (BijouteriewarenverkäuferIn)
Роздрібний продавець - поради щодо годинників та ювелірних виробів (Einzelhandelskaufmann/-frau -
Uhren- und Juwelenberatung)
Продавець золотих та срібних прикрас (Gold- und SilberschmuckverkäuferIn)
Продавець золотих і срібних виробів (Gold- und SilberwarenverkäuferIn)
Продавець дорогоцінних виробів і дорогоцінних металів (Juwelen- und EdelmetallverkäuferIn)
Продавець коштовностей (JuwelenverkäuferIn)
Продавець біжутерії (ModeschmuckverkäuferIn)
Продавець ювелірних виробів та годинників (Schmuck- und UhrenverkäuferIn)
Ювелірний консультант (SchmuckberaterIn)
Продавець ювелірних виробів (SchmuckverkäuferIn)
Годинник продавщиця (UhrenverkäuferIn)
Продавець-консультант ювелірних виробів та годинників (VerkaufsberaterIn für Schmuck und Uhren)

Продавець паперу та іграшок (Papier- und SpielwarenverkäuferIn)
Продавщиця іграшок (SpielwarenverkäuferIn)

Продавець сувенірів (SouvenirverkäuferIn)

Продавець фарби та металовиробів (Farben- und EisenwarenverkäuferIn)
Продавець лакофарбових матеріалів (Farben- und LackeverkäuferIn)
Продавець фарби та шпалер (Farben- und TapetenverkäuferIn)
Спеціаліст з продажу фарби (FarbenfachhandelsverkäuferIn)
Продавець кольорових товарів (FarbenwarenverkäuferIn)

Продавщиця ліжників (BettfedernverkäuferIn)
Продавець постільної білизни (BettwarenverkäuferIn)

Продавець щіток та кошиків (Bürsten- und KorbwarenverkäuferIn)
Продавець госптоварів (HaushaltswarenverkäuferIn)
Продавець кухонної техніки (KüchengeräteverkäuferIn)

Продавець виробів медичного призначення (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Продавець сантехніки (SanitärartikelverkäuferIn)
Медичний спеціаліст-продавець (SanitätsfachverkäuferIn)
Продавець товарів медичного призначення (SanitätswarenverkäuferIn)

Роздрібний продавець - парфумерія (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
Прекрасний продавець парфумерії (FeinparfümerieverkäuferIn)
Продавець парфумерії, прання та побутових речей (Parfümerie-, Wasch- und HaushaltsartikelverkäuferIn)
Продавець парфумерії та купальників (Parfümerie- und BademodenverkäuferIn)
Продавець парфумерії та фарб (Parfümerie- und FarbenverkäuferIn)
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Спеціаліст з продажу парфумерії (ParfümeriefachverkäuferIn)
Продавець парфумерних товарів (ParfümeriewarenverkäuferIn)
Спеціаліст з продажу парфумів (ParfümfachverkäuferIn)

Продавець боєприпасів (MunitionsverkäuferIn)
Продавець піротехнічних виробів (PyrotechnikartikelverkäuferIn)
Продавець товарів для полювання (VerkäuferIn für Jagdbedarfsartikel)
Продавець стрілецького спортивного інвентарю (VerkäuferIn für Schießsportbedarfsartikel)
Торговець зброєю та боєприпасами (Waffen- und MunitionshändlerIn)
Торговець зброєю (WaffenhändlerIn)

Продавець рибальських товарів (AnglerwarenverkäuferIn)
Продавець товарів для риболовлі (FischereibedarfshändlerIn)
Продавець рибальських товарів (VerkäuferIn für Fischereibedarfsartikel)

Торговець тваринами (TierhändlerIn)
Роздрібний продавець домашніх тварин (ZoofachhändlerIn)

Торговець вживаними товарами в роздріб (AltwarenhändlerIn im Einzelhandel)
Продавець антикваріату (AntiquitätenverkäuferIn)
Продавець фоторамок (BilderrahmenverkäuferIn)
Продавець картин (BilderverkäuferIn)
Консультант спеціаліста з антикваріату (FachberaterIn für Antiquitäten)
Торговець мистецтвом та антикваріатом (Kunst- und AntiquitätenhändlerIn)

Продавець палива (BrennstoffverkäuferIn)

Продавець вогнегасників (FeuerlöscherverkäuferIn)

Роздрібний продавець - цифрові продажі (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
Інтернет-консультант із закупівель (Online-EinkaufsberaterIn)
Персональний шопер (м/ж) (Personal Shopper (m/w))
Комунікатор із продажу в соціальних мережах (Social Media-VerkaufskommunikatorIn)
Аніматор продажів (VerkaufsanimatorIn)

Начальник відділу косметики (AbteilungsleiterIn im Bereich Kosmetik)
Начальник відділу непродовольчої сфери (AbteilungsleiterIn im Bereich Non-Food)
Начальник відділу торгівлі (AbteilungsleiterIn im Handel)
Помічник начальника магазину (Assistant Store-ManagerIn)
Начальник відділу продажів (BereichsleiterIn im Verkauf)
Менеджер лічильника (Counter-ManagerIn)
Завідувач спеціалізованим магазином (FachmarktleiterIn)
Начальник філії-заступник з роздрібної торгівлі (FilialleiterIn-StellvertreterIn im Handel)
Керівник філії в роздріб (FilialleiterIn im Handel)
Менеджер по роздріб (Floor-ManagerIn im Einzelhandel)
Менеджер ринку претендент (Marktmanager-AspirantIn)
Менеджер ринку (MarktmanagerIn)
Керівник магазину (ShopleiterIn)
Начальник цеху (ShopmanagerIn)
Керівник магазину (StoremanagerIn)



© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.10.2025 Seite 11 von 13

Доглядач (BackboxbetreuerIn)

Консультант спеціаліста з здорового харчування (ReformwarenfachberaterIn)

Суміжні професії
(Verwandte Berufe)

Менеджер з замовлень (м/ж) (AuftragssachbearbeiterIn)
Продавець господарського магазину (м/ж) (BaumarktverkäuferIn)
Директор промислового підприємства (м/ж) (Betriebs- und UnternehmensleiterIn)
Продавець книг та медіа (м/ж) (Buch- und MedienverkäuferIn)
Офісний службовець (м/ж) (Bürokaufmann/-frau)
Аптекар (м/ж) (DrogistIn)
ІТ-спеціаліст (м/ж) (EDV-Kaufmann/-frau)
Консультант з меблів (м/ж) (EinrichtungsberaterIn)
Продавець електротехніки та електроніки (м/ж) (Elektro- und ElektronikverkäuferIn)
Продавець транспортних засобів (м/ж) (FahrzeugverkäuferIn)
Продавець фото статей (м/ж) (FotoartikelverkäuferIn)
Продавець садового центру (м/ж) (Gartencenterkaufmann/-frau)
Торгівельний представник (м/ж) (HandelsvertreterIn)
Спеціаліст з кошторису (м/ж) (KalkulantIn)
Продавець кіоску (м/ж) (KioskverkäuferIn)
Продавець бакалії та делікатесів (м/ж) (Lebensmittel- und FeinkostverkäuferIn)
Продавець канцтоварів (м/ж) (Papier- und SchreibwarenverkäuferIn)
Фармацевтичний комерційний помічник (м/ж) (Pharmazeutisch-kaufmännischeR AssistentIn)
Продавець спортивних товарів (м/ж) (SportartikelverkäuferIn)
Продавець текстилю, одягу та взуття (м/ж) (Textil-, Bekleidungs- und SchuhverkäuferIn)
Співробітник відділу продажів (м/ж) (VerkaufssachbearbeiterIn)
Адміністративний помічник (м/ж) (VerwaltungsassistentIn)

Розподіл у BIS професійних зон та верхніх груп
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
торгівля, логістика, транспорт (Handel, Logistik, Verkehr)

Роздрібна, оптова та інтернет-торгівля (Einzel-, Groß- und Online-Handel)

Віднесення до класифікації професій AMS (шість цифр)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

390124 Етикетувальник товарів (Warenauszeichner/in)
400301 Торговець залізом (Eisenhändler/in)
400303 Продавець скляного посуду (Glaswarenverkäufer/in)
400304 Продавець санітарно-гігієнічних виробів (Verkäufer/in für Sanitärartikel)
401401 продавець фарби (Farbenverkäufer/in)
401402 Продавець парфумерії (Parfümerieverkäufer/in)
401501 тютюнниця (Trafikverkäufer/in)
401502 власник тютюну (Trafikverschleißer/in)
401503 Продавець тютюну (Tabakwarenverkäufer/in)
401601 Продавець універмагу (Warenhausverkäufer/in)
401602 Начальник відділу (торгівля) (Abteilungsleiter/in (Handel))
401801 Продавець антикваріату (Antiquitätenverkäufer/in)
401805 Продавець марок (Briefmarkenverkäufer/in)
401806 Продавець коштовностей (Juwelenverkäufer/in)
401811 продавець іграшок (Spielwarenverkäufer/in)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1206-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D0%B7%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28AuftragssachbearbeiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%B7%D0%B8%D0%BD%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Baumarktverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/269-%D0%94%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Betriebs-%20und%20UnternehmensleiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/531-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Buch-%20und%20Medienverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/55-%D0%90%D0%BF%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28DrogistIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-%D0%86%D0%A2-%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BC%D0%B5%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28EinrichtungsberaterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Fahrzeugverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/532-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%84%D0%BE%D1%82%D0%BE%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Fotoartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gartencenterkaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28HandelsvertreterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1011-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BA%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28KalkulantIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%BA%D1%96%D0%BE%D1%81%D0%BA%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Kioskverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%97%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/547-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Papier-%20und%20Schreibwarenverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/358-%D0%A4%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B5%D0%B2%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Sportartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D1%8E%2C%20%D0%BE%D0%B4%D1%8F%D0%B3%D1%83%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B2%D0%B7%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%83%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28VerkaufssachbearbeiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
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401813 Продавець (роздрібна торгівля) (Verkäufer/in (Einzelhandel))
401815 Завідувач відділення (Filialleiter/in)
401820 Продавець роздрібної торгівлі (Einzelhandelskaufmann/-frau)
401821 Продавець сувенірів (Souvenirverkäufer/in)
401830 Продавець ювелірних виробів та годинників (Schmuck- und Uhrenverkäufer/in)
401833 Продавець зброї та боєприпасів (Waffen- und Munitionshändler/in)
401839 Зоомагазин (Zoofachhändler/in)
401840 Роздрібний продавець - General Retail (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)
401851 Заступник керівника філії (Filialleiter/in-Stellvertreter/in)
401854 Роздрібний продавець - Парфумерія (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
401855 Начальник відділу (продажів) (Bereichsleiter/in (Verkauf))
401856 Роздрібний продавець - консультації з годинником та коштовністю (Einzelhandelskaufmann/-
frau - Uhren- und Juwelenberatung)
401858 Продавець медичних товарів (Sanitätswarenverkäufer/in)
401862 Продавець медичних виробів (Medizinproduktekaufmann/-frau)
401863 Роздрібний продавець - цифрові продажі (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
401881 Роздрібний продавець - General Retail (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)
401884 Продавець зброї та боєприпасів (Waffen- und Munitionshändler/in)
4018A0 Роздрібний продавець - консультації з годинником та коштовністю (Einzelhandelskaufmann/-
frau - Uhren- und Juwelenberatung)
4018A9 Роздрібний продавець - Парфумерія (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
4018B4 Продавець медичних виробів (Medizinproduktekaufmann/-frau)
4018B5 Роздрібний продавець - цифрові продажі (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
414101 Радник клієнта (Kundenberater/in)
414111 Продавець-консультант (Verkaufsberater/in)

Інформація у професійному словнику
(Informationen im Berufslexikon)

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfümerie (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (Lehre)
Medizinproduktekaufmann/-frau (Lehre)
Waffen- und MunitionshändlerIn (Lehre)

Інформація в навчальному компасі
(Informationen im Ausbildungskompass)

Продавець роздрібної торгівлі (м/ж) (Einzelhandelskaufmann/-frau)
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JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Цей професійний профіль було оновлено 29. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29.
Oktober 2025.)


