S

Arbeitsmarktservice

MNMpoaaBeub po3api6HOI TOpriEni (M/X)

(Einzelhandelskaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

MpoaaBLi-KOHCYbTAHTK Bi4MOBIAAOTb 3a BCE, L0 MNOB'A3aHO 3 aCOPTUMEHTOM NPOAYKLii B pO34pPiGHUX
MarasuHax: BOHU KOHCY/IbTYIOTb KJTIEHTIB, OPraHi3oBytOTb 3aKyniBnto, 36epiraHHa Ta Npofa)k TOBapiB, a TakoX
BUKOHYIOTb NOB'A3aHi 3 UMM odicHi 3aBaaHHA. Y Biagini 3akynisesib BOHM BU3HaYatoTb NOTPEGU B MPOAyKLUiT
Ha OCHOBI MOMUTY KJiEHTIB Ta piBHA 3anacis. BoHu Bif6upatoTb Ta 3aMOB/AKOTb TOBapu Y BUPOOHWMKIB abo
onToBuKiIB. ig yac oTpuMaHHA ToBapiB BOHU NepeBipAOTb AKICTb TOBapiB Ta BiANOBIAHICTb 3aMOBJIEHHSA Ta
nocTtaBkW. Ha cknagi BOHM 3a6e3neyytoTb NpaBuUiibHe 36epiraHHsl 4OCTaBIeHNX ToBapiB. MepLu HiX ToBapu
6yayTb BUCTaABMEHI Ha NpoAaXx, NPoAaBLi-KOHCY/IbTaHTU MapKyOTb iX LiHaMu. BoHn odopMitooTb noumui Ta
BITPUHU MarasuHiB i1 npeseHTauii npoaykuil. Y BiaAini npoaa)iB BOHWU KOHCYNbTYIOTb KMIEHTIB W00
MOKYMOK Ta HagaroTb iHhopMaLito MPO NOTOYHI MPONO3KLIiil, aCOPTUMEHT NPOAYKLIi Ta LiHW. BOHM BUKOHYOTb
KOMepLUiHi 3aBAaHHSA, Taki Ik 3aMOBEHHS! TOBapiB, yNpaB/liHHA 3anacaMu Ta BeZeHHsi KacoBOro 06/1iKy.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschéften fiir alles rund um das Sortiment zustandig: Sie beraten
Kundinnen und Kunden, organisieren den Einkauf, die Lagerung und den Verkauf von Waren und erledigen die
damit verbundenen Biirotatigkeiten. Im Einkauf ermitteln sie den Warenbedarf anhand der Kundennachfrage
und des Lagerbestandes. Sie wahlen und bestellen Waren aus Angeboten von Herstellerfirmen oder
GroRhandlern. Bei der Wareniibernahme kontrollieren sie die Qualitat der Ware und priifen, ob die Bestellung
und Lieferung libereinstimmen. Im Lager sorgen sie fiir die richtige Lagerung der gelieferten Waren. Bevor die
Waren zum Verkauf angeboten werden, beschildern Einzelhandelskaufleute diese mit Preisen. Zur
Warenprasentation gestalten sie Regale und Schaufenster. Im Verkauf beraten sie Kundinnen und Kunden zum
Einkauf und geben Auskiinfte zu aktuellen Angeboten, dem Sortiment sowie den Preisen. Sie (ibernehmen
kaufmannische Aufgaben wie Warenbestellung, Lagerverwaltung und Kassaabrechnung.

Doxia

(Einkommen)

MpoaaBeuUb po3api6HoT Toprieni (M/X) 3apobnse Big 2.190 go 2.200 eBpo 6pyTTO Ha MicALb
(Einzelhandelskaufleute (m/w) verdienen ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

e [Mpodecia 3 yuHiBCbKOIO NigroToBkoto : Big 2.190 go 2.200 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis
2.200 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MpoaaBLi-po3apibHi TOProBUi NpaLtoOTb Y PO3APIGHMX Mara3uHax, Takux siK crieuianiaoBaHi MarasvHum,
yHiBEpMaru Ta cynepmMapkeTu.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschaften beschaftigt, z. B. Fachgeschaften, GroRkaufhausern,
Supermarkten.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )2.001 £ Ao KiMHaTV eNleKTPOHHUX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
e Po6oTa komn'toTepHux kac (Bedienung von Computerkassen)
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Arbeitsmarktservice

3amoBneHHs (Bestellwesen)

Mopaaum cneuianicta (Fachberatung)

MiaTpumka Bigainenb (Filialbetreuung)
IHBeHTapu3auis (Inventur)

OdopMneHHs B npoaaxax (Kassieren im Verkauf)
KoHcynbTauii knieHTie (Kundenberatung)
YnpaBniHHs 3anacamu (Lagerbestandsmanagement)
Linn (Preisauszeichnung)

O6cnyroeyBaHHs nonuub (Regalbetreuung)
Posrnag ckapr (Reklamationsbearbeitung)
Haeuuku npopaxis (Verkaufskenntnisse)
3amMoBnieHHs ToBapiB (Warenbestellung)
MpeseHTauia ToBapie (Warenprasentation)
MpuitmaHHA ToBapie (Wareniibernahme)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK
(Berufliche Basiskompetenzen)

Haeuuku nigTpumkm knieHTis (Kundenbetreuungskenntnisse)
Haeuuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

3HaHHA nporpamHoro 3abesneyeHHs 6isHec-goaaTkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Mixranysese nporpamHe 3a6e3sneyeHHs ans 6isHecy (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z.
B. MNporpaMHe 3a6e3nevyeHHs ANa KepyBaHHA 3aMoBnieHHs MK (Auftragsmanagement-Software))

3HaHHSA rany3seBux NpoaykTiB i MaTepianie (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)

o 3aranbHi 3HaHHs ToBapiB (Allgemeine Warenkunde)

MegawnuHi Bupo6u Ta hapmMaueBTuYHa npoaykuia (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B.

PekoMeHpaLii woao MeandHux Bupo6ie (Medizinprodukteberatung))

3aco6u 0cobMCTOI ririeHn Ta kKocMeTudHi 3acobu (Korperpflege- und Kosmetikprodukte) (z. B. 3eneHa

kocmeTuka (Griine Kosmetik), MapdhymepHi ToBapu (Parfiimeriewaren))

TeKcTunb, MOAHI BUpo6K, BMpo6M 3i wikipu (Textilien, Modeartikel, Lederwaren) (z. B. BayTTa (Schuhe))

ToBapu ansi CNopTy Ta BiANOYMHKY, irpaluku (Sport- und Freizeitartikel, Spielwaren) (z. B. Irpatuku

(Spielwaren))

OdicHi Ta agMiHicTpaTUBHI HaBuukm (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o AaMiHicTpaTueHe ginosoacteo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. CTBOpeHHS CTaTUCTMKM Ta OL{iHOK
(Erstellung von Statistiken und Auswertungen), BeegeHHs faHux i TekcTy (Daten- und Texterfassung))

o Hasuuku TenedoHyBaHHs (Telefonierkompetenz) (z. B. TenedoH (Telefonieren))

Mpukpaca 3HaHHsA (Dekorationskenntnisse)

o OcdopmneHHs Toprosoro 3any (Verkaufsraumdekoration) (z. B. KoHcTpykuis cTenaxis (Regalgestaltung))

HaBuuku enekTpoHHoT koMepuii (E-Commerce-Kenntnisse)

3HaHHsA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o 3HaHHA IHTepHeT-goaaTkiB (Internet-Anwendungskenntnisse)

o 3HaHHA odicHOro nporpamHoro 3a6esneyeHHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHS
nporpamu 6a3 agaHux (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

Haewuuku 3akynieni (Einkaufskenntnisse)

o MeHepxep i3 3akyniBenb (Einkaufsleitung)

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1016&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=21020&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5524&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%B0%20%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D1%97%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D1%83%D0%BF%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%20%28Einkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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o 3abesneyeHHs HasBHOCTI ToBapiB (Sicherstellung der Warenverfligbarkeit)

o 3akynisns matepiany (Materialeinkauf) (z. B. Bu6ip noctadyanbHuka (Lieferantenauswahl))
e 3HaHHs ririeHn (Hygienekenntnisse)

o 3HaloMcTBO 3 NpaBunamu ririenn (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)
¢ Kassierkenntnisse

o OcopMneHHs B npogaxax (Kassieren im Verkauf)

o Kaca B iHaycTpii rocTuHHOCTI (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Po6oTa MO6ifIbHUX CUCTEM 3aMOBJIEHHS]
(Bedienung von mobilen Boniersystemen))

e Hasunuku nigTpumkm KnieHTis (Kundenbetreuungskenntnisse)

o YnpaeniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement) (z. B. Posrnsag ckapr (Reklamationsbearbeitung))

o PerynspHa niaTpumka knienTie (Stammkundenbetreuung)

o 06cnyrosyBaHHs KnieHTiB (Kundenservice) (z. B. 06cnyroByBaHHS KieHTiB Ha nnaTdopMax ornsagis
(Kundenservice auf Bewertungsplattformen), O6cnyroByBaHHs KNieHTIB eNeKTpoHHoo nowTtoto (E-Mail-
Kundenservice), O6cnyrosyBaHHsA KiieHTiB no TenedoHy (Telefon-Kundenservice), CTArHeHHs BigcoTKiB
Ha nokynky (Erfassung von Kaufinteressen), 06miH ToBapis (Umtausch von Waren))

o KoHcynbTaliiHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz) (z. B. Mopaau cneuianicta (Fachberatung),
IHdhopmauia npo npoaykT (Produktinformation))

e 3HaHHsa norictuku (Logistikkenntnisse)

o YnpaBniHHA MaTepianamu (Materialwirtschaft) (z. B. 3amoBneHHs (Bestellwesen), 3amoBneHHsa ToBapie
(Warenbestellung), BxigHuit ornag Toeapie (Wareneingangskontrolle))

o YnpaBfiHHA NaHuloroM noctaeok (Supply Chain Management) (z. B. YnpaBfiHHS TOBapHMMM NOTOKaMu
(Warenflussmanagement))

o cknapacbke rocnogapcTeo (Lagerwirtschaft) (z. B. BukopucTaHHs mopTaTUBHUX cKaHepie (Verwenden von
Handscannern), CknagyeaHHsa Ta BunydeHHst Toeapis (Ein- und Auslagerung von Waren), MNepegaya
ToBapy (Wareniibergabe), MpuitMaHHs ToBapie (Wareniibernahme), IHBeHTapHWI1 KOHTPOJIb
(Lagerbestandskontrolle), IHBeHTapu3auia ToBapis (Wareninventur))

e Hasuuku ynpaenidHsa (Managementkenntnisse)

o MeHepxMeHT y ranysax (Management in Branchen) (z. B. YnpaeniHHs poagpi6Hoto Toprieneto (Retail
Management))

e MapkeTuHrosi HaBuuku (Marketingkenntnisse)

o MpocyeaHHsa (Verkaufsforderung) (z. B. 3aiicHeHHs 3HMKeHHs UiH (Durchfiihrung von
Preisreduzierungen))

¢ 3HaHHA 6yxrantepcbkoro o6niky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o 30BHiWHIN 061k (Externe Rechnungslegung) (z. B. ba3oBi 3HaHHS 6yxranTepcbkoro 067iky (Basiswissen
Buchhaltung), woaeHHuit 06nik (Tagesabrechnung), CTBopeHHsi kacoBux 3BiTiB (Erstellung von
Kassenberichten), HanexHi npuHuunu o6niky (Grundsatze ordnungsmagiger Buchhaltung))

o KoHTponb paxyHkiB-hakTyp (Rechnungskontrolle) (z. B. BuctaeneHHs paxyHkiB (Fakturierung))

e 06po6ku (Sachbearbeitung)
o 06po6bka 3amoBneHHs (Auftragsabwicklung) (z. B. BeefeHHsi 3aMoBneHHs (Auftragserfassung), HagaHHs
iHbopMauii npo gocTtaeky (Erteilen von Lieferauskiinften))
e 3HaHHsA SAP (SAP-Kenntnisse)
o SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP SCM (SAP SCM))
e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

o Posgpi6Ha Topriena (Einzelhandel) (z. B. MNpoaax TenekomyHikauiiHoro o6nagHaHHs (Verkauf von
Telekommunikationsgeraten), ®oTorpadii (Fotoartikel), Mpoaa)k roaMHHUKIB Ta FOBENIPHUX BUPOGIB
(Uhren- und Schmuckverkauf))

o AaMmiHicTpauia 36yTy (Verkaufsadministration) (z. B. MiaTpumka eigainexs (Filialbetreuung), BeegeHHs
3aMoBJieHb KnieHTiB B po3api6 (Erfassung von Kundenauftragen im Einzelhandel))

o MapkyBaHHSA ToBapis (Warenauszeichnung)

o [MpeseHTauia Toapie (Warenprasentation) (z. B. OnTuMi3aLifa TOProBmMx 30H Ha OCHOBI AaHKUX
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Logistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Managementkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Marketingkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BA%D0%B8%20%28Sachbearbeitung%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20SAP%20%28SAP-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

(Datengestiitzte Optimierung von Verkaufsflachen))
o MigTpumka npogaxis (Verkaufsunterstiitzung) (z. B. FTocTUHHICTb NoKynuiB y MaraauHax (Bewirtung von
KundInnen in Geschaften))
o Undposuii npoaax (Digitaler Verkauf) (z. B. KoHcynbTalia iHTepHeT-MaraauHy Ha caitTi (Onlineshop-
Beratung vor Ort))
o TexHika npogaxy (Verkaufstechnik) (z. B. Putopuka B npogaxax (Rhetorik im Verkauf))
o TexHiyHuit npopax (Technischer Verkauf) (z. B. OpeHaa po6ounx malumH (Vermietung von
Arbeitsmaschinen))
e Hasunuku npogaxis (Vertriebskenntnisse)
o Peanisauis npoaykuii (Vertrieb von Produkten)
o Ctparerii Ta KoHuenuii npoaaxie (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. BukopucraHHs nnathopm
poanoBctogxeHHst (Nutzung von Vertriebsplattformen))
e JlekuiiHi Ta npe3seHTauiiHi HaBu4kK (Vortrags- und Prasentationskenntnisse)
o MpoBefeHHs NeKLii Ta Npe3eHTaui (Abhalten von Vortragen und Prasentationen) (z. B. MpoBefeHHs
npeseHTauiit gns knienTie (Abhalten von Kundenprasentationen))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e [oToBHicTb (Einsatzbereitschaft)
o [HyukicTb Yacy (Zeitliche Flexibilitat)
e no6posununumeictb (Freundlichkeit)
e [apHui1 3oBHIWHIK Burnsag (Gutes Auftreten)
o JTro6'asHicTb (Hoflichkeit)
e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)
e KOMyHika6enbHicTb (Kontaktfreude)
e KnieHToopieHToBaHicTb (Kundenorientierung)
e CepBicHa opieHTaUis (Serviceorientierung)
e BMiHHA npautoBaTu B KomaHai (Teamfahigkeit)
e TanaHT npogaxis (Verkaufstalent)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUMI 2 He3anexHi 3 Po3wupeHuni 4 BucokocneliianizoBaHi

Onuc:Einzelhandelskaufleute verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und Gerate
zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden oder in
der Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsfldache). Sie miissen in der Lage sein berufs- und
betriebsspezifische Anwendungen und Gerate selbststandig und auch in komplexen, nicht-alltaglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und kdnnen
standardisierte Losungen anwenden. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-%D0%9B%D0%B5%D0%BA%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kontaktfreude%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-%D0%9A%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kundenorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-%D0%A2%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Einzelhandelskaufleute verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Einzelhandelskaufleute kdnnen fiir unterschiedliche
Aufgaben und Fragestellungen arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Einzelhandelskaufleute konnen alltégliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Einzelhandelskaufleute kdnnen standardisierte
digitale Informationen und Daten selbststandig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Einzelhandelskaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Einzelhandelskaufleute erkennen technische
Probleme und konnen alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)

OcBiTa
(Ausbildung)
Lehre NQORY

o KHMXKOBMIA Ta Mefia-MeHeXep - TOPriB/s KHUramu Ta Mysukoto (Buch- und Medienwirtschafterin - Buch-
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S

Arbeitsmarktservice

und Musikalienhandel)

e MeHeayKep KHUT i MeAia - KHuru Ta npeca onToM (Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
PressegrofRhandel)

¢ EKOHOMICT KHUMM Ta Megia - BugaBHuuTeo (Buch- und Medienwirtschafterln - Verlag)

e Antekap (Drogistin)

e |T-cnyx6oBeub (EDV-Kaufmann/-frau)

e Po3gpi6Huit npoaaBeLb, OpieHTaUis Ha 3aranbHy po3api6Hy Topriento (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3gpi6Huit npoaaBeLb, OpieHTaUis Ha Toprienio 6yaisenbHUMu MaTtepianamu (Einzelhandelskaufmann/-
frau, Schwerpunkt Baustoffhandel) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3gpi6Huit NpoaBeLb, 30cepe)KeHa Ha KoHcybTauisx 3 Me6nis (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Einrichtungsberatung) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e [lpoaaBelb po3apibHOI TOPriBJi, 30CcepeA)KeHnin Ha anapaTHOMY 3abesnedeHHi Ta anapaTHOMY
3a6esneyenHi (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren) (16 ®okyc
(Schwerpunkte))

e Po3api6HuMit npofaBeLb, 30CepepKeHN Ha eTeKTPUYHMX Ta eIeKTPOHHUX KOHCYIbTaLisix
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3ppi6Huit NpoaaBeLb, OpieHTOBaHWI Ha Npofax Aenikatecis (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Feinkostfachverkauf) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3api6Huit npofaBeLb, opieHTaList Ha cafoBi ueHTpu (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Gartencenter) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e [lpoaaBelb po3apibHOI TOPriBi, 30Ccepe)KeHHS Ha aBTOTPAHCMNOPTI Ta 3anyacTUHax
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3ppibHuI NnpoaaBeLb, OPiEHTOBAHMIA Ha PO3ApPi6GHY TOPriBO NPOAYKTAMU XapuyyBaHHS
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Lebensmittelhandel) (16 dokyc (Schwerpunkte))

e Po3gpi6Huit npoaaselb, opieHTauis Ha napdymepito (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Parfiimerie) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3gpi6Huit npoaaselb, akLeHT Ha B3yTTs (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe) (16 ®okyc
(Schwerpunkte))

e Po3pi6Huit NpoaaBeLb, 30CepeaXXeHnii Ha cnopTUBHKUX ToBapax (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Sportartikel) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3ppi6Huit npoaaselb, opieHTauis Ha TenekomyHikauii (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3api6Huit npofaBeLb, opieHTaLlis Ha TekcTunbHy Topriento (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Textilhandel) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e [lpoaaBelpb 3 po34pibHOI TOPriB/i, 30cepeabTecs Ha KOHCY/IbTalisiX WOAO0 FOAUHHUKIB Ta KOLUTOBHOCTEN
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3gpi6Huit npoaaBelb, 4oAaTKOBa yBara Ha undposux npoaaxax (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e OoTO- Ta MyNbTUMeAiHUIA NpaliBHKK (Foto- und Multimediakaufmann/-frau)

e poaaseub MeandHux BUpo6ie (Medizinproduktekaufmann/-frau)

e GapMaueBTUYHMIN KoMepLiiHKit nomiyHuK (Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin)

e Toproseub 36poeto Ta 60enpunacamu (Waffen- und Munitionshandlerin)

Duale Akademie 11QOR"
e Kaufmannische Berufe
o Sales & Market - Kaufméannische Berufe

Ceptudikaru Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e HaBuaHHsa 3 npogaxky (Ausbildungen im Bereich Verkauf)
o HaBuyaHHA Ha nocagy KepiBHuKa ¢inii (Ausbildung zum/zur FilialleiterIn)
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-%D0%90%D0%BF%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%20%28DrogistIn%29?language=uk
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D0%B0%D1%80%D1%84%D1%83%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%96%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B0%D0%BA%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B2%D0%B7%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%83%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%83%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B7%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%8C%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%D1%85%20%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B7%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%8C%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%D1%85%20%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B3%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B3%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-%D0%A4%D0%BE%D1%82%D0%BE-%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%B2%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-%D0%A4%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B5%D0%B2%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B7%D0%B1%D1%80%D0%BE%D1%94%D1%8E%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B1%D0%BE%D1%94%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%28Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Sales%20%26%20Market%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=213
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%83%20%28Ausbildungen%20im%20Bereich%20Verkauf%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

e HaBuaHHSA ynpaeniHcbkux kagpis (Management-Ausbildungen)
o HaBYaHHSA Ha nocajy MeHe[yKepa 3 onepauii Ta BUpo6HMuTBa (Ausbildung zum/zur Betriebs- und
Produktionsleiterin)

HenepepsHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e E-Commerce

e Inventur

¢ Lagerhaltung
Reklamationsbearbeitung
Verkaufstechniken

e Warenprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Ausbildung zum/zur Filialleiterln

Zertifikat Einzelhandelskaufmann/-frau

Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management
Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheitskenntnisse

e Fremdsprachen

e Kundenberatung

e Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter

Betriebsinterne Schulungen

Berufsakademie Handel [£

Schulungszentrum Fohnsdorf 4

Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufméannische Berufe

Fachhochschulen

3HaHHSA HiMeLbKoi MoBHM 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

DopaatkoBa iHdpopMauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMo3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D0%BA%D0%B0%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B2%20%28Management-Ausbildungen%29?language=uk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=uk&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Inventur?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerhaltung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=826&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Zertifikat%20Einzelhandelskaufmann-frau?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23561&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
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Arbeitsmarktservice

Po6oue cepepoBuLLe

(Arbeitsumfeld)

e [ligioM i nepeHeceHHs BaHTaxiB Big 5 Ao 10 kr (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
¢ BignosiganbHicTb nepcoHany (Personalverantwortung)

e [TOCTilHMI KOHTaKT 3 Ntogbmu (Standiger Kontakt mit Menschen)

e [ocTiliHa xoab6a (Standiges Gehen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

*Mocnyru 3 po3api6Hoi TOpriBni roAMHHUKAMK, TOAMHHUKaMU Ta oBeNlipHMMK Bupo6amu (po3api6Huit
TOProBeLb rogMHHUKaMu, roAMHHUKAMU Ta toBenipHUMK BUpo6amm) (*Retail trade services specialising in
clocks, watches and jewellery (clock, watch and jewellery retail trader))

*TMocnyru po3apiéHoT TopriBii, Lo crewjianiaytoTbCA Ha po3api6Hii Toprieni (3aranbHWi po3api6HMiA
ToproBeLb) (*Retail trade services specialising in general retail (general retail trader))

*MMocnyru po3apiéHOT TOpriBi, Lo crnevljianisytoTbCA Ha 3ai3HNX BUpo6ax Ta 3aisHuX Bupob6ax (po3api6Huii
TOproBeLb 3ai3HUMKU BUpo6aMu Ta 3anisHuMmM Bupo6amu) (*Retail trade services specialising in ironware and
hardware (ironware and hardware retail trader))

*Mocnyru 3 po3api6Hoi Toprieni napdymepieto (po3api6bHuii ToproBelb Napdymepieto) (*Retail trade services
specialising in perfumery (perfumery retail trader))

*TMocnyru po3apiéHOT TopriBJii, Lo creLljiani3ytoTbCA Ha TENEKOMYHIKaUisfX (TeNeKoMyHiKauilnHWiA po3api6HuMiA
ToproBeLb) (*Retail trade services specialising in telecommunications (telecommunications retail trader))
*ToproseLpb 36poeto Ta 6oenpunacamu (*Weapons and ammunition trader)

Po3api6Huit nianpuemeusb (Einzelhandelsunternehmerlin)

Po3ppi6Huit npopaseub (Einzelhadndlerlin)

BnacHuku manoro 6isHecy B po3api6Hii Toprieni (KleingewerbetreibendeR im Handel)

KoHcynbTaHT MarasuHy (M/x) (Shop Consultant (m/w))

PO3HWYHMI NMPUKAXKUWK - 3aranbHuiA po3api6Huit (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)

MpopaBeLb AUCKOHTHOMO PUHKY B 3arafbHii po3api6Hin Toprieni (Diskontmarktverkaduferin im allgemeinen
Einzelhandel)

MomiyHuk BigaineHHs (Filialassistentln)

PaaHuk knienTiB (Kundinnenberaterin)

MpauieHuk Biaainy Hanoie (Mitarbeiterln in der Getrénkeabteilung)
MpopaBeLb-KOHCYIbTaHT Toproeoi Touku (Point of Sale-Verkaufsberaterin)
Mpopaseub (Sachbearbeiterin im Verkauf)

MpoaaBeub (M/x) (Sales Associate (m/w))

MpopaBeub-koHcynbTaHT (Verkaufsberaterin)

MpopaBeub-koHcynbTaHT (Verkaufsfachberaterin)

Toprosuit npeactaBHuk (Verkaufsmitarbeiterin)

Mpopaseub B po3api6 (Verkauferin im Einzelhandel)

MpopaBwmua B Toprosy Touky (Verkauferln im Outlet)

MpopaBwmua 3 po6oToto kacup (Verkaduferin mit Kassiertatigkeit)
ETuketyBanbHuk ToBapiB (Warenauszeichnerin)

Mpopaseub yHiBepMmary (Warenhausverkauferin)

MpopaBeub MeTanobpyxty (Alteisenverkauferin)

MpopaBeub cknsiHoro nocyny (Glaswarenverkauferin)
MpopaBeub nopuensHoBux Bupo6ie (Porzellanwarenverkauferin)
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S

Arbeitsmarktservice

MpoaaBeulb Mapok i MoHeT (Briefmarken- und Miinzenverké&uferin)
Mpoaaseub Mapok (Briefmarkenverkauferin)

Mpoaaseub TroTOHY (Rauchwarenverk&uferin)

Mpoaaeeub ToTIOHY (Tabakwarenverkauferin)

TroTroHHMK (Trafikantlin)

MpoaaBwmuaA TroToHy (Trafikverk&uferin)

Hocii Tpadiky (TrafikverschleilRerin)

MpoaaBeub oBeNipHMX BUpo6iB (Bijouteriewarenverkauferin)

Pos3fpi6HuWi1 npoaaBeLb - Nopaau Wo40 roANHHUKIB Ta toBenipHux Bupob6is (Einzelhandelskaufmann/-frau -
Uhren- und Juwelenberatung)

MpoaaBeLb 3010TUX Ta cpibHMX Npukpac (Gold- und Silberschmuckverk&uferin)

MpoaaBeLb 3010TUX i cpibHMX BMpo6iB (Gold- und Silberwarenverkauferin)

MpoaaBeLb AOPOrouiHHMX BUPO6iB i goporouiHHux MmeTanie (Juwelen- und Edelmetallverk&uferin)
MpoaaBelb KowwToBHOCTel (Juwelenverkauferin)

Mpoaaseub 6ixyTepii (Modeschmuckverkauferin)

MpoaaBeLb oBeNipHMX BUpO6iB Ta roanHHuKiB (Schmuck- und Uhrenverkauferin)

OBenipHuit KoHcynbTaHT (Schmuckberaterin)

Mpoaaseub toBenipHMx BUpo6is (Schmuckverkauferin)

lroavHHKK npoaaswumua (Uhrenverkauferin)

MpoAaBeLb-KOHCYbTaHT toBesipHUX BUpo6iB Ta roanHHukie (Verkaufsberaterin fiir Schmuck und Uhren)

Mpoaaeelb nanepy Ta irpawok (Papier- und Spielwarenverké&uferin)
MpoaaBwumus irpawwok (Spielwarenverk&uferin)

MpoaaBeub cyBeHipiB (Souvenirverkauferin)

Mpoaaseub hap6u Ta MeTanosupobie (Farben- und Eisenwarenverkauferin)
Mpoaaeeub nakothap6oBux matepianis (Farben- und Lackeverk&uferin)
Mpoaaseub dhap6u Ta wnanep (Farben- und Tapetenverkauferin)
CneuianicT 3 npoaaxy dap6éu (Farbenfachhandelsverkauferin)

MpoaaBeLb KonbopoBux ToBapis (Farbenwarenverk&uferin)

MpoaaBwmuA nixHukie (Bettfedernverk&uferin)
MpoaaBeLb NocTinbHOI 6innaHu (Bettwarenverkauferin)

MpoaaBeLb LWiTOK Ta KowwukiB (Blirsten- und Korbwarenverk&uferin)
Mpoaaeeub rocntoBapie (Haushaltswarenverkauferin)
MpoaaBeLb KyxoHHoI TexHiku (Kiichengerateverkauferin)

MpoaaBeLb BUpo6iB MeanyHoro npuaHadeHHs (Medizinproduktekaufmann/-frau)
MpoaaBelb caHTexHiku (Sanitarartikelverk&uferin)

MegamnuHuii cneuianicT-npofaseub (Sanitatsfachverkauferin)

MNpopaBeLub ToBapiB MeaMYHOro NpusHadyeHHs (Sanitdatswarenverkauferin)

Po3api6Huin npogaselb - napdymepin (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfiimerie)

MpekpacHuit npoaaeelb napdymepii (Feinparfiimerieverkauferin)

Mpoaaeeub napdymepii, npaHHA Ta No6yToBux pedeit (Parfiimerie-, Wasch- und Haushaltsartikelverkauferin)
Mpoaaseub napdymepii Ta kynanbHukie (Parfiimerie- und Bademodenverkauferin)

Mpoaaeeub napdymepii Ta hap6 (Parfiimerie- und Farbenverk&uferin)
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Arbeitsmarktservice

CneuianicT 3 npogaxy napdymepii (Parfiimeriefachverkauferin)
Mpoaaseub napbymepHux Toapie (Parflimeriewarenverkauferin)
CneuianicT 3 npogaxy napdymis (Parflimfachverkauferin)

Mpoaaeeub 60enpunacie (Munitionsverkauferin)

MpopaBeub NipoTexHiyHMx BMpo6iB (Pyrotechnikartikelverkauferin)

Mpoaaseub ToBapis Ana nontoBaHHA (Verkauferin fir Jagdbedarfsartikel)

MpoaaBeLb cTpineubkoro cnopTueHoro iHeeHTapto (Verkauferln fiir SchieRsportbedarfsartikel)
Toproeeub 36poeto Ta 6oenpunacamu (Waffen- und Munitionshandlerin)

ToproBseub 36poeto (Waffenhandlerin)

MpoaaBeuUb pubanbcbkux ToBapie (Anglerwarenverkauferin)
MpoaaBeub ToBapie Ansa puéonoeni (Fischereibedarfshandlerln)
MpoaaBeub pubanbcbkux Toapie (Verkauferin fir Fischereibedarfsartikel)

Toproseub TBapvHamu (Tierhédndlerin)
Po3api6Huit npofaseLb AoMallHiX TBapuH (Zoofachhandlerln)

ToproBelb BXMBaHUMK ToBapamMu B po3api6 (Altwarenhandlerln im Einzelhandel)
MpoaaBelb aHTUKBapiaTy (Antiquitdtenverkauferin)

MpopaBeub poTopamok (Bilderrahmenverkauferin)

Mpoaaseub kapTuH (Bilderverkauferin)

KoHcynbTaHT cneuianicta 3 aHTukBapiaTy (Fachberaterln fiir Antiquitaten)
ToproBelb MUCTELTBOM Ta aHTUKBapiaToM (Kunst- und Antiquitdtenhandlerin)

Mpoaaseub nanusa (Brennstoffverkauferin)
Mpoaaeeub BorHeracHukie (Feuerloscherverkauferin)

Posfpi6Hui npoaaselb - umbposi npogaxi (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
IHTepHeT-KOHCYNbTaHT i3 3akynieenb (Online-Einkaufsberaterin)

MepcoHanbHuit Wwonep (M/x) (Personal Shopper (m/w))

KomyHikaTop i3 npoaaxy B couianbHux Mepexax (Social Media-Verkaufskommunikatorin)
AnximaTop npogaxis (Verkaufsanimatorin)

HauyanbHuk Bigainy kocmeTtuku (Abteilungsleiterln im Bereich Kosmetik)

HauyanbHuk Bigainy Henpogosonbyoi chepu (Abteilungsleiterln im Bereich Non-Food)
HauanbHuk Bigainy Toprieni (Abteilungsleiterin im Handel)

MoMiyHMK HaYanbHMKa MarasuHy (Assistant Store-Managerin)

HauanbHuk Bigainy npogaxis (Bereichsleiterln im Verkauf)

MeHegykep niyunbHuka (Counter-Managerin)

3aBigyBay creuianizoBaHuM marasuHom (Fachmarktleiterin)

HauyanbHuk dinii-sacTtynHuk 3 posgpiéHoi Toprieni (Filialleiterin-Stellvertreterin im Handel)
KepiBHuK dinii B po3api6 (Filialleiterln im Handel)

MeHegxep no po3api6 (Floor-Managerln im Einzelhandel)

MeHegykep puHKy npeteHaeHT (Marktmanager-Aspirantin)

MeHegnxep puHky (Marktmanagerin)

KepiBHMK MarasuHy (Shopleiterin)

HauyanbHuk uexy (Shopmanagerin)

KepiBHMK MarasuHy (Storemanagerin)
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Hornapnay (Backboxbetreuerin)

KoHcynbTaHT criewjianicta 3 3gopoBoro xapdysaHHs (Reformwarenfachberaterin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e MeHepxep 3 3amoBneHb (M/x) (Auftragssachbearbeiterin)

e popaBeub rocnogapcbkoro MarasuHy (M/>) (Baumarktverkauferin)

o [lupekTop npomucnoBoro nignpuemctea (M/x) (Betriebs- und Unternehmensleiterin)

e Mpopnaseub kHUTM Ta Megia (M/x) (Buch- und Medienverk&uferin)

e OdicHuin cnyx6oBeLpb (M/x) (Blirokaufmann/-frau)

e Antekap (M/x) (Drogistin)

e |T-cneuianict (M/x) (EDV-Kaufmann/-frau)

e KoHcynbTaHT 3 Mebnis (M/x) (Einrichtungsberaterin)

e pojaBeLb eNEKTPOTEXHIKM Ta enekTpoHiku (M/X) (Elektro- und Elektronikverk&uferin)
e pojaBeub TpaHCNOPTHUX 3aco6iB (M/x) (Fahrzeugverkauferin)

e lpopaBeub poTo cTaTel (M/x) (Fotoartikelverkauferin)

e lpopaBeLb capoBoro LeHTpy (M/x) (Gartencenterkaufmann/-frau)

e TopriBenbHuit npeacTaBHUK (M/x) (Handelsvertreterln)

¢ CneuianicT 3 kowTopucy (M/x) (Kalkulantln)

e lMpopaseLb Kiocky (M/X) (Kioskverkduferin)

e Mpopnaseub 6akanii Ta genikartecis (M/x) (Lebensmittel- und Feinkostverkauferln)

e Mpopnaseub kaHUTOBapiB (M/X) (Papier- und Schreibwarenverk&uferin)

o (bapmMaLeBTUYHMIN KOMepLiiHKI nomiyHuK (M/X) (Pharmazeutisch-kaufménnischeR Assistentin)
e popnaBeub cnopTUBHKUX ToBapiB (M/X) (Sportartikelverkauferln)

e popjaBeub TekcTUIO, ofary Ta B3yTTa (M/x) (Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin)
¢ CniBpo6iTHMK Bigainy npopaxis (M/>x) (Verkaufssachbearbeiterln)

e AaMiHicTpaTuBHUIA MOMiYHKK (M/>) (Verwaltungsassistentin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Topriens, norictuka, Tpancnopt (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Po3ppi6bHa, onToea Ta iHTepHeT-Topriens (Einzel-, Gro3- und Online-Handel)

BigHeceHHs po Knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 390124 ETnkeTyBanbHuK ToBapie (Warenauszeichner/in)

e 400301 ToproeeLpb 3anizom (Eisenhandler/in)

e 400303 MNpogaaseub cknsAHoro nocyay (Glaswarenverk&ufer/in)

e 400304 NpogaaBeLb caHiTapHo-TirieHiYHKMx BUpo6iB (Verkaufer/in fiir Sanitarartikel)
e 401401 npogaBeub dhap6bu (Farbenverkdufer/in)

e 401402 Npogaaseub napdymepii (Parfimerieverkaufer/in)

e 401501 TroTrOHHMUA (Trafikverkaufer/in)

e 401502 BnacHuk TioTioHy (Trafikverschleiler/in)

e 401503 Npogaaseup ToTIOHY (Tabakwarenverkaufer/in)

e 401601 Npogaaseupb yHiBepmary (Warenhausverkaufer/in)

e 401602 HavanbHuk Bigainy (topriens) (Abteilungsleiter/in (Handel))
e 401801 Npogaaseupb aHTUKBapiaTy (Antiquitdtenverkaufer/in)

e 401805 Npogaaseub Mapok (Briefmarkenverk&ufer/in)

e 401806 MNpogaaseupb kowwToBHOCTeN (Juwelenverkaufer/in)

e 401811 npopaaBeub irpaluok (Spielwarenverkaufer/in)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%BA%D1%96%D0%BE%D1%81%D0%BA%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Kioskverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%97%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/547-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Papier-%20und%20Schreibwarenverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/358-%D0%A4%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B5%D0%B2%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Sportartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D1%8E%2C%20%D0%BE%D0%B4%D1%8F%D0%B3%D1%83%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B2%D0%B7%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%83%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28VerkaufssachbearbeiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
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Arbeitsmarktservice

¢ 401813 MNpoaaeeupb (po3api6Ha Topriena) (Verkaufer/in (Einzelhandel))

¢ 401815 3aBigyBau BigaineHHs (Filialleiter/in)

¢ 401820 NpoaaeeLpb po3api6Hoi Toprieni (Einzelhandelskaufmann/-frau)

¢ 401821 MNpopaeeLpb cyBeHipie (Souvenirverkaufer/in)

¢ 401830 MNpoaaeeLpb oBeNipHNX BUPO6iB Ta roagnHHKKIB (Schmuck- und Uhrenverk&ufer/in)

¢ 401833 MNpoaaeeLpb 36poi Ta 6oenpunacie (Waffen- und Munitionshandler/in)

¢ 401839 3oomarasuH (Zoofachhandler/in)

¢ 401840 Po3api6Huit npoaaeeLp - General Retail (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)

e 401851 3acTynHuk kepiBHuka inii (Filialleiter/in-Stellvertreter/in)

¢ 401854 Po3api6Huit npoaaeeLp - MNapdymepis (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfimerie)

e 401855 HauanbHuk Bigainy (npoaaxie) (Bereichsleiter/in (Verkauf))

e 401856 Po3api6Huit npoaaBeLb - KOHCYbTaLii 3 FOAMHHMKOM Ta KowToBHicTio (Einzelhandelskaufmann/-
frau - Uhren- und Juwelenberatung)

¢ 401858 MNpoaaeeLb MeanyHNX ToBapis (Sanitatswarenverkaufer/in)

¢ 401862 MNpoaaeeLb MeanyHnx Bupobis (Medizinproduktekaufmann/-frau)

¢ 401863 Po3api6Huit npoaaBeLpb - undposi npogaxi (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)

¢ 401881 Po3api6Huit npoaaeeLp - General Retail (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)

¢ 401884 Npoaaeelpb 36poi Ta 6oenpunacie (Waffen- und Munitionshandler/in)

¢ 4018A0 Po3api6Huit npoaaBeLb - KOHCYbTalil 3 FoAMHHMKOM Ta KowToBHicTio (Einzelhandelskaufmann/-
frau - Uhren- und Juwelenberatung)

e 4018A9 Po3api6Huit npofaseub - NMapdymepis (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parflimerie)

¢ 4018B4 NMpopaeelb MeanyHux Bupo6is (Medizinproduktekaufmann/-frau)

e 4018B5 Pospi6bHuit npoaaselb - umdposi npogaxi (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)

e 414101 PagHuk knieHTa (Kundenberater/in)

e 414111 Npopaaseupb-koHcynbTaHT (Verkaufsberater/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfiimerie (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (Lehre)
¢ [/ Medizinproduktekaufmann/-frau (Lehre)

¢ [/ Waffen- und Munitionshandlerin (Lehre)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Npopaaseub posapi6Hoi Toprisni (M/x) (Einzelhandelskaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIIMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HENPAMAIOYMX, LLOA0 MEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYN BY Ab-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAMAX TAPAHTIN MPOOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMOBIOATBHOCTI OJ1A N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3393
https://www.berufslexikon.at/berufe/3393
https://www.berufslexikon.at/berufe/3402
https://www.berufslexikon.at/berufe/3402
https://www.berufslexikon.at/berufe/3405
https://www.berufslexikon.at/berufe/3405
https://www.berufslexikon.at/berufe/3407
https://www.berufslexikon.at/berufe/3407
https://www.berufslexikon.at/berufe/3372
https://www.berufslexikon.at/berufe/3372
https://www.berufslexikon.at/berufe/221
https://www.berufslexikon.at/berufe/221
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C+%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97+%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Einzelhandelskaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C+%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97+%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Einzelhandelskaufmann%2F-frau%29
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Arbeitsmarktservice

JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Liei npodeciitHnii npodinb 6yno oHoeneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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