
© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 19.09.2025 Seite 1 von 13

Uradnik na drobno
(Einzelhandelskaufmann/-frau)

Glavne dejavnosti
(Haupttätigkeiten)
Prodajalci na drobno opravljajo nakup, skladiščenje in prodajo blaga ter s tem povezane komercialne in upravne
dejavnosti v maloprodajnih obratih (specializirane trgovine, veleprodajne trgovine, supermarketi, nakupovalna
središča).

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschäften für alles rund um das Sortiment zuständig: Sie beraten
Kundinnen und Kunden, organisieren den Einkauf, die Lagerung und den Verkauf von Waren und erledigen die
damit verbundenen Bürotätigkeiten. Im Einkauf ermitteln sie den Warenbedarf anhand der Kundennachfrage
und des Lagerbestandes. Sie wählen und bestellen Waren aus Angeboten von Herstellerfirmen oder
Großhändlern. Bei der Warenübernahme kontrollieren sie die Qualität der Ware und prüfen, ob die Bestellung
und Lieferung übereinstimmen. Im Lager sorgen sie für die richtige Lagerung der gelieferten Waren. Bevor die
Waren zum Verkauf angeboten werden, beschildern Einzelhandelskaufleute diese mit Preisen. Zur
Warenpräsentation gestalten sie Regale und Schaufenster. Im Verkauf beraten sie Kundinnen und Kunden zum
Einkauf und geben Auskünfte zu aktuellen Angeboten, dem Sortiment sowie den Preisen. Sie übernehmen
kaufmännische Aufgaben wie Warenbestellung, Lagerverwaltung und Kassaabrechnung.

Dohodek
(Einkommen)
Uradnik na drobno zasluži od 1.940 do 2.040 evrov bruto na mesec (Einzelhandelskaufleute (m/w) verdienen ab
1.940 bis 2.040 Euro brutto pro Monat).

Poklic z vajeništvom : 1.940 do 2.040 evro bruto (Beruf mit Lehrausbildung: 1.940 bis 2.040 Euro brutto)

Zaposlitvene možnosti
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Trgovci na drobno so zaposleni v neodvisnih prodajalnah, v podružnicah velikih trgovskih verig in v
veleblagovnicah.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschäften beschäftigt, z. B. Fachgeschäften, Großkaufhäusern,
Supermärkten.

Trenutna prosta delovna mesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... v spletni službi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )2.852  v sobo AMS eJob ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Delovanje računalniških blagajn (Bedienung von Computerkassen)
Sistem naročanja (Bestellwesen)
Strokovni nasveti (Fachberatung)
Podpora podružnici (Filialbetreuung)
Zaloge (Inventur)
Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf)
Svetovanje strankam (Kundenberatung)
Upravljanje zalog (Lagerbestandsmanagement)
Označevanje cen (Preisauszeichnung)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau?language=sl
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=536
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=4639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1016&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1146&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=13088&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=18156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=6002&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
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Podpora za police (Regalbetreuung)
Obdelava pritožbe (Reklamationsbearbeitung)
Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)
Naroči blago (Warenbestellung)
Predstavitev blaga (Warenpräsentation)
Sprejem blaga (Warenübernahme)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)
Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

Tehnično strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Poznavanje poslovne programske opreme (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)
Medindustrijska poslovna programska oprema (Branchenübergreifende Unternehmenssoftware) (z. B.
Kasandro (Kassandro), Etron onR (Etron onR), Programska oprema za upravljanje naročil
(Auftragsmanagement-Software))

Znanje o izdelkih in materialih, specifičnih za industrijo (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)

Splošno znanje o blagu (Allgemeine Warenkunde)
Medicinski in farmacevtski izdelki (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B. Svetovanje o
medicinskih pripomočkih (Medizinprodukteberatung))
Toaletni izdelki in kozmetični izdelki (Körperpflege- und Kosmetikprodukte) (z. B. Zelena kozmetika (Grüne
Kosmetik), Parfumerija (Parfümeriewaren))
Tekstil, modni izdelki, usnjeni izdelki (Textilien, Modeartikel, Lederwaren) (z. B. Čevlji (Schuhe))
Izdelki za šport in prosti čas, igrače (Sport- und Freizeitartikel, Spielwaren) (z. B. Igrače (Spielwaren))

Pisarniške in administrativne sposobnosti (Büro- und Verwaltungskenntnisse)
Administrativno pisarniško delo (Administrative Bürotätigkeiten) (z. B. Oblikovanje statistik in ocen
(Erstellung von Statistiken und Auswertungen), Zajem podatkov in besedila (Daten- und Texterfassung))
Telefonska usposobljenost (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefoniranje (Telefonieren))

Dekorativno znanje (Dekorationskenntnisse)
Dekoracija prodajnega prostora (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Oblikovanje polic (Regalgestaltung))

Spretnosti e-trgovine (E-Commerce-Kenntnisse)
Znanje o uporabi IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

Poznavanje internetnih aplikacij (Internet-Anwendungskenntnisse)
Znanje o uporabi pisarniške programske opreme (Bürosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znanje o
uporabi preglednic (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse), Znanje o programih za
obdelavo besedil (Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse), Znanje o uporabi programov
zbirk podatkov (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

Nakupovalno znanje (Einkaufskenntnisse)
Vodja nabave (Einkaufsleitung)
Zagotavljanje razpoložljivosti blaga (Sicherstellung der Warenverfügbarkeit)
Nakup materiala (Materialeinkauf) (z. B. Izbira dobavitelja (Lieferantenauswahl))

Vodenje higiene (Hygienemanagement)
Seznanitev s higienskimi pravili (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)
Higienske smernice (Hygieneleitlinien) (z. B. Higienske smernice v maloprodaji (Hygieneleitlinien im
Einzelhandel))

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=21020&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5524&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Spretnosti%20podpore%20strankam%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Prodajno%20znanje%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Poznavanje%20poslovne%20programske%20opreme%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znanje%20o%20izdelkih%20in%20materialih%2C%20specifi%C4%8Dnih%20za%20industrijo%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znanje%20o%20izdelkih%20in%20materialih%2C%20specifi%C4%8Dnih%20za%20industrijo%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Pisarni%C5%A1ke%20in%20administrativne%20sposobnosti%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Dekorativno%20znanje%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Spretnosti%20e-trgovine%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znanje%20o%20uporabi%20IT%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Nakupovalno%20znanje%20%28Einkaufskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Vodenje%20higiene%20%28Hygienemanagement%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)
Upravljanje pritožb (Beschwerdemanagement) (z. B. Obdelava pritožbe (Reklamationsbearbeitung))
Redna podpora strankam (Stammkundenbetreuung)
Storitev za stranke (Kundenservice) (z. B. Storitve za stranke na platformah za pregled (Kundenservice auf
Bewertungsplattformen), E-pošta storitve za stranke (E-Mail-Kundenservice), Telefonska služba za stranke
(Telefon-Kundenservice), Evidentiranje kupniških deležev (Erfassung von Kaufinteressen), Menjava blaga
(Umtausch von Waren))
Svetovalna usposobljenost (Beratungskompetenz) (z. B. Strokovni nasveti (Fachberatung), Podatki o
izdelku (Produktinformation))

Logistično znanje (Logistikkenntnisse)
Upravljanje materialov (Materialwirtschaft) (z. B. Sistem naročanja (Bestellwesen), Naroči blago
(Warenbestellung), Pregled vhodnega blaga (Wareneingangskontrolle))
Upravljanje dobavne verige (Supply Chain Management) (z. B. Upravljanje tokov blaga
(Warenflussmanagement))
Skladiščenje (Lagerwirtschaft) (z. B. Uporaba ročnih skenerjev (Verwenden von Handscannern),
Skladiščenje in prevzem blaga (Ein- und Auslagerung von Waren), Predaja blaga (Warenübergabe),
Upravljanje blaga (Warenverwaltung), Sprejem blaga (Warenübernahme), Nadzor zalog
(Lagerbestandskontrolle), Zaloga blaga (Wareninventur))

Vodstvene sposobnosti (Managementkenntnisse)
Upravljanje v industriji (Management in Branchen) (z. B. Upravljanje maloprodaje (Retail Management))

Tržno znanje (Marketingkenntnisse)
Pospeševanje prodaje (Verkaufsförderung) (z. B. Izvajanje znižanja cen (Durchführung von
Preisreduzierungen))

Spretnosti upravljanja osebja (Personalmanagement-Kenntnisse)
Načrtovanje delovne sile (Personaleinsatzplanung)

Računovodsko znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)
Zunanje računovodstvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. Osnovno poznavanje računovodstva
(Basiswissen Buchhaltung), Dnevno obračunavanje (Tagesabrechnung), Priprava blagajniških poročil
(Erstellung von Kassenberichten), Ustrezna računovodska načela (Grundsätze ordnungsmäßiger
Buchhaltung))
Kontrola računa (Rechnungskontrolle) (z. B. Fakturiranje (Fakturierung))

Obdelava (Sachbearbeitung)
Obdelava naročila (Auftragsabwicklung) (z. B. Vnos naročila (Auftragserfassung), Zagotavljanje informacij
o dostavi (Erteilen von Lieferauskünften))

SAP znanje (SAP-Kenntnisse)
Poslovni paket SAP (SAP Business Suite) (z. B. SAP SCM (SAP SCM))

Službene sposobnosti (Servierkenntnisse)
Unovčevanje v gostinstvu (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Delovanje mobilnih točilnih sistemov
(Bedienung von mobilen Boniersystemen))

Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)
Maloprodaja (Einzelhandel) (z. B. Prodaja telekomunikacijske opreme (Verkauf von
Telekommunikationsgeräten), Fotografski članki (Fotoartikel), Prodaja ur in nakita (Uhren- und
Schmuckverkauf))
Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf)
Upravljanje prodaje (Verkaufsadministration) (z. B. Podpora podružnici (Filialbetreuung), Vnos naročil
kupcev v maloprodaji (Erfassung von Kundenaufträgen im Einzelhandel))
Označevanje blaga (Warenauszeichnung)
Predstavitev blaga (Warenpräsentation) (z. B. Optimizacija prodajnih področij na podlagi podatkov
(Datengestützte Optimierung von Verkaufsflächen))
Prodajna podpora (Verkaufsunterstützung) (z. B. Gostinska ponudba za kupce v trgovinah (Bewirtung von

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Spretnosti%20podpore%20strankam%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logisti%C4%8Dno%20znanje%20%28Logistikkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Vodstvene%20sposobnosti%20%28Managementkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Tr%C5%BEno%20znanje%20%28Marketingkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Spretnosti%20upravljanja%20osebja%20%28Personalmanagement-Kenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Ra%C4%8Dunovodsko%20znanje%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Obdelava%20%28Sachbearbeitung%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP%20znanje%20%28SAP-Kenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Slu%C5%BEbene%20sposobnosti%20%28Servierkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Prodajno%20znanje%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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KundInnen in Geschäften))
Digitalna prodaja (Digitaler Verkauf) (z. B. Nasveti za spletno trgovino na mestu (Onlineshop-Beratung vor
Ort))
Prodajna tehnologija (Verkaufstechnik) (z. B. Retorika pri prodaji (Rhetorik im Verkauf))
Tehnična prodaja (Technischer Verkauf) (z. B. Najem delovnih strojev (Vermietung von Arbeitsmaschinen))

Prodajno znanje (Vertriebskenntnisse)
Distribucija izdelkov (Vertrieb von Produkten)
Prodajne strategije in koncepti (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Uporaba distribucijskih platform
(Nutzung von Vertriebsplattformen))

Predavanja in predstavitvene sposobnosti (Vortrags- und Präsentationskenntnisse)
Organiziranje predavanj in predstavitev (Abhalten von Vorträgen und Präsentationen) (z. B. Organiziranje
predstavitev strank (Abhalten von Kundenpräsentationen))

Splošne poklicne sposobnosti
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Operativna pripravljenost (Einsatzbereitschaft)
Časovna prilagodljivost (Zeitliche Flexibilität)

Prijaznost (Freundlichkeit)
Dober videz (Gutes Auftreten)

Vljudnost (Höflichkeit)
Komunikacijske sposobnosti (Kommunikationsstärke)
Družabnost (Kontaktfreude)
Usmerjenost k strankam (Kundenorientierung)
Usmerjenost v storitve (Serviceorientierung)
Skupinsko delo (Teamfähigkeit)
Prodajni talent (Verkaufstalent)

Digitalne veščine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

        

Opis:Einzelhandelskaufleute verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und Geräte zur
innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden oder in der
Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsfläche). Sie müssen in der Lage sein berufs- und
betriebsspezifische Anwendungen und Geräte selbstständig und auch in komplexen, nicht-alltäglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und können
standardisierte Lösungen anwenden. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Prodajno%20znanje%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Predavanja%20in%20predstavitvene%20sposobnosti%20%28Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Operativna%20pripravljenost%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Prijaznost%20%28Freundlichkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dober%20videz%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunikacijske%20sposobnosti%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Dru%C5%BEabnost%20%28Kontaktfreude%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Usmerjenost%20k%20strankam%20%28Kundenorientierung%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Usmerjenost%20v%20storitve%20%28Serviceorientierung%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Skupinsko%20delo%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-Prodajni%20talent%20%28Verkaufstalent%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Podrobne informacije o digitalnih veščinah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Področje pristojnosti Stopnje usposobljenosti
od ... do ... Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje 1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geräten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbstständig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute können für unterschiedliche
Aufgaben und Fragestellungen arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava 1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute können standardisierte
digitale Informationen und Daten selbstständig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Varnost in
trajnostna raba virov 1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Maßnahmen, wenn sie
mögliche Sicherheitslücken beispielsweise im
Umgang mit KundInnendaten, entdecken.

5 - Reševanje
problemov,
inovativnost in stalno
učenje

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute erkennen technische
Probleme und können alltägliche Probleme
selbstständig lösen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipične stopnje spretnosti
(Typische Qualifikationsniveaus)

Poklic z vajeništvom (Beruf mit Lehrausbildung)

Usposabljanje
(Ausbildung)
Lehre 

Ekonomist za knjige in medije - prodajalec knjig in glasbe (Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Ekonomist%20za%20knjige%20in%20medije%20-%20prodajalec%20knjig%20in%20glasbe%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel%29?language=sl
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Musikalienhandel)
Ekonomist za knjige in medije - trgovina na debelo s knjigami in tiskom (Buch- und MedienwirtschafterIn -
Buch- und Pressegroßhandel)
Ekonomist za knjige in medije - založnik (Buch- und MedienwirtschafterIn - Verlag)
Zdravnik (DrogistIn)
IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)
Prodajalec na drobno, osredotočen na splošno prodajo na drobno (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočen na trgovino z gradbenim materialom (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Baustoffhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočen na svetovanje pri opremljanju (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Einrichtungsberatung) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočen na strojno in strojno opremo (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Eisen- und Hartwaren) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočen na svetovanje o elektriki in elektroniki (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočen na prodajo delikates (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Feinkostfachverkauf) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočen na vrtne centre (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Gartencenter) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočen na vozila in rezervne dele (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Kraftfahrzeuge und Ersatzteile) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočen na maloprodajo hrane (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Lebensmittelhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočen na parfumerijo (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfümerie)
(16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočite se na čevlje (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe) (16
Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočen na športne izdelke (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Sportartikel) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočen na telekomunikacije (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, osredotočen na trgovino s tekstilom (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Textilhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, poudarek na nasvetih za ure in nakit (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Uhren- und Juwelenberatung) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec na drobno, dodaten poudarek na digitalni prodaji (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodajalec fotografij in večpredstavnosti (Foto- und Multimediakaufmann/-frau)
Trgovec z medicinskimi pripomočki (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Farmacevtsko-komercialni pomočnik (Pharmazeutisch-kaufmännischeR AssistentIn)
Trgovec z orožjem in strelivom (Waffen- und MunitionshändlerIn)

Duale Akademie 
Kaufmännische Berufe

Sales & Market - Kaufmännische Berufe

Potrdila in kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Usposabljanje na področju prodaje (Ausbildungen im Bereich Verkauf)

Usposabljanje za vodjo podružnice (Ausbildung zum/zur FilialleiterIn)
Vodstveno usposabljanje (Management-Ausbildungen)

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Ekonomist%20za%20knjige%20in%20medije%20-%20prodajalec%20knjig%20in%20glasbe%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Ekonomist%20za%20knjige%20in%20medije%20-%20trgovina%20na%20debelo%20s%20knjigami%20in%20tiskom%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Ekonomist%20za%20knjige%20in%20medije%20-%20trgovina%20na%20debelo%20s%20knjigami%20in%20tiskom%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Ekonomist%20za%20knjige%20in%20medije%20-%20zalo%C5%BEnik%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-Zdravnik%20%28DrogistIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-IT%20referent%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20splo%C5%A1no%20prodajo%20na%20drobno%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20splo%C5%A1no%20prodajo%20na%20drobno%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20trgovino%20z%20gradbenim%20materialom%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20trgovino%20z%20gradbenim%20materialom%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20svetovanje%20pri%20opremljanju%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20svetovanje%20pri%20opremljanju%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20strojno%20in%20strojno%20opremo%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20strojno%20in%20strojno%20opremo%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20svetovanje%20o%20elektriki%20in%20elektroniki%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20svetovanje%20o%20elektriki%20in%20elektroniki%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20prodajo%20delikates%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20prodajo%20delikates%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20vrtne%20centre%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20vrtne%20centre%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20vozila%20in%20rezervne%20dele%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20vozila%20in%20rezervne%20dele%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20maloprodajo%20hrane%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20maloprodajo%20hrane%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20parfumerijo%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Dite%20se%20na%20%C4%8Devlje%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20%C5%A1portne%20izdelke%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20%C5%A1portne%20izdelke%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20telekomunikacije%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20telekomunikacije%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20trgovino%20s%20tekstilom%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20osredoto%C4%8Den%20na%20trgovino%20s%20tekstilom%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20poudarek%20na%20nasvetih%20za%20ure%20in%20nakit%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20poudarek%20na%20nasvetih%20za%20ure%20in%20nakit%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20dodaten%20poudarek%20na%20digitalni%20prodaji%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Prodajalec%20na%20drobno%2C%20dodaten%20poudarek%20na%20digitalni%20prodaji%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Prodajalec%20fotografij%20in%20ve%C4%8Dpredstavnosti%20%28Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Trgovec%20z%20medicinskimi%20pripomo%C4%8Dki%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Farmacevtsko-komercialni%20pomo%C4%8Dnik%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Trgovec%20z%20oro%C5%BEjem%20in%20strelivom%20%28Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Sales%20%26%20Market%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=213
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Usposabljanje%20na%20podro%C4%8Dju%20prodaje%20%28Ausbildungen%20im%20Bereich%20Verkauf%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Vodstveno%20usposabljanje%20%28Management-Ausbildungen%29?language=sl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Usposabljanje za vodjo operacij in proizvodnje (Ausbildung zum/zur Betriebs- und ProduktionsleiterIn)

Nadaljnje izobraževanje
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

E-Commerce
Inventur
Lagerhaltung
Reklamationsbearbeitung
Verkaufstechniken
Warenpräsentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Lehrlingsausbildnerprüfung
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe
Ausbildung zum/zur FilialleiterIn
Zertifikat Einzelhandelskaufmann/-frau
Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management
Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen
Kundenberatung
Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Berufsakademie Handel 
Schulungszentrum Fohnsdorf 
Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmännische Berufe
Fachhochschulen

Znanje nemščine po CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen können und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tätigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Für den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die
Berufsausübung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=sl&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Inventur?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=18156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerhaltung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=826&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sl&query=Lehrlingsausbildnerpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Zertifikat%20Einzelhandelskaufmann-frau?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23561&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sl&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
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Delovno okolje
(Arbeitsumfeld)

Dviganje in prevoz tovora od 5 do 10 kg (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
Kadrovska odgovornost (Personalverantwortung)
Stalen stik z ljudmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)
Stalna hoja (Ständiges Gehen)

Strokovne specializacije
(Berufsspezialisierungen)
*Maloprodajne storitve, specializirane za ure, ročne ure in nakit (maloprodaja ur, ur in nakita) (*Retail trade
services specialising in clocks, watches and jewellery (clock, watch and jewellery retail trader))
*Maloprodajne storitve, specializirane za splošno maloprodajo (trgovec na drobno) (*Retail trade services
specialising in general retail (general retail trader))
*Maloprodajne storitve, specializirane za železnino in strojno opremo (maloprodaja železne in strojne opreme)
(*Retail trade services specialising in ironware and hardware (ironware and hardware retail trader))
*Maloprodajne storitve, specializirane za parfumerijo (maloprodaja parfumerije) (*Retail trade services
specialising in perfumery (perfumery retail trader))
*Maloprodajne storitve, specializirane za telekomunikacije (trgovec na drobno telekomunikacij) (*Retail trade
services specialising in telecommunications (telecommunications retail trader))
*Trgovec z orožjem in strelivom (*Weapons and ammunition trader)
Maloprodajni podjetnik (EinzelhandelsunternehmerIn)
Trgovec na drobno (EinzelhändlerIn)
Mali podjetniki v maloprodaji (KleingewerbetreibendeR im Handel)
Svetovalec v trgovini (m/ž) (Shop Consultant (m/w))

Maloprodajni referent - splošna maloprodaja (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)

Diskontni tržni prodajalec v splošni maloprodaji (DiskontmarktverkäuferIn im allgemeinen Einzelhandel)
Pomočnik podružnice (FilialassistentIn)
Svetovalec za stranke (KundInnenberaterIn)
Zaposleni v oddelku pijač (MitarbeiterIn in der Getränkeabteilung)
Prodajni svetovalec na prodajnem mestu (Point of Sale-VerkaufsberaterIn)
Prodajni referent (SachbearbeiterIn im Verkauf)
Prodajni sodelavec (m/ž) (Sales Associate (m/w))
Prodajni svetovalec (VerkaufsberaterIn)
Prodajni svetovalec (VerkaufsfachberaterIn)
Prodajni zastopnik (VerkaufsmitarbeiterIn)
Prodajalec v maloprodaji (VerkäuferIn im Einzelhandel)
Prodajalka v outletu (VerkäuferIn im Outlet)
Prodajalka z delom blagajničarka (VerkäuferIn mit Kassiertätigkeit)
Označevalnik izdelkov (WarenauszeichnerIn)
Prodajalka veleblagovnice (WarenhausverkäuferIn)

Prodajalec starega železa (AlteisenverkäuferIn)

Prodajalka steklovine (GlaswarenverkäuferIn)
Prodajalec izdelkov iz porcelana (PorzellanwarenverkäuferIn)

Prodajalec znamk in kovancev (Briefmarken- und MünzenverkäuferIn)
Prodajalec znamk (BriefmarkenverkäuferIn)
Prodajalec tobaka (RauchwarenverkäuferIn)

https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-Dviganje%20in%20prevoz%20tovora%20od%205%20do%2010%20kg%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Kadrovska%20odgovornost%20%28Personalverantwortung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Stalna%20hoja%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=sl
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Prodajalec tobaka (TabakwarenverkäuferIn)
Trafika (TrafikantIn)
Prodajalka tobaka (TrafikverkäuferIn)
Nosilec prometa (TrafikverschleißerIn)

Prodajalec nakita (BijouteriewarenverkäuferIn)
Referent na drobno - svetovanje o urah in nakitu (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und Juwelenberatung)
Prodajalec zlatega in srebrnega nakita (Gold- und SilberschmuckverkäuferIn)
Prodajalec zlata in srebra (Gold- und SilberwarenverkäuferIn)
Prodajalec draguljev in plemenitih kovin (Juwelen- und EdelmetallverkäuferIn)
Prodajalec draguljev (JuwelenverkäuferIn)
Prodajalec bižuterije (ModeschmuckverkäuferIn)
Prodajalec nakita in ur (Schmuck- und UhrenverkäuferIn)
Svetovalec za nakit (SchmuckberaterIn)
Prodajalec nakita (SchmuckverkäuferIn)
Prodajalka ur (UhrenverkäuferIn)
Prodajni svetovalec za nakit in ure (VerkaufsberaterIn für Schmuck und Uhren)

Prodajalec papirja in igrač (Papier- und SpielwarenverkäuferIn)
Prodajalka igrač (SpielwarenverkäuferIn)

Prodajalec spominkov (SouvenirverkäuferIn)

Prodajalec barv in strojne opreme (Farben- und EisenwarenverkäuferIn)
Prodajalec barv in lakov (Farben- und LackeverkäuferIn)
Prodajalec barv in tapet (Farben- und TapetenverkäuferIn)
Specialist za barve (FarbenfachhandelsverkäuferIn)
Prodajalec barvnega blaga (FarbenwarenverkäuferIn)

Prodajalka posteljnih vzmet (BettfedernverkäuferIn)
Prodajalec posteljnine (BettwarenverkäuferIn)

Prodajalec krtač in košar (Bürsten- und KorbwarenverkäuferIn)
Prodajalec gospodinjskih pripomočkov (HaushaltswarenverkäuferIn)
Prodajalec kuhinjskih aparatov (KüchengeräteverkäuferIn)

Prodajalec medicinskih izdelkov (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Prodajalec sanitarne opreme (SanitärartikelverkäuferIn)
Zdravnik specialist prodajalec (SanitätsfachverkäuferIn)
Prodajalec medicinske opreme (SanitätswarenverkäuferIn)

Maloprodaja - parfumerija (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
Odličen prodajalec parfumerije (FeinparfümerieverkäuferIn)
Prodajalec parfumerije, perila in gospodinjskih predmetov (Parfümerie-, Wasch- und
HaushaltsartikelverkäuferIn)
Prodajalec parfumerije in kopalk (Parfümerie- und BademodenverkäuferIn)
Prodajalec parfumerije in barv (Parfümerie- und FarbenverkäuferIn)
Specialist za parfumerijo (ParfümeriefachverkäuferIn)
Prodajalec parfumerijskih izdelkov (ParfümeriewarenverkäuferIn)
Specialist za prodajo parfumov (ParfümfachverkäuferIn)
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Prodajalec streliva (MunitionsverkäuferIn)
Prodajalec pirotehničnih izdelkov (PyrotechnikartikelverkäuferIn)
Prodajalec potrebščin za lov (VerkäuferIn für Jagdbedarfsartikel)
Prodajalka strelske športne opreme (VerkäuferIn für Schießsportbedarfsartikel)
Trgovec z orožjem in strelivom (Waffen- und MunitionshändlerIn)
Trgovec z orožjem (WaffenhändlerIn)

Prodajalec ribiškega blaga (AnglerwarenverkäuferIn)
Trgovec z opremo za ribolov (FischereibedarfshändlerIn)
Prodajalec ribiških potrebščin (VerkäuferIn für Fischereibedarfsartikel)

Trgovec z živalmi (TierhändlerIn)
Prodajalec hišnih ljubljenčkov (ZoofachhändlerIn)

Trgovec z rabljenim blagom v maloprodaji (AltwarenhändlerIn im Einzelhandel)
Prodajalec starin (AntiquitätenverkäuferIn)
Prodajalec okvirjev za slike (BilderrahmenverkäuferIn)
Prodajalec slik (BilderverkäuferIn)
Strokovni svetovalec za starine (FachberaterIn für Antiquitäten)
Trgovec z umetninami in starinami (Kunst- und AntiquitätenhändlerIn)

Prodajalec goriva (BrennstoffverkäuferIn)

Prodajalka gasilnih aparatov (FeuerlöscherverkäuferIn)

Maloprodajni referent - digitalna prodaja (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
Spletni nakupovalni svetovalec (Online-EinkaufsberaterIn)
Osebni nakupovalec (m/ž) (Personal Shopper (m/w))
Prodajni komunikator družbenih medijev (Social Media-VerkaufskommunikatorIn)
Prodajni animator (VerkaufsanimatorIn)

Vodja kozmetičnega oddelka (AbteilungsleiterIn im Bereich Kosmetik)
Vodja oddelka v neživilskem sektorju (AbteilungsleiterIn im Bereich Non-Food)
Vodja oddelka trgovanja (AbteilungsleiterIn im Handel)
Pomočnik vodje trgovine (Assistant Store-ManagerIn)
Vodja prodaje (BereichsleiterIn im Verkauf)
Vodja števca (Counter-ManagerIn)
Vodja specializirane trgovine (FachmarktleiterIn)
Vodja podružnice-namestnik v maloprodaji (FilialleiterIn-StellvertreterIn im Handel)
Vodja poslovalnice v maloprodaji (FilialleiterIn im Handel)
Etažni upravitelj v maloprodaji (Floor-ManagerIn im Einzelhandel)
Aspirant za vodjo trga (Marktmanager-AspirantIn)
Vodja trga (MarktmanagerIn)
Vodja trgovine (ShopleiterIn)
Vodja trgovine (ShopmanagerIn)
Vodja trgovine (StoremanagerIn)

Spremljevalec nabiralnika (BackboxbetreuerIn)

Strokovni svetovalec za zdravo prehrano (ReformwarenfachberaterIn)
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Sorodni poklici
(Verwandte Berufe)

Obdelovalec naročil (AuftragssachbearbeiterIn)
Prodajalec strojne opreme (BaumarktverkäuferIn)
Vodja poslovanja in podjetja (Betriebs- und UnternehmensleiterIn)
Prodajalec knjig in medijev (Buch- und MedienverkäuferIn)
Pisarniški uradnik (Bürokaufmann/-frau)
Zdravnik (DrogistIn)
IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)
Svetovalec za opremo (EinrichtungsberaterIn)
Prodajalec elektrike in elektronike (Elektro- und ElektronikverkäuferIn)
Prodajalec vozil (FahrzeugverkäuferIn)
Prodajalec foto artiklov (FotoartikelverkäuferIn)
Uslužbenec vrtnega centra (Gartencenterkaufmann/-frau)
Komercialni zastopnik (HandelsvertreterIn)
Kalkulator (KalkulantIn)
Prodajalec kioska (KioskverkäuferIn)
Prodajalec živil in delikates (Lebensmittel- und FeinkostverkäuferIn)
Prodajalec pisalnih potrebščin (Papier- und SchreibwarenverkäuferIn)
Farmacevtsko-komercialni pomočnik (Pharmazeutisch-kaufmännischeR AssistentIn)
Prodajalec športnega blaga (SportartikelverkäuferIn)
Prodajalec tekstila, oblačil in čevljev (Textil-, Bekleidungs- und SchuhverkäuferIn)
Prodajalec (VerkaufssachbearbeiterIn)
Upravni pomočnik (VerwaltungsassistentIn)

Dodelitev poklicnim območjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)

Trgovina na drobno, debelo in spletna trgovina (Einzel-, Groß- und Online-Handel)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (šestmestna)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

390124 Označevalnik (Warenauszeichner/in)
400301 Trgovec z železom (Eisenhändler/in)
400303 Prodajalec steklovine (Glaswarenverkäufer/in)
400304 Prodajalec sanitarne opreme (Verkäufer/in für Sanitärartikel)
401401 Prodajalec barv (Farbenverkäufer/in)
401402 Prodajalec parfumov (Parfümerieverkäufer/in)
401501 Prodajalec tobaka (Trafikverkäufer/in)
401502 Uporabnik tobačne trgovine (Trafikverschleißer/in)
401503 Prodajalec tobaka (Tabakwarenverkäufer/in)
401601 Prodajalec veleblagovnice (Warenhausverkäufer/in)
401602 Vodja oddelka (trgovina) (Abteilungsleiter/in (Handel))
401801 Prodajalec starin (Antiquitätenverkäufer/in)
401805 Prodajalec poštnih znamk (Briefmarkenverkäufer/in)
401806 Prodajalec draguljev (Juwelenverkäufer/in)
401811 Prodajalec igrač (Spielwarenverkäufer/in)
401813 Prodajalec (trgovina na drobno) (Verkäufer/in (Einzelhandel))
401815 Vodja podružnice (Filialleiter/in)
401820 Uradnik na drobno (Einzelhandelskaufmann/-frau)
401821 Prodajalec spominkov (Souvenirverkäufer/in)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1206-Obdelovalec%20naro%C4%8Dil%20%28AuftragssachbearbeiterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-Prodajalec%20strojne%20opreme%20%28Baumarktverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/269-Vodja%20poslovanja%20in%20podjetja%20%28Betriebs-%20und%20UnternehmensleiterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/531-Prodajalec%20knjig%20in%20medijev%20%28Buch-%20und%20Medienverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Pisarni%C5%A1ki%20uradnik%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/55-Zdravnik%20%28DrogistIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-IT%20referent%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-Svetovalec%20za%20opremo%20%28EinrichtungsberaterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Prodajalec%20elektrike%20in%20elektronike%20%28Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Prodajalec%20vozil%20%28Fahrzeugverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/532-Prodajalec%20foto%20artiklov%20%28Fotoartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-Uslu%C5%BEbenec%20vrtnega%20centra%20%28Gartencenterkaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Komercialni%20zastopnik%20%28HandelsvertreterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1011-Kalkulator%20%28KalkulantIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-Prodajalec%20kioska%20%28Kioskverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-Prodajalec%20%C5%BEivil%20in%20delikates%20%28Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/547-Prodajalec%20pisalnih%20potreb%C5%A1%C4%8Din%20%28Papier-%20und%20Schreibwarenverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/358-Farmacevtsko-komercialni%20pomo%C4%8Dnik%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-Prodajalec%20%C5%A1portnega%20blaga%20%28Sportartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-Prodajalec%20tekstila%2C%20obla%C4%8Dil%20in%20%C4%8Devljev%20%28Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-Prodajalec%20%28VerkaufssachbearbeiterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-Upravni%20pomo%C4%8Dnik%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
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401830 Prodajalec nakita in ur (Schmuck- und Uhrenverkäufer/in)
401833 Trgovec z orožjem in strelivom (Waffen- und Munitionshändler/in)
401839 Prodajalec hišnih ljubljenčkov (Zoofachhändler/in)
401840 Referent za maloprodajo - splošne maloprodaje (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner
Einzelhandel)
401851 Namestnik vodje podružnice (Filialleiter/in-Stellvertreter/in)
401854 Referent na drobno - parfumerija (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
401855 Vodja oddelka (prodaja) (Bereichsleiter/in (Verkauf))
401856 Prodajalec na drobno - nasveti za ure in nakit (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und
Juwelenberatung)
401858 Prodajalec medicinskega blaga (Sanitätswarenverkäufer/in)
401862 Trgovec z medicinskimi pripomočki (Medizinproduktekaufmann/-frau)
401863 Prodajalec na drobno - digitalna prodaja (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
401881 Referent za maloprodajo - splošne maloprodaje (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner
Einzelhandel)
401884 Trgovec z orožjem in strelivom (Waffen- und Munitionshändler/in)
4018A0 Prodajalec na drobno - nasveti za ure in nakit (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und
Juwelenberatung)
4018A9 Referent na drobno - parfumerija (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
4018B4 Trgovec z medicinskimi pripomočki (Medizinproduktekaufmann/-frau)
4018B5 Prodajalec na drobno - digitalna prodaja (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
414101 Svetovalec za stranke (Kundenberater/in)
414111 Prodajni svetovalec (Verkaufsberater/in)

Informacije v poklicnem leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfümerie (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (Lehre)
Medizinproduktekaufmann/-frau (Lehre)
Waffen- und MunitionshändlerIn (Lehre)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)

Uradnik na drobno (Einzelhandelskaufmann/-frau)

 
Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemščine. Nemški izrazi so navedeni v oklepajih.
Ta storitev lahko vključuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUČUJOČO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOČNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRŠNO NAKLJUČNO ODGOVORNOST ZA UČINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

https://www.berufslexikon.at/berufe/3393
https://www.berufslexikon.at/berufe/3393
https://www.berufslexikon.at/berufe/3402
https://www.berufslexikon.at/berufe/3402
https://www.berufslexikon.at/berufe/3405
https://www.berufslexikon.at/berufe/3405
https://www.berufslexikon.at/berufe/3407
https://www.berufslexikon.at/berufe/3407
https://www.berufslexikon.at/berufe/3372
https://www.berufslexikon.at/berufe/3372
https://www.berufslexikon.at/berufe/221
https://www.berufslexikon.at/berufe/221
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Uradnik+na+drobno+%28Einzelhandelskaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Uradnik+na+drobno+%28Einzelhandelskaufmann%2F-frau%29


© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 19.09.2025 Seite 13 von 13

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 25. April 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 25. April
2025.)


