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Arbeitsmarktservice

Uradnik na drobno

(Einzelhandelskaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Prodajalci na drobno opravljajo nakup, skladisCenje in prodajo blaga ter s tem povezane komercialne in upravne
dejavnosti v maloprodajnih obratih (specializirane trgovine, veleprodajne trgovine, supermarketi, nakupovalna
sredisca).

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschéften fiir alles rund um das Sortiment zustandig: Sie beraten
Kundinnen und Kunden, organisieren den Einkauf, die Lagerung und den Verkauf von Waren und erledigen die
damit verbundenen Biirotatigkeiten. Im Einkauf ermitteln sie den Warenbedarf anhand der Kundennachfrage
und des Lagerbestandes. Sie wahlen und bestellen Waren aus Angeboten von Herstellerfirmen oder
GroRhandlern. Bei der Wareniibernahme kontrollieren sie die Qualitat der Ware und priifen, ob die Bestellung
und Lieferung libereinstimmen. Im Lager sorgen sie fiir die richtige Lagerung der gelieferten Waren. Bevor die
Waren zum Verkauf angeboten werden, beschildern Einzelhandelskaufleute diese mit Preisen. Zur
Warenprasentation gestalten sie Regale und Schaufenster. Im Verkauf beraten sie Kundinnen und Kunden zum
Einkauf und geben Auskiinfte zu aktuellen Angeboten, dem Sortiment sowie den Preisen. Sie (ibernehmen
kaufmannische Aufgaben wie Warenbestellung, Lagerverwaltung und Kassaabrechnung.

Dohodek

(Einkommen)

Uradnik na drobno zasluzi od 1.940 do 2.040 evrov bruto na mesec (Einzelhandelskaufleute (m/w) verdienen ab
1.940 bis 2.040 Euro brutto pro Monat).

¢ Poklic z vajenistvom : 1.940 do 2.040 evro bruto (Beruf mit Lehrausbildung: 1.940 bis 2.040 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Trgovci na drobno so zaposleni v neodvisnih prodajalnah, v podruznicah velikih trgovskih verig in v
veleblagovnicah.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschaften beschaftigt, z. B. Fachgeschaften, GroRkaufhausern,
Supermarkten.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )2.852 4 v sobo AMS eJob ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
¢ Delovanje rac¢unalniskih blagajn (Bedienung von Computerkassen)
¢ Sistem narocanja (Bestellwesen)

¢ Strokovni nasveti (Fachberatung)

e Podpora podruznici (Filialbetreuung)

e Zaloge (Inventur)

¢ Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf)

¢ Svetovanje strankam (Kundenberatung)

¢ Upravljanje zalog (Lagerbestandsmanagement)
e Oznacevanje cen (Preisauszeichnung)
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Podpora za police (Regalbetreuung)
Obdelava pritozbe (Reklamationsbearbeitung)
Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

Naroci blago (Warenbestellung)

Predstavitev blaga (Warenprésentation)
Sprejem blaga (Wareniibernahme)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)
¢ Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

Tehniéno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Poznavanje poslovne programske opreme (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Medindustrijska poslovna programska oprema (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B.
Kasandro (Kassandro), Etron onR (Etron onR), Programska oprema za upravljanje narocil
(Auftragsmanagement-Software))

¢ Znanje o izdelkih in materialih, specificnih za industrijo (Branchenspezifische Produkt- und

Materialkenntnisse)

o Splosno znanje o blagu (Allgemeine Warenkunde)

o Medicinski in farmacevtski izdelki (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B. Svetovanje o
medicinskih pripomockih (Medizinprodukteberatung))

o Toaletni izdelki in kozmeti¢ni izdelki (Kérperpflege- und Kosmetikprodukte) (z. B. Zelena kozmetika (Griine
Kosmetik), Parfumerija (Parflimeriewaren))

o Tekstil, modni izdelki, usnjeni izdelki (Textilien, Modeartikel, Lederwaren) (z. B. Cevlji (Schuhe))

o lzdelki za $port in prosti Cas, igrace (Sport- und Freizeitartikel, Spielwaren) (z. B. Igrace (Spielwaren))

e Pisarniske in administrativne sposobnosti (Bliro- und Verwaltungskenntnisse)

o Administrativno pisarnisko delo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Oblikovanje statistik in ocen
(Erstellung von Statistiken und Auswertungen), Zajem podatkov in besedila (Daten- und Texterfassung))

o Telefonska usposobljenost (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefoniranje (Telefonieren))

¢ Dekorativno znanje (Dekorationskenntnisse)

o Dekoracija prodajnega prostora (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Oblikovanje polic (Regalgestaltung))

¢ Spretnosti e-trgovine (E-Commerce-Kenntnisse)
¢ Znanje o uporabi IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Poznavanje internetnih aplikacij (Internet-Anwendungskenntnisse)

o Znanje o uporabi pisarniSke programske opreme (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znanje o
uporabi preglednic (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse), Znanje o programih za
obdelavo besedil (Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse), Znanje o uporabi programov
zbirk podatkov (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

¢ Nakupovalno znanje (Einkaufskenntnisse)

o Vodja nabave (Einkaufsleitung)

o Zagotavljanje razpoloZljivosti blaga (Sicherstellung der Warenverfiigbarkeit)

o Nakup materiala (Materialeinkauf) (z. B. Izbira dobavitelja (Lieferantenauswabhl))

¢ Vodenje higiene (Hygienemanagement)

o Seznanitev s higienskimi pravili (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

o Higienske smernice (Hygieneleitlinien) (z. B. Higienske smernice v maloprodaji (Hygieneleitlinien im
Einzelhandel))
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¢ Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Upravljanje pritozb (Beschwerdemanagement) (z. B. Obdelava pritoZzbe (Reklamationsbearbeitung))

o Redna podpora strankam (Stammkundenbetreuung)

o Storitev za stranke (Kundenservice) (z. B. Storitve za stranke na platformah za pregled (Kundenservice auf
Bewertungsplattformen), E-posta storitve za stranke (E-Mail-Kundenservice), Telefonska sluzba za stranke
(Telefon-Kundenservice), Evidentiranje kupniskih delezev (Erfassung von Kaufinteressen), Menjava blaga
(Umtausch von Waren))

o Svetovalna usposobljenost (Beratungskompetenz) (z. B. Strokovni nasveti (Fachberatung), Podatki o
izdelku (Produktinformation))

¢ Logisti¢no znanje (Logistikkenntnisse)

o Upravljanje materialov (Materialwirtschaft) (z. B. Sistem narocanja (Bestellwesen), NarocCi blago
(Warenbestellung), Pregled vhodnega blaga (Wareneingangskontrolle))

o Upravljanje dobavne verige (Supply Chain Management) (z. B. Upravljanje tokov blaga
(Warenflussmanagement))

o Skladiscenje (Lagerwirtschaft) (z. B. Uporaba ro¢nih skenerjev (Verwenden von Handscannern),
Skladiscenje in prevzem blaga (Ein- und Auslagerung von Waren), Predaja blaga (Wareniibergabe),
Upravljanje blaga (Warenverwaltung), Sprejem blaga (Wareniibernahme), Nadzor zalog
(Lagerbestandskontrolle), Zaloga blaga (Wareninventur))

Vodstvene sposobnosti (Managementkenntnisse)

o Upravljanje v industriji (Management in Branchen) (z. B. Upravljanje maloprodaje (Retail Management))

Trzno znanje (Marketingkenntnisse)

o Pospesevanje prodaje (Verkaufsférderung) (z. B. 1zvajanje znizanja cen (Durchfiihrung von
Preisreduzierungen))

Spretnosti upravljanja osebja (Personalmanagement-Kenntnisse)

o Nacrtovanje delovne sile (Personaleinsatzplanung)

Racunovodsko znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Zunanje racunovodstvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. Osnovno poznavanje racunovodstva
(Basiswissen Buchhaltung), Dnevno obrac¢unavanje (Tagesabrechnung), Priprava blagajniskih porocil
(Erstellung von Kassenberichten), Ustrezna racunovodska nacela (Grundsé&tze ordnungsméRiger
Buchhaltung))

o Kontrola racuna (Rechnungskontrolle) (z. B. Fakturiranje (Fakturierung))

Obdelava (Sachbearbeitung)

o Obdelava narocila (Auftragsabwicklung) (z. B. Vnos narocila (Auftragserfassung), Zagotavljanje informacij
o dostavi (Erteilen von Lieferauskiinften))

SAP znanje (SAP-Kenntnisse)

o Poslovni paket SAP (SAP Business Suite) (z. B. SAP SCM (SAP SCM))

Sluzbene sposobnosti (Servierkenntnisse)

o UnovcCevanje v gostinstvu (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Delovanje mobilnih tocilnih sistemov
(Bedienung von mobilen Boniersystemen))

Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

o Maloprodaja (Einzelhandel) (z. B. Prodaja telekomunikacijske opreme (Verkauf von
Telekommunikationsgeraten), Fotografski ¢lanki (Fotoartikel), Prodaja ur in nakita (Uhren- und
Schmuckverkauf))

o Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf)

o Upravljanje prodaje (Verkaufsadministration) (z. B. Podpora podruznici (Filialbetreuung), Vnos narodil
kupcev v maloprodaiji (Erfassung von Kundenauftragen im Einzelhandel))

o Oznacevanje blaga (Warenauszeichnung)

o Predstavitev blaga (Warenprasentation) (z. B. Optimizacija prodajnih podrocij na podlagi podatkov
(Datengestiitzte Optimierung von Verkaufsflachen))

o Prodajna podpora (Verkaufsunterstiitzung) (z. B. Gostinska ponudba za kupce v trgovinah (Bewirtung von
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KundInnen in Geschaften))
o Digitalna prodaja (Digitaler Verkauf) (z. B. Nasveti za spletno trgovino na mestu (Onlineshop-Beratung vor
Ort))
o Prodajna tehnologija (Verkaufstechnik) (z. B. Retorika pri prodaji (Rhetorik im Verkauf))
o Tehni¢na prodaja (Technischer Verkauf) (z. B. Najem delovnih strojev (Vermietung von Arbeitsmaschinen))
¢ Prodajno znanje (Vertriebskenntnisse)
o Distribucija izdelkov (Vertrieb von Produkten)
o Prodajne strategije in koncepti (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Uporaba distribucijskih platform
(Nutzung von Vertriebsplattformen))
¢ Predavanja in predstavitvene sposobnosti (Vortrags- und Prdsentationskenntnisse)
o QOrganiziranje predavan;j in predstavitev (Abhalten von Vortragen und Prasentationen) (z. B. Organiziranje
predstavitev strank (Abhalten von Kundenprésentationen))

Splosne poklicne sposobnosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e Operativna pripravljenost (Einsatzbereitschaft)
o Casovna prilagodljivost (Zeitliche Flexibilitat)
e Prijaznost (Freundlichkeit)
¢ Dober videz (Gutes Auftreten)
o Vljudnost (Héflichkeit)
e Komunikacijske sposobnosti (Kommunikationsstarke)
¢ Druzabnost (Kontaktfreude)
e Usmerjenost k strankam (Kundenorientierung)
e Usmerjenost v storitve (Serviceorientierung)
e Skupinsko delo (Teamfahigkeit)
¢ Prodaijni talent (Verkaufstalent)

Digitalne vescine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

Opis:Einzelhandelskaufleute verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und Geréate zur
innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden oder in der
Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsflache). Sie miissen in der Lage sein berufs- und
betriebsspezifische Anwendungen und Gerate selbststandig und auch in komplexen, nicht-alltaglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und kénnen
standardisierte Losungen anwenden. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.
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Podrocje pristojnosti

Stopnje usposobljenosti
od...do...

Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje

Einzelhandelskaufleute verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

Einzelhandelskaufleute kdnnen fiir unterschiedliche
Aufgaben und Fragestellungen arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

Einzelhandelskaufleute konnen alltégliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava

Einzelhandelskaufleute kdnnen standardisierte
digitale Informationen und Daten selbststandig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 -Varnost in
trajnostna raba virov

Einzelhandelskaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.

5 - ReSevanje
problemov,
inovativnost in stalno
ucenje

Einzelhandelskaufleute erkennen technische
Probleme und konnen alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje

(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti

(Typische Qualifikationsniveaus)
e Poklic z vajenistvom (Beruf mit Lehrausbildung)

Usposabljanje
(Ausbildung)
Lehre NQOR"

¢ Ekonomist za knjige in medije - prodajalec knjig in glasbe (Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
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S

Arbeitsmarktservice

Musikalienhandel)

e Ekonomist za knjige in medije - trgovina na debelo s knjigami in tiskom (Buch- und Medienwirtschafterin -
Buch- und PressegroRhandel)

¢ Ekonomist za knjige in medije - zaloznik (Buch- und Medienwirtschafterln - Verlag)

e Zdravnik (Drogistln)

e |T referent (EDV-Kaufmann/-frau)

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na splosno prodajo na drobno (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na trgovino z gradbenim materialom (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Baustoffhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na svetovanje pri opremljanju (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Einrichtungsberatung) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na strojno in strojno opremo (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Eisen- und Hartwaren) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotoéen na svetovanje o elektriki in elektroniki (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na prodajo delikates (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Feinkostfachverkauf) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotoéen na vrtne centre (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Gartencenter) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na vozila in rezervne dele (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Kraftfahrzeuge und Ersatzteile) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredoto¢en na maloprodajo hrane (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Lebensmittelhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na parfumerijo (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie)
(16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocite se na cevlje (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe) (16
Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na $portne izdelke (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Sportartikel) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na telekomunikacije (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, osredotocen na trgovino s tekstilom (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Textilhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, poudarek na nasvetih za ure in nakit (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Uhren- und Juwelenberatung) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec na drobno, dodaten poudarek na digitalni prodaji (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Prodajalec fotografij in ve¢predstavnosti (Foto- und Multimediakaufmann/-frau)

¢ Trgovec z medicinskimi pripomocki (Medizinproduktekaufmann/-frau)

¢ Farmacevtsko-komercialni pomocnik (Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin)

¢ Trgovec z oroZjem in strelivom (Waffen- und Munitionshéndlerin)

Duale Akademie 11QOR"
e Kaufmannische Berufe
o Sales & Market - Kaufméannische Berufe

Potrdila in kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)

e Usposabljanje na podrocju prodaje (Ausbildungen im Bereich Verkauf)
o Usposabljanje za vodjo podruznice (Ausbildung zum/zur Filialleiterin)

* Vodstveno usposabljanje (Management-Ausbildungen)
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S

Arbeitsmarktservice

o Usposabljanje za vodjo operacij in proizvodnje (Ausbildung zum/zur Betriebs- und Produktionsleiterln)

Nadaljnje izobrazevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e E-Commerce

e Inventur

¢ Lagerhaltung
Reklamationsbearbeitung
Verkaufstechniken

e Warenprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehrlingsausbildnerpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Ausbildung zum/zur Filialleiterln

Zertifikat Einzelhandelskaufmann/-frau

Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management
Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheitskenntnisse

e Fremdsprachen

e Kundenberatung

e Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter

Betriebsinterne Schulungen

Berufsakademie Handel [£

Schulungszentrum Fohnsdorf 4

Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufméannische Berufe

Fachhochschulen

Znanje nemscine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev
(Selbststandigkeit)
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sl&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl

S

Arbeitsmarktservice

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

¢ Dviganje in prevoz tovora od 5 do 10 kg (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
¢ Kadrovska odgovornost (Personalverantwortung)

e Stalen stik z ljudmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

e Stalna hoja (Sténdiges Gehen)

Strokovne specializacije

(Berufsspezialisierungen)

*Maloprodajne storitve, specializirane za ure, ro¢ne ure in nakit (maloprodaja ur, ur in nakita) (*Retail trade
services specialising in clocks, watches and jewellery (clock, watch and jewellery retail trader))
*Maloprodajne storitve, specializirane za splosno maloprodajo (trgovec na drobno) (*Retail trade services
specialising in general retail (general retail trader))

*Maloprodajne storitve, specializirane za Zeleznino in strojno opremo (maloprodaja Zelezne in strojne opreme)
(*Retail trade services specialising in ironware and hardware (ironware and hardware retail trader))
*Maloprodajne storitve, specializirane za parfumerijo (maloprodaja parfumerije) (*Retail trade services
specialising in perfumery (perfumery retail trader))

*Maloprodajne storitve, specializirane za telekomunikacije (trgovec na drobno telekomunikacij) (*Retail trade
services specialising in telecommunications (telecommunications retail trader))

*Trgovec z orozjem in strelivom (*Weapons and ammunition trader)

Maloprodajni podijetnik (Einzelhandelsunternehmerin)

Trgovec na drobno (Einzelhandlerln)

Mali podjetniki v maloprodaiji (KleingewerbetreibendeR im Handel)

Svetovalec v trgovini (m/Z) (Shop Consultant (m/w))

Maloprodajni referent - sploSna maloprodaja (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)

Diskontni trzni prodajalec v splo$ni maloprodaji (Diskontmarktverkauferln im allgemeinen Einzelhandel)
Pomocnik podruznice (Filialassistentin)

Svetovalec za stranke (Kundinnenberaterin)

Zaposleni v oddelku pija¢ (MitarbeiterIn in der Getrankeabteilung)

Prodajni svetovalec na prodajnem mestu (Point of Sale-Verkaufsberaterln)
Prodajni referent (Sachbearbeiterin im Verkauf)

Prodajni sodelavec (m/z) (Sales Associate (m/w))

Prodajni svetovalec (Verkaufsberaterin)

Prodajni svetovalec (Verkaufsfachberaterin)

Prodajni zastopnik (Verkaufsmitarbeiterin)

Prodajalec v maloprodaji (Verkauferin im Einzelhandel)

Prodajalka v outletu (Verkauferln im Outlet)

Prodajalka z delom blagajnicarka (Verkauferin mit Kassiertatigkeit)
Oznacevalnik izdelkov (WarenauszeichnerIn)

Prodajalka veleblagovnice (Warenhausverk&uferin)

Prodajalec starega zeleza (Alteisenverkauferin)

Prodajalka steklovine (Glaswarenverkauferin)
Prodajalec izdelkov iz porcelana (Porzellanwarenverkauferin)

Prodajalec znamk in kovancev (Briefmarken- und Miinzenverkauferin)
Prodajalec znamk (Briefmarkenverk&uferin)
Prodajalec tobaka (Rauchwarenverkauferin)
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S

Arbeitsmarktservice

Prodajalec tobaka (Tabakwarenverk&uferin)
Trafika (Trafikantin)

Prodajalka tobaka (Trafikverkauferin)
Nosilec prometa (Trafikverschleierin)

Prodajalec nakita (Bijouteriewarenverkauferin)

Referent na drobno - svetovanje o urah in nakitu (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und Juwelenberatung)
Prodajalec zlatega in srebrnega nakita (Gold- und Silberschmuckverk&uferin)
Prodajalec zlata in srebra (Gold- und Silberwarenverkauferin)

Prodajalec draguljev in plemenitih kovin (Juwelen- und Edelmetallverk&duferin)
Prodajalec draguljev (Juwelenverkauferln)

Prodajalec bizuterije (Modeschmuckverk&uferin)

Prodajalec nakita in ur (Schmuck- und Uhrenverkauferin)

Svetovalec za nakit (Schmuckberaterin)

Prodajalec nakita (Schmuckverkauferin)

Prodajalka ur (Uhrenverk&uferin)

Prodajni svetovalec za nakit in ure (Verkaufsberaterln fiir Schmuck und Uhren)

Prodajalec papirja in igra¢ (Papier- und Spielwarenverkauferin)
Prodajalka igrac (Spielwarenverk&uferin)

Prodajalec spominkov (Souvenirverkduferin)

Prodajalec barv in strojne opreme (Farben- und Eisenwarenverkauferin)
Prodajalec barv in lakov (Farben- und Lackeverk&uferin)

Prodajalec barv in tapet (Farben- und Tapetenverkaduferin)

Specialist za barve (Farbenfachhandelsverkauferin)

Prodajalec barvnega blaga (Farbenwarenverk&uferin)

Prodajalka posteljnih vzmet (Bettfedernverkauferin)
Prodajalec posteljnine (Bettwarenverkauferin)

Prodajalec krtac in kosar (Birsten- und Korbwarenverké&uferin)
Prodajalec gospodinjskih pripomockov (Haushaltswarenverkauferin)
Prodajalec kuhinjskih aparatov (Kiichengerateverkauferin)

Prodajalec medicinskih izdelkov (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Prodajalec sanitarne opreme (Sanitérartikelverkauferin)

Zdravnik specialist prodajalec (Sanitatsfachverk&uferin)
Prodajalec medicinske opreme (Sanitatswarenverkauferin)

Maloprodaja - parfumerija (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfiimerie)

Odlicen prodajalec parfumerije (Feinparfiimerieverkauferin)

Prodajalec parfumerije, perila in gospodinjskih predmetov (Parfiimerie-, Wasch- und
Haushaltsartikelverk&uferin)

Prodajalec parfumerije in kopalk (Parfiimerie- und Bademodenverkauferin)
Prodajalec parfumerije in barv (Parfiimerie- und Farbenverkauferin)

Specialist za parfumerijo (Parfiimeriefachverkauferin)

Prodajalec parfumerijskih izdelkov (Parfiimeriewarenverk&uferin)

Specialist za prodajo parfumov (Parfiimfachverkauferin)
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Arbeitsmarktservice

Prodajalec streliva (Munitionsverkauferin)

Prodajalec pirotehnicnih izdelkov (Pyrotechnikartikelverkauferin)

Prodajalec potrebscin za lov (Verk&uferin fir Jagdbedarfsartikel)

Prodajalka strelske $portne opreme (Verkauferlin fiir SchieRsportbedarfsartikel)
Trgovec z orozjem in strelivom (Waffen- und Munitionshéndlerin)

Trgovec z orozjem (Waffenhandlerin)

Prodajalec ribiskega blaga (Anglerwarenverkauferin)
Trgovec z opremo za ribolov (Fischereibedarfshandlerin)
Prodajalec ribiskih potrebscin (Verk&uferin fir Fischereibedarfsartikel)

Trgovec z zivalmi (Tierhdndlerln)
Prodajalec hisnih ljubljenckov (Zoofachhéndlerin)

Trgovec z rabljenim blagom v maloprodaji (Altwarenhandlerin im Einzelhandel)
Prodajalec starin (Antiquitdtenverkauferin)

Prodajalec okvirjev za slike (Bilderrahmenverké&uferin)

Prodajalec slik (Bilderverk&uferin)

Strokovni svetovalec za starine (Fachberaterln fiir Antiquitaten)

Trgovec z umetninami in starinami (Kunst- und Antiquitdtenhéndlerin)

Prodajalec goriva (Brennstoffverkauferin)
Prodajalka gasilnih aparatov (Feuerléscherverkauferin)

Maloprodajni referent - digitalna prodaja (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
Spletni nakupovalni svetovalec (Online-Einkaufsberaterin)

Osebni nakupovalec (m/z) (Personal Shopper (m/w))

Prodajni komunikator druzbenih medijev (Social Media-Verkaufskommunikatorin)
Prodajni animator (Verkaufsanimatorin)

Vodja kozmeti¢nega oddelka (Abteilungsleiterin im Bereich Kosmetik)

Vodja oddelka v nezivilskem sektorju (Abteilungsleiterln im Bereich Non-Food)
Vodja oddelka trgovanja (Abteilungsleiterin im Handel)

Pomocnik vodje trgovine (Assistant Store-Managerin)

Vodja prodaje (Bereichsleiterln im Verkauf)

Vodja stevca (Counter-Managerin)

Vodja specializirane trgovine (Fachmarktleiterin)

Vodja podruznice-namestnik v maloprodaji (FilialleiterIin-Stellvertreterin im Handel)
Vodja poslovalnice v maloprodaji (Filialleiterin im Handel)

Etazni upravitelj v maloprodaji (Floor-Managerin im Einzelhandel)

Aspirant za vodjo trga (Marktmanager-Aspirantin)

Vodja trga (Marktmanagerin)

Vodja trgovine (Shopleiterin)

Vodja trgovine (Shopmanagerin)

Vodja trgovine (Storemanagerin)

Spremljevalec nabiralnika (Backboxbetreuerin)

Strokovni svetovalec za zdravo prehrano (Reformwarenfachberaterin)
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Arbeitsmarktservice

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

¢ Obdelovalec narocil (Auftragssachbearbeiterin)

¢ Prodajalec strojne opreme (Baumarktverkauferin)

¢ Vodja poslovanja in podjetja (Betriebs- und Unternehmensleiterin)

¢ Prodajalec knjig in medijev (Buch- und Medienverkauferin)

e Pisarniski uradnik (Birokaufmann/-frau)

e Zdravnik (DrogistIn)

e |T referent (EDV-Kaufmann/-frau)

¢ Svetovalec za opremo (Einrichtungsberaterin)

¢ Prodajalec elektrike in elektronike (Elektro- und Elektronikverkauferin)
¢ Prodajalec vozil (Fahrzeugverkauferin)

¢ Prodajalec foto artiklov (Fotoartikelverk&uferin)

¢ Usluzbenec vrtnega centra (Gartencenterkaufmann/-frau)

e Komercialni zastopnik (Handelsvertreterin)

¢ Kalkulator (Kalkulantin)

¢ Prodajalec kioska (Kioskverkauferin)

¢ Prodajalec zivil in delikates (Lebensmittel- und Feinkostverkauferin)
¢ Prodajalec pisalnih potrebscin (Papier- und Schreibwarenverk&uferin)

¢ Farmacevtsko-komercialni pomocnik (Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin)

¢ Prodajalec $portnega blaga (Sportartikelverkauferin)

¢ Prodajalec tekstila, oblacil in ¢evljev (Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin)
¢ Prodajalec (Verkaufssachbearbeiterin)

¢ Upravni pomocnik (Verwaltungsassistentin)

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)

¢ Trgovina na drobno, debelo in spletna trgovina (Einzel-, Gro3- und Online-Handel)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 390124 Oznacevalnik (Warenauszeichner/in)

e 400301 Trgovec z Zelezom (Eisenhandler/in)

¢ 400303 Prodajalec steklovine (Glaswarenverk&ufer/in)

e 400304 Prodajalec sanitarne opreme (Verkaufer/in fiir Sanitarartikel)
¢ 401401 Prodajalec barv (Farbenverkaufer/in)

¢ 401402 Prodajalec parfumov (Parfiimerieverk&ufer/in)

e 401501 Prodajalec tobaka (Trafikverkaufer/in)

e 401502 Uporabnik tobacne trgovine (TrafikverschleiBer/in)

¢ 401503 Prodajalec tobaka (Tabakwarenverkaufer/in)

¢ 401601 Prodajalec veleblagovnice (Warenhausverkaufer/in)

¢ 401602 Vodja oddelka (trgovina) (Abteilungsleiter/in (Handel))
¢ 401801 Prodajalec starin (Antiquitatenverkaufer/in)

¢ 401805 Prodajalec postnih znamk (Briefmarkenverkaufer/in)

¢ 401806 Prodajalec draguljev (Juwelenverkaufer/in)

¢ 401811 Prodajalec igrac (Spielwarenverkaufer/in)

¢ 401813 Prodajalec (trgovina na drobno) (Verk&ufer/in (Einzelhandel))
¢ 401815 Vodja podruznice (Filialleiter/in)

¢ 401820 Uradnik na drobno (Einzelhandelskaufmann/-frau)

e 401821 Prodajalec spominkov (Souvenirverkaufer/in)
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S

Arbeitsmarktservice

¢ 401830 Prodajalec nakita in ur (Schmuck- und Uhrenverkaufer/in)

¢ 401833 Trgovec z orozjem in strelivom (Waffen- und Munitionshéndler/in)

¢ 401839 Prodajalec hisnih ljubljenckov (Zoofachhandler/in)

¢ 401840 Referent za maloprodajo - splosne maloprodaje (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner
Einzelhandel)

¢ 401851 Namestnik vodje podruznice (Filialleiter/in-Stellvertreter/in)

¢ 401854 Referent na drobno - parfumerija (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfiimerie)

¢ 401855 Vodja oddelka (prodaja) (Bereichsleiter/in (Verkauf))

¢ 401856 Prodajalec na drobno - nasveti za ure in nakit (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und
Juwelenberatung)

¢ 401858 Prodajalec medicinskega blaga (Sanitatswarenverkaufer/in)

¢ 401862 Trgovec z medicinskimi pripomocki (Medizinproduktekaufmann/-frau)

¢ 401863 Prodajalec na drobno - digitalna prodaja (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)

* 401881 Referent za maloprodajo - splosne maloprodaje (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner
Einzelhandel)

¢ 401884 Trgovec z orozjem in strelivom (Waffen- und Munitionshéndler/in)

¢ 4018A0 Prodajalec na drobno - nasveti za ure in nakit (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und
Juwelenberatung)

¢ 4018A9 Referent na drobno - parfumerija (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfiimerie)

¢ 4018B4 Trgovec z medicinskimi pripomocki (Medizinproduktekaufmann/-frau)

¢ 4018B5 Prodajalec na drobno - digitalna prodaja (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)

e 414101 Svetovalec za stranke (Kundenberater/in)

¢ 414111 Prodajni svetovalec (Verkaufsberater/in)

Informacije v poklicnem leksikonu

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfiimerie (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (Lehre)
¢ [/ Medizinproduktekaufmann/-frau (Lehre)

¢ [/ Waffen- und Munitionshandlerin (Lehre)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Uradnik na drobno (Einzelhandelskaufmann/-frau)

A powered by Gocgle Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljucuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
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Arbeitsmarktservice

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 25. April 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 25. April
2025.)
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