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Maloobchodný úradník
(Einzelhandelskaufmann/-frau)

Hlavné činnosti
(Haupttätigkeiten)
Predavači v maloobchode sú zodpovední za všetko, čo súvisí so sortimentom v maloobchodných predajniach:
Radia zákazníkom, organizujú nákup, skladovanie a predaj tovaru a zabezpečujú súvisiace kancelárske úlohy.
Pri nákupe určujú požiadavky na produkt na základe dopytu zákazníkov a úrovne zásob. Vyberajú a objednávajú
tovar od výrobcov alebo veľkoobchodníkov. Pri príjme tovaru kontrolujú kvalitu tovaru a overujú, či sa
objednávka a dodávka zhodujú. V sklade zabezpečujú správne skladovanie dodaného tovaru. Predtým, ako je
tovar ponúknutý na predaj, predavači v maloobchode ho označia cenami. Navrhujú regály a výklady na
prezentáciu produktov. V predaji radia zákazníkom pri nákupe a poskytujú informácie o aktuálnych ponukách,
sortimente a cenách. Vykonávajú obchodné úlohy, ako je objednávanie tovaru, správa zásob a pokladničné
účtovníctvo.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschäften für alles rund um das Sortiment zuständig: Sie beraten
Kundinnen und Kunden, organisieren den Einkauf, die Lagerung und den Verkauf von Waren und erledigen die
damit verbundenen Bürotätigkeiten. Im Einkauf ermitteln sie den Warenbedarf anhand der Kundennachfrage
und des Lagerbestandes. Sie wählen und bestellen Waren aus Angeboten von Herstellerfirmen oder
Großhändlern. Bei der Warenübernahme kontrollieren sie die Qualität der Ware und prüfen, ob die Bestellung
und Lieferung übereinstimmen. Im Lager sorgen sie für die richtige Lagerung der gelieferten Waren. Bevor die
Waren zum Verkauf angeboten werden, beschildern Einzelhandelskaufleute diese mit Preisen. Zur
Warenpräsentation gestalten sie Regale und Schaufenster. Im Verkauf beraten sie Kundinnen und Kunden zum
Einkauf und geben Auskünfte zu aktuellen Angeboten, dem Sortiment sowie den Preisen. Sie übernehmen
kaufmännische Aufgaben wie Warenbestellung, Lagerverwaltung und Kassaabrechnung.

Príjem
(Einkommen)
Maloobchodný úradník zarába od 2.190 do 2.200 eur hrubého mesačne (Einzelhandelskaufleute (m/w)
verdienen ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

Profesia s učňovským školením : 2.190 až 2.200 brutto eur (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis 2.200 Euro
brutto)

Pracovné príležitosti
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Maloobchodní predajcovia sú zamestnaní v maloobchodných predajniach, ako sú špecializované predajne,
obchodné domy a supermarkety.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschäften beschäftigt, z. B. Fachgeschäften, Großkaufhäusern,
Supermärkten.

Aktuálne voľné miesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... v službe AMS online sprostredkovanie práce (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )1.867  do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionálne znalosti požadované v reklamách
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Prevádzka počítačových registračných pokladníc (Bedienung von Computerkassen)
Objednávkový systém (Bestellwesen)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau?language=sk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=536
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1016&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
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Odborné rady (Fachberatung)
Inventár (Inventur)
Hotovosť vo výpredaji (Kassieren im Verkauf)
Zákaznícke poradenstvo (Kundenberatung)
Označovanie cien (Preisauszeichnung)
Podpera police (Regalbetreuung)
Vybavovanie sťažností (Reklamationsbearbeitung)
Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)
Objednať tovar (Warenbestellung)
Prezentácia tovaru (Warenpräsentation)
Prevzatie tovaru (Warenübernahme)

Ďalšie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Základné odborné schopnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Hotovosť vo výpredaji (Kassieren im Verkauf)
Zručnosti zákazníckej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)
Podpera police (Regalbetreuung)
Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Znalosti o výrobkoch a materiáli špecifické pre dané odvetvie (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)

Všeobecné znalosti o tovare (Allgemeine Warenkunde)
Lekárske a farmaceutické výrobky (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B. Poradenstvo v
oblasti zdravotníckych pomôcok (Medizinprodukteberatung))
Toaletné potreby a kozmetické výrobky (Körperpflege- und Kosmetikprodukte) (z. B. Zelená kozmetika
(Grüne Kosmetik) , Parfuméria (Parfümeriewaren))
Textil, módne predmety, kožené výrobky (Textilien, Modeartikel, Lederwaren) (z. B. Topánky (Schuhe))
Športové a rekreačné potreby, hračky (Sport- und Freizeitartikel, Spielwaren) (z. B. Hračky (Spielwaren))

Kancelárske a administratívne schopnosti (Büro- und Verwaltungskenntnisse)
Práca v administratívnej kancelárii (Administrative Bürotätigkeiten) (z. B. Zachytávanie údajov a textu
(Daten- und Texterfassung))
Telefónna kompetencia (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefonovanie (Telefonieren))

Znalosť dekorácie (Dekorationskenntnisse)
Dekorácia predajne (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Dizajn police (Regalgestaltung))

Schopnosti elektronického obchodu (E-Commerce-Kenntnisse)
Znalosť IT aplikácií (EDV-Anwendungskenntnisse)

Znalosť internetových aplikácií (Internet-Anwendungskenntnisse)
Znalosť aplikácií kancelárskeho softvéru (Bürosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znalosť aplikácie
databázových programov (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

Hygienické znalosti (Hygienekenntnisse)
Oboznámenie sa s hygienickými pravidlami (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

Zručnosti pokladníka (Kassierkenntnisse)
Hotovosť vo výpredaji (Kassieren im Verkauf)
Peniaze v pohostinstve (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Prevádzka mobilných výdajných systémov
(Bedienung von mobilen Boniersystemen))

Zručnosti zákazníckej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1146&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=21020&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5524&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3243&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3256&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Znalosti%20predaja%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znalosti%20o%20v%C3%BDrobkoch%20a%20materi%C3%A1li%20%C5%A1pecifick%C3%A9%20pre%20dan%C3%A9%20odvetvie%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znalosti%20o%20v%C3%BDrobkoch%20a%20materi%C3%A1li%20%C5%A1pecifick%C3%A9%20pre%20dan%C3%A9%20odvetvie%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Kancel%C3%A1rske%20a%20administrat%C3%ADvne%20schopnosti%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Znalos%C5%A5%20dekor%C3%A1cie%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Schopnosti%20elektronick%C3%A9ho%20obchodu%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znalos%C5%A5%20IT%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienick%C3%A9%20znalosti%20%28Hygienekenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Zru%C4%8Dnosti%20pokladn%C3%ADka%20%28Kassierkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Riadenie sťažností (Beschwerdemanagement) (z. B. Vybavovanie sťažností (Reklamationsbearbeitung))
Pravidelná zákaznícka podpora (Stammkundenbetreuung)
Zákaznícky servis (Kundenservice) (z. B. Zákaznícky servis na platformách hodnotenia (Kundenservice auf
Bewertungsplattformen), Email zákaznícky servis (E-Mail-Kundenservice), Telefonický zákaznícky servis
(Telefon-Kundenservice), Zaznamenávanie nákupných záujmov (Erfassung von Kaufinteressen), Výmena
tovaru (Umtausch von Waren))
Poradenská spôsobilosť (Beratungskompetenz) (z. B. Odborné rady (Fachberatung), Informácie o výrobku
(Produktinformation))

Logistické znalosti (Logistikkenntnisse)
Hospodárenie s materiálom (Materialwirtschaft) (z. B. Objednávkový systém (Bestellwesen), Objednať
tovar (Warenbestellung), Kontrola prichádzajúceho tovaru (Wareneingangskontrolle))
Skladovanie (Lagerwirtschaft) (z. B. Používanie ručných skenerov (Verwenden von Handscannern),
Skladovanie a preberanie tovaru (Ein- und Auslagerung von Waren), Odovzdanie tovaru (Warenübergabe),
Prevzatie tovaru (Warenübernahme), Kontrola zásob (Lagerbestandskontrolle), Inventár tovaru
(Wareninventur))

Manažérske schopnosti (Managementkenntnisse)
Manažment v priemyselných odvetviach (Management in Branchen) (z. B. Retailový manažment (Retail
Management))

Marketingové znalosti (Marketingkenntnisse)
Podpora predaja (Verkaufsförderung) (z. B. Implementácia zníženia cien (Durchführung von
Preisreduzierungen))

Účtovné znalosti (Rechnungswesen-Kenntnisse)
Externé účtovníctvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. Denná fakturácia (Tagesabrechnung), Príprava
pokladničných správ (Erstellung von Kassenberichten))
Kontrola faktúry (Rechnungskontrolle) (z. B. Fakturácia (Fakturierung))

Spracovanie (Sachbearbeitung)
Spracovanie objednávky (Auftragsabwicklung) (z. B. Zadanie objednávky (Auftragserfassung),
Poskytovanie informácií o doručení (Erteilen von Lieferauskünften))

Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)
Maloobchod (Einzelhandel)
Označovanie tovaru (Warenauszeichnung)
Prezentácia tovaru (Warenpräsentation) (z. B. Optimalizácia predajných oblastí na základe údajov
(Datengestützte Optimierung von Verkaufsflächen))
Podpora predaja (Verkaufsunterstützung) (z. B. Stravovanie pre zákazníkov v obchodoch (Bewirtung von
KundInnen in Geschäften))
Digitálny predaj (Digitaler Verkauf) (z. B. Poradenstvo v oblasti online obchodu na mieste (Onlineshop-
Beratung vor Ort))
Technológia predaja (Verkaufstechnik) (z. B. Rétorika v tržbách (Rhetorik im Verkauf))
Technický predaj (Technischer Verkauf) (z. B. Prenájom pracovných strojov (Vermietung von
Arbeitsmaschinen))

Znalosti predaja (Vertriebskenntnisse)
Distribúcia výrobkov (Vertrieb von Produkten)
Stratégie a koncepcie predaja (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Použitie distribučných platforiem
(Nutzung von Vertriebsplattformen))

Všeobecné odborné znalosti
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Prevádzková pripravenosť (Einsatzbereitschaft)
Časová flexibilita (Zeitliche Flexibilität)

Ústretovosť (Freundlichkeit)
Dobrý vzhľad (Gutes Auftreten)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistick%C3%A9%20znalosti%20%28Logistikkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Mana%C5%BE%C3%A9rske%20schopnosti%20%28Managementkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingov%C3%A9%20znalosti%20%28Marketingkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%C3%9A%C4%8Dtovn%C3%A9%20znalosti%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Spracovanie%20%28Sachbearbeitung%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Znalosti%20predaja%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Znalosti%20predaja%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Prev%C3%A1dzkov%C3%A1%20pripravenos%C5%A5%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%C3%9Astretovos%C5%A5%20%28Freundlichkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobr%C3%BD%20vzh%C4%BEad%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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S láskavým dovolením (Höflichkeit)
Komunikačné schopnosti (Kommunikationsstärke)
Spoločenskosť (Kontaktfreude)
Orientácia na zákazníka (Kundenorientierung)
Orientácia na služby (Serviceorientierung)
Tímová práca (Teamfähigkeit)
Predajný talent (Verkaufstalent)

Digitálne zručnosti podľa DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Základné 2 živnostníci 3 Rozšírené 4 Vysoko špecializované

        

Popis:Einzelhandelskaufleute verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und Geräte
zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden oder in
der Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsfläche). Sie müssen in der Lage sein berufs- und
betriebsspezifische Anwendungen und Geräte selbstständig und auch in komplexen, nicht-alltäglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und können
standardisierte Lösungen anwenden. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunika%C4%8Dn%C3%A9%20schopnosti%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Spolo%C4%8Denskos%C5%A5%20%28Kontaktfreude%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Orient%C3%A1cia%20na%20z%C3%A1kazn%C3%ADka%20%28Kundenorientierung%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orient%C3%A1cia%20na%20slu%C5%BEby%20%28Serviceorientierung%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-T%C3%ADmov%C3%A1%20pr%C3%A1ca%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-Predajn%C3%BD%20talent%20%28Verkaufstalent%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Podrobné informácie o digitálnych zručnostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Oblasť pôsobnosti Úroveň kompetencií
od ... do ... Popis

0 - Základy, prístup a
digitálne
porozumenie

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geräten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbstständig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informáciami a
údajmi

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute können für unterschiedliche
Aufgaben und Fragestellungen arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Komunikácia,
interakcia a
spolupráca

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie 1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute können standardisierte
digitale Informationen und Daten selbstständig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Bezpečnosť a
trvalo udržateľné
využívanie zdrojov

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Maßnahmen, wenn sie
mögliche Sicherheitslücken beispielsweise im
Umgang mit KundInnendaten, entdecken.

5 - Riešenie
problémov, inovácie a
ďalšie vzdelávanie

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute erkennen technische
Probleme und können alltägliche Probleme
selbstständig lösen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Školenia, osvedčenia, ďalšie školenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické úrovne znalostí
(Typische Qualifikationsniveaus)

Profesia s učňovským školením (Beruf mit Lehrausbildung)

Školenie
(Ausbildung)
Lehre 

Ekonomka kníh a médií - predajca kníh a hudby (Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Ekonomka%20kn%C3%ADh%20a%20m%C3%A9di%C3%AD%20-%20predajca%20kn%C3%ADh%20a%20hudby%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel%29?language=sk
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Musikalienhandel)
Ekonomka kníh a médií - veľkoobchod s knihami a tlačou (Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und
Pressegroßhandel)
Ekonomka knihy a médií - vydavateľka (Buch- und MedienwirtschafterIn - Verlag)
Lekárnik (DrogistIn)
IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)
Maloobchodný úradník, zamerajte sa na všeobecný maloobchod (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Allgemeiner Einzelhandel) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný predajca, zameranie na obchod so stavebnými materiálmi (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Baustoffhandel) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný zástupca, zamerajte sa na poradenstvo pri zariaďovaní (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Einrichtungsberatung) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný predajca, zameranie na hardvér a hardvér (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen-
und Hartwaren) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný predajca, zameranie na poradenstvo v oblasti elektriny a elektroniky
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný predajca, zamerajte sa na predaj lahôdok (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Feinkostfachverkauf) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný predajca, zameranie na záhradné centrá (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Gartencenter) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný predajca, zameranie na vozidlá a náhradné diely (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Kraftfahrzeuge und Ersatzteile) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný úradník, zamerajte sa na maloobchod s potravinami (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Lebensmittelhandel) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný predajca, zameranie na parfumériu (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfümerie)
(16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodník, zameranie na obuv (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe) (16 Zamerajte sa
(Schwerpunkte))
Maloobchodný predajca, zameranie na športové potreby (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Sportartikel) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný úradník, zameranie na telekomunikácie (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný úradník, zameranie na obchod s textilom (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Textilhandel) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný predajca, zamerajte sa na rady v oblasti hodiniek a šperkov (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodný úradník, dodatočné zameranie na digitálny predaj (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Obchodník s fotografiami a multimédiami (Foto- und Multimediakaufmann/-frau)
Obchodník so zdravotníckymi pomôckami (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Farmaceuticko-obchodný asistent (Pharmazeutisch-kaufmännischeR AssistentIn)
Predajca zbraní a streliva (Waffen- und MunitionshändlerIn)

Duale Akademie 
Kaufmännische Berufe

Sales & Market - Kaufmännische Berufe

Certifikáty a kvalifikácie (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Školenie manažmentu (Management-Ausbildungen)

Školenie na pozíciu prevádzkového a výrobného manažéra (Ausbildung zum/zur Betriebs- und
ProduktionsleiterIn)

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Ekonomka%20kn%C3%ADh%20a%20m%C3%A9di%C3%AD%20-%20predajca%20kn%C3%ADh%20a%20hudby%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Ekonomka%20kn%C3%ADh%20a%20m%C3%A9di%C3%AD%20-%20ve%C4%BEkoobchod%20s%20knihami%20a%20tla%C4%8Dou%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Ekonomka%20kn%C3%ADh%20a%20m%C3%A9di%C3%AD%20-%20ve%C4%BEkoobchod%20s%20knihami%20a%20tla%C4%8Dou%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Ekonomka%20knihy%20a%20m%C3%A9di%C3%AD%20-%20vydavate%C4%BEka%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-Lek%C3%A1rnik%20%28DrogistIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-IT%20referent%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20zamerajte%20sa%20na%20v%C5%A1eobecn%C3%BD%20maloobchod%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20zamerajte%20sa%20na%20v%C5%A1eobecn%C3%BD%20maloobchod%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20obchod%20so%20stavebn%C3%BDmi%20materi%C3%A1lmi%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20obchod%20so%20stavebn%C3%BDmi%20materi%C3%A1lmi%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Maloobchodn%C3%BD%20z%C3%A1stupca%2C%20zamerajte%20sa%20na%20poradenstvo%20pri%20zaria%C4%8Fovan%C3%AD%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Maloobchodn%C3%BD%20z%C3%A1stupca%2C%20zamerajte%20sa%20na%20poradenstvo%20pri%20zaria%C4%8Fovan%C3%AD%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20hardv%C3%A9r%20a%20hardv%C3%A9r%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20hardv%C3%A9r%20a%20hardv%C3%A9r%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20poradenstvo%20v%20oblasti%20elektriny%20a%20elektroniky%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20poradenstvo%20v%20oblasti%20elektriny%20a%20elektroniky%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zamerajte%20sa%20na%20predaj%20lah%C3%B4dok%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zamerajte%20sa%20na%20predaj%20lah%C3%B4dok%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20z%C3%A1hradn%C3%A9%20centr%C3%A1%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20z%C3%A1hradn%C3%A9%20centr%C3%A1%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20vozidl%C3%A1%20a%20n%C3%A1hradn%C3%A9%20diely%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20vozidl%C3%A1%20a%20n%C3%A1hradn%C3%A9%20diely%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20zamerajte%20sa%20na%20maloobchod%20s%20potravinami%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20zamerajte%20sa%20na%20maloobchod%20s%20potravinami%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20parfum%C3%A9riu%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Maloobchodn%C3%ADk%2C%20zameranie%20na%20obuv%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20%C5%A1portov%C3%A9%20potreby%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20%C5%A1portov%C3%A9%20potreby%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20zameranie%20na%20telekomunik%C3%A1cie%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20zameranie%20na%20telekomunik%C3%A1cie%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20zameranie%20na%20obchod%20s%20textilom%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20zameranie%20na%20obchod%20s%20textilom%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zamerajte%20sa%20na%20rady%20v%20oblasti%20hodiniek%20a%20%C5%A1perkov%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zamerajte%20sa%20na%20rady%20v%20oblasti%20hodiniek%20a%20%C5%A1perkov%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20dodato%C4%8Dn%C3%A9%20zameranie%20na%20digit%C3%A1lny%20predaj%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20dodato%C4%8Dn%C3%A9%20zameranie%20na%20digit%C3%A1lny%20predaj%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Obchodn%C3%ADk%20s%20fotografiami%20a%20multim%C3%A9diami%20%28Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Obchodn%C3%ADk%20so%20zdravotn%C3%ADckymi%20pom%C3%B4ckami%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Farmaceuticko-obchodn%C3%BD%20asistent%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Predajca%20zbran%C3%AD%20a%20streliva%20%28Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Sales%20%26%20Market%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=213
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-%C5%A0kolenie%20mana%C5%BEmentu%20%28Management-Ausbildungen%29?language=sk&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Sústavné vzdelávanie
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

E-Commerce
Inventur
Lagerhaltung
Reklamationsbearbeitung
Verkaufstechniken
Warenpräsentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe
Ausbildung zum/zur FilialleiterIn
Zertifikat Einzelhandelskaufmann/-frau
Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management
Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen
Kundenberatung
Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Berufsakademie Handel 
Schulungszentrum Fohnsdorf 
Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmännische Berufe
Fachhochschulen

Znalosť nemčiny podľa CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen können und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tätigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Für den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die
Berufsausübung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Ďalšie odborné informácie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatná zárobková činnosť
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Pracovné prostredie
(Arbeitsumfeld)

Zdvíhanie a prenášanie bremien od 5 do 10 kg (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
Zodpovednosť personálu (Personalverantwortung)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=sk&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Inventur?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerhaltung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=826&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Zertifikat%20Einzelhandelskaufmann-frau?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23561&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sk&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-Zdv%C3%ADhanie%20a%20pren%C3%A1%C5%A1anie%20bremien%20od%205%20do%2010%20kg%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Zodpovednos%C5%A5%20person%C3%A1lu%20%28Personalverantwortung%29?language=sk
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Neustály kontakt s ľuďmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)
Neustála chôdza (Ständiges Gehen)

Dotazník kompetencií
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Vedúci oddelenia obchodu (AbteilungsleiterIn im Handel)
Predajca starožitností (AntiquitätenverkäuferIn)
Vedúci predaja (Maloobchodný úradník) (BereichsleiterIn im Verkauf (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Predajca známok (BriefmarkenverkäuferIn)
Maloobchodný referent - všeobecný maloobchod (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)
Maloobchodný referent - digitálny predaj (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
Maloobchodný predajca - parfuméria (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
Maloobchodný predajca - hodinárske a klenotnícke poradenstvo (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und
Juwelenberatung)
Predajca šrotu (EisenhändlerIn)
Predajca farebného tovaru (FarbenwarenverkäuferIn)
Predavačka skla (GlaswarenverkäuferIn)
Predajca šperkov (JuwelenverkäuferIn)
Zákaznícky poradca (KundInnenberaterIn)
Predajca zdravotníckych pomôcok (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Predajca parfumérskeho tovaru (ParfümeriewarenverkäuferIn)
Predajca sanitárnej keramiky (SanitärartikelverkäuferIn)
Predajca zdravotníckych potrieb (SanitätswarenverkäuferIn)
Predajca šperkov a hodiniek (Schmuck- und UhrenverkäuferIn)
Predajca suvenírov (SouvenirverkäuferIn)
Predavačka hračiek (SpielwarenverkäuferIn)
Predajca tabaku (TabakwarenverkäuferIn)
Tabakista (Maloobchodný úradník) (TrafikantIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Trafik nositeľ (TrafikverschleißerIn)
Predajca v maloobchode (VerkäuferIn im Einzelhandel)
Predajný poradca (Maloobchodný úradník) (VerkaufsberaterIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Predajca zbraní a streliva (Waffen- und MunitionshändlerIn)
Označovač výrobkov (WarenauszeichnerIn)
Predajca obchodného domu (WarenhausverkäuferIn)
Predajca domácich zvierat (ZoofachhändlerIn)

Odborné špecializácie
(Berufsspezialisierungen)
*Maloobchodné služby špecializované na hodiny, hodinky a šperky (maloobchodný predajca hodín, hodiniek a
šperkov) (*Retail trade services specialising in clocks, watches and jewellery (clock, watch and jewellery retail
trader))
*Maloobchodné služby špecializované na všeobecný maloobchod (všeobecný maloobchodník) (*Retail trade
services specialising in general retail (general retail trader))
*Maloobchodné služby so špecializáciou na železiarsky tovar a železiarsky tovar (maloobchod so železiarskym
tovarom a železiarskym tovarom) (*Retail trade services specialising in ironware and hardware (ironware and
hardware retail trader))
*Maloobchodné služby špecializované na parfumériu (maloobchodník s parfumériou) (*Retail trade services
specialising in perfumery (perfumery retail trader))
*Maloobchod so špecializáciou na telekomunikácie (telekomunikačný maloobchodník) (*Retail trade services
specialising in telecommunications (telecommunications retail trader))
*Obchodník so zbraňami a strelivom (*Weapons and ammunition trader)

https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Neust%C3%A1la%20ch%C3%B4dza%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=sk
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Maloobchodný podnikateľ (EinzelhandelsunternehmerIn)
Maloobchodník (EinzelhändlerIn)
Majitelia malých podnikov v maloobchode (KleingewerbetreibendeR im Handel)

Zákaznícky poradca (KundInnenberaterIn)
Predajný poradca miesta predaja (Point of Sale-VerkaufsberaterIn)
Obchodníčka (SachbearbeiterIn im Verkauf)
Obchodný partner (m/f) (Sales Associate (m/w))
Obchodný poradca (m/ž) (Shop Consultant (m/w))
Predajný poradca (Maloobchodný úradník) (VerkaufsberaterIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Predajný poradca (VerkaufsfachberaterIn)
Obchodný zástupca (VerkaufsmitarbeiterIn)
Predavačka v predajni (VerkäuferIn im Outlet)
Predavačka s prácou pokladníka (VerkäuferIn mit Kassiertätigkeit)
Označovač výrobkov (WarenauszeichnerIn)
Predajca obchodného domu (WarenhausverkäuferIn)

Predajca na diskontnom trhu vo všeobecnom maloobchode (DiskontmarktverkäuferIn im allgemeinen
Einzelhandel)
Maloobchodný referent - všeobecný maloobchod (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)
Predajca v maloobchode (VerkäuferIn im Einzelhandel)

Predavačka skla (GlaswarenverkäuferIn)
Predajca porcelánového tovaru (PorzellanwarenverkäuferIn)

Predajca známok a mincí (Briefmarken- und MünzenverkäuferIn)
Predajca známok (BriefmarkenverkäuferIn)
Predajca tabaku (RauchwarenverkäuferIn)
Predajca tabaku (TabakwarenverkäuferIn)
Tabakista (Maloobchodný úradník) (TrafikantIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Predavačka tabaku (TrafikverkäuferIn)
Trafik nositeľ (TrafikverschleißerIn)

Predajca šperkov (BijouteriewarenverkäuferIn)
Maloobchodný predajca - hodinárske a klenotnícke poradenstvo (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und
Juwelenberatung)
Predajca zlatých a strieborných šperkov (Gold- und SilberschmuckverkäuferIn)
Predajca zlatého a strieborného tovaru (Gold- und SilberwarenverkäuferIn)
Predajca šperkov a drahých kovov (Juwelen- und EdelmetallverkäuferIn)
Predajca šperkov (JuwelenverkäuferIn)
Predajca bižutérie (ModeschmuckverkäuferIn)
Predajca šperkov a hodiniek (Schmuck- und UhrenverkäuferIn)
Poradca v oblasti šperkov (SchmuckberaterIn)
Predajca šperkov (SchmuckverkäuferIn)
Predavačka hodiniek (UhrenverkäuferIn)
Poradca predaja šperkov a hodiniek (VerkaufsberaterIn für Schmuck und Uhren)

Predajca papiera a hračiek (Papier- und SpielwarenverkäuferIn)
Predavačka hračiek (SpielwarenverkäuferIn)
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Predajca suvenírov (SouvenirverkäuferIn)

Predajca farieb a hardvéru (Farben- und EisenwarenverkäuferIn)
Predajca farieb a lakov (Farben- und LackeverkäuferIn)
Predajca farieb a tapiet (Farben- und TapetenverkäuferIn)
Špecializovaný predajca farieb (FarbenfachhandelsverkäuferIn)
Predajca farebného tovaru (FarbenwarenverkäuferIn)

Predajca štetcov a košíkov (Bürsten- und KorbwarenverkäuferIn)
Predajca domácich potrieb (HaushaltswarenverkäuferIn)
Predajca kuchynských spotrebičov (Maloobchodný úradník) (KüchengeräteverkäuferIn
(Einzelhandelskaufmann/-frau))
Predajca sanitárnej keramiky (SanitärartikelverkäuferIn)

Predajca zdravotníckych pomôcok (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Lekársky odborný predajca (SanitätsfachverkäuferIn)
Predajca zdravotníckych potrieb (SanitätswarenverkäuferIn)

Maloobchodný predajca - parfuméria (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
Skvelý predajca parfumérie (FeinparfümerieverkäuferIn)
Predajca parfumérie, práčovne a domácich potrieb (Parfümerie-, Wasch- und HaushaltsartikelverkäuferIn)
Predajca parfumérie a plaviek (Parfümerie- und BademodenverkäuferIn)
Predajca parfumérie a farieb (Parfümerie- und FarbenverkäuferIn)
Predajca parfumérie (ParfümeriefachverkäuferIn)
Predajca parfumérskeho tovaru (ParfümeriewarenverkäuferIn)
Predajca parfumov (ParfümfachverkäuferIn)

Predajca streliva (MunitionsverkäuferIn)
Predajca pyrotechnických predmetov (PyrotechnikartikelverkäuferIn)
Predajca poľovníckych potrieb (VerkäuferIn für Jagdbedarfsartikel)
Predavačka na natáčanie športových potrieb (VerkäuferIn für Schießsportbedarfsartikel)
Predajca zbraní a streliva (Waffen- und MunitionshändlerIn)
Obchodník so zbraňami (WaffenhändlerIn)

Predajca rybárskych potrieb (AnglerwarenverkäuferIn)
Predajca rybárskych potrieb (FischereibedarfshändlerIn)
Predajca rybárskych potrieb (VerkäuferIn für Fischereibedarfsartikel)

Obchodník so zvieratami (Maloobchodný úradník) (TierhändlerIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Predajca domácich zvierat (ZoofachhändlerIn)

Predajca použitého tovaru v maloobchode (AltwarenhändlerIn im Einzelhandel)
Predajca starožitností (AntiquitätenverkäuferIn)
Predajca rámov na obrazy (BilderrahmenverkäuferIn)
Predajca obrázkov (BilderverkäuferIn)
Odborný poradca pre starožitnosti (FachberaterIn für Antiquitäten)
Obchodník s umením a starožitnosťami (Kunst- und AntiquitätenhändlerIn)

Predajca šrotu (EisenhändlerIn)
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Osobný zákazník (m/ž) (Personal Shopper (m/w))

Maloobchodný referent - digitálny predaj (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
Online nákupný poradca (Online-EinkaufsberaterIn)
Social Media Sales Communicator (Social Media-VerkaufskommunikatorIn)

Vedúci oddelenia kozmetiky (AbteilungsleiterIn im Bereich Kosmetik)
Vedúci oddelenia v nepotravinárskom sektore (AbteilungsleiterIn im Bereich Non-Food)
Vedúci oddelenia obchodu (AbteilungsleiterIn im Handel)
Vedúci predaja (Maloobchodný úradník) (BereichsleiterIn im Verkauf (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Asistentka pobočky (FilialassistentIn)

Obsluha schránky (Maloobchodný úradník) (BackboxbetreuerIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Zamestnanec v oddelení nápojov (MitarbeiterIn in der Getränkeabteilung)

Špecialista na zdravú výživu (Maloobchodný úradník) (ReformwarenfachberaterIn (Einzelhandelskaufmann/-
frau))

Animátor predaja (VerkaufsanimatorIn)

Súvisiace profesie
(Verwandte Berufe)

Predajca železiarstva (BaumarktverkäuferIn)
Vedúci prevádzky a spoločnosti (Betriebs- und UnternehmensleiterIn)
Predajca kníh a médií (Buch- und MedienverkäuferIn)
Kancelársky úradník (Bürokaufmann/-frau)
Lekárnik (DrogistIn)
IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)
Poradca pre zariadenie nábytku (EinrichtungsberaterIn)
Predajca elektriky a elektroniky (Elektro- und ElektronikverkäuferIn)
Predajca vozidla (FahrzeugverkäuferIn)
FilialleiterIn im Einzelhandel
Predajca fotočlánkov (FotoartikelverkäuferIn)
Referent záhradného centra (Gartencenterkaufmann/-frau)
Obchodný zástupca (HandelsvertreterIn)
Predajca kioskov (KioskverkäuferIn)
Predajca potravín a lahôdok (Lebensmittel- und FeinkostverkäuferIn)
Predavač papiernictva (Papier- und SchreibwarenverkäuferIn)
Farmaceuticko-obchodný asistent (Pharmazeutisch-kaufmännischeR AssistentIn)
Predajca športových potrieb (SportartikelverkäuferIn)
Predajca textilu, odevov a obuvi (Textil-, Bekleidungs- und SchuhverkäuferIn)

Pridelenie profesijným oblastiam a skupinám BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)

Maloobchod, veľkoobchod a online obchod (Einzel-, Groß- und Online-Handel)

Pridelenie do pracovnej klasifikácie AMS (šesťmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

390124 Labeler (Warenauszeichner/in)
400301 Obchodník so železom (Eisenhändler/in)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-Predajca%20%C5%BEeleziarstva%20%28Baumarktverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/269-Ved%C3%BAci%20prev%C3%A1dzky%20a%20spolo%C4%8Dnosti%20%28Betriebs-%20und%20UnternehmensleiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/531-Predajca%20kn%C3%ADh%20a%20m%C3%A9di%C3%AD%20%28Buch-%20und%20Medienverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Kancel%C3%A1rsky%20%C3%BAradn%C3%ADk%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/55-Lek%C3%A1rnik%20%28DrogistIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-IT%20referent%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-Poradca%20pre%20zariadenie%20n%C3%A1bytku%20%28EinrichtungsberaterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Predajca%20elektriky%20a%20elektroniky%20%28Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Predajca%20vozidla%20%28Fahrzeugverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1310-FilialleiterIn%20im%20Einzelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/532-Predajca%20foto%C4%8Dl%C3%A1nkov%20%28Fotoartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-Referent%20z%C3%A1hradn%C3%A9ho%20centra%20%28Gartencenterkaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Obchodn%C3%BD%20z%C3%A1stupca%20%28HandelsvertreterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-Predajca%20kioskov%20%28Kioskverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-Predajca%20potrav%C3%ADn%20a%20lah%C3%B4dok%20%28Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/547-Predava%C4%8D%20papiernictva%20%28Papier-%20und%20Schreibwarenverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/358-Farmaceuticko-obchodn%C3%BD%20asistent%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-Predajca%20%C5%A1portov%C3%BDch%20potrieb%20%28Sportartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-Predajca%20textilu%2C%20odevov%20a%20obuvi%20%28Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
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400303 Predajca skleneného tovaru (Glaswarenverkäufer/in)
400304 Predajca sanitárnej keramiky (Verkäufer/in für Sanitärartikel)
401401 Predajca farieb (Farbenverkäufer/in)
401402 Predavač parfumov (Parfümerieverkäufer/in)
401501 Predajca tabaku (Trafikverkäufer/in)
401502 Nositeľ obchodu s tabakom (Trafikverschleißer/in)
401503 Predajca tabaku (Tabakwarenverkäufer/in)
401601 Predavač obchodného domu (Warenhausverkäufer/in)
401602 Vedúci odboru (obchod) (Abteilungsleiter/in (Handel))
401801 Predajca starožitností (Antiquitätenverkäufer/in)
401805 Predajca poštových známok (Briefmarkenverkäufer/in)
401806 Predajca šperkov (Juwelenverkäufer/in)
401811 Predavač hračiek (Spielwarenverkäufer/in)
401813 Predavač (maloobchod) (Verkäufer/in (Einzelhandel))
401820 Maloobchodný úradník (Einzelhandelskaufmann/-frau)
401821 Predavač suvenírov (Souvenirverkäufer/in)
401830 Predavač šperkov a hodiniek (Schmuck- und Uhrenverkäufer/in)
401833 Predajca zbraní a streliva (Waffen- und Munitionshändler/in)
401839 Predajca domácich zvierat (Zoofachhändler/in)
401840 Maloobchodný riaditeľ - všeobecný maloobchod (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner
Einzelhandel)
401854 Maloobchodný predajca - parfuméria (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
401855 Vedúci oddelenia (predaja) (Bereichsleiter/in (Verkauf))
401856 Maloobchodný predajca - poradenstvo v oblasti hodiniek a šperkov (Einzelhandelskaufmann/-frau -
Uhren- und Juwelenberatung)
401858 Predajca zdravotníckeho tovaru (Sanitätswarenverkäufer/in)
401862 Obchodník so zdravotníckymi pomôckami (Medizinproduktekaufmann/-frau)
401863 Maloobchodný úradník - digitálny predaj (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
401881 Maloobchodný riaditeľ - všeobecný maloobchod (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner
Einzelhandel)
401884 Predajca zbraní a streliva (Waffen- und Munitionshändler/in)
4018A0 Maloobchodný predajca - poradenstvo v oblasti hodiniek a šperkov (Einzelhandelskaufmann/-frau -
Uhren- und Juwelenberatung)
4018A9 Maloobchodný predajca - parfuméria (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
4018B4 Obchodník so zdravotníckymi pomôckami (Medizinproduktekaufmann/-frau)
4018B5 Maloobchodný úradník - digitálny predaj (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
414101 Poradca pre zákazníkov (Kundenberater/in)
414111 Poradca predaja (Verkaufsberater/in)

Informácie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfümerie (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (Lehre)
Medizinproduktekaufmann/-frau (Lehre)
Waffen- und MunitionshändlerIn (Lehre)

Informácie vo výcvikovom kompase

https://www.berufslexikon.at/berufe/3393
https://www.berufslexikon.at/berufe/3393
https://www.berufslexikon.at/berufe/3402
https://www.berufslexikon.at/berufe/3402
https://www.berufslexikon.at/berufe/3405
https://www.berufslexikon.at/berufe/3405
https://www.berufslexikon.at/berufe/3407
https://www.berufslexikon.at/berufe/3407
https://www.berufslexikon.at/berufe/3372
https://www.berufslexikon.at/berufe/3372
https://www.berufslexikon.at/berufe/221
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(Informationen im Ausbildungskompass)
Maloobchodný úradník (Einzelhandelskaufmann/-frau)

 
Text bol automaticky preložený z nemčiny. Nemecké výrazy sú uvedené v zátvorkách.
TÁTO SLUŽBA MÔŽE OBSAHOVAŤ PREKLADY POSKYTOVANÉ spoločnosťou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKÚKOĽVEK ZODPOVEDNOSŤ V SÚVISLOSTI S PREKLADMI, VÝRAZNÝMI ALEBO IMPLIKOVANÝMI, VRÁTANE
VŠETKÝCH ZODPOVEDNOSTÍ ZA PRESNOSŤ, SPOĽAHLIVOSŤ A AKÚKOLVEK SPRÁVNU ZODPOVEDNOSŤ ZA
ÚČINNOSŤ NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionálny profil bol aktualizovaný 16. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 16. Juli
2026.)
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