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Funcționar cu amănuntul
(Einzelhandelskaufmann/-frau)

Activități principale
(Haupttätigkeiten)
Asistenții de vânzări cu amănuntul sunt responsabili pentru tot ceea ce ține de gama de produse din magazinele
de vânzare cu amănuntul: aceștia consiliază clienții, organizează achiziționarea, depozitarea și vânzarea de
mărfuri și se ocupă de sarcinile de birou aferente. În achiziții, aceștia stabilesc cerințele de produs pe baza
cererii clienților și a nivelurilor stocurilor. Aceștia selectează și comandă mărfuri de la producători sau
angrosiști. La primirea mărfurilor, aceștia verifică calitatea acestora și verifică dacă comanda și livrarea
corespund. În depozit, se asigură că mărfurile livrate sunt depozitate corect. Înainte ca mărfurile să fie oferite
spre vânzare, asistenții de vânzări le etichetează cu prețuri. Ei proiectează rafturi și vitrine pentru prezentarea
produselor. În vânzări, aceștia consiliază clienții cu privire la achiziții și oferă informații despre ofertele actuale,
gama de produse și prețuri. Aceștia îndeplinesc sarcini comerciale, cum ar fi comandarea de mărfuri,
gestionarea stocurilor și contabilitatea casei de marcat.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschäften für alles rund um das Sortiment zuständig: Sie beraten
Kundinnen und Kunden, organisieren den Einkauf, die Lagerung und den Verkauf von Waren und erledigen die
damit verbundenen Bürotätigkeiten. Im Einkauf ermitteln sie den Warenbedarf anhand der Kundennachfrage
und des Lagerbestandes. Sie wählen und bestellen Waren aus Angeboten von Herstellerfirmen oder
Großhändlern. Bei der Warenübernahme kontrollieren sie die Qualität der Ware und prüfen, ob die Bestellung
und Lieferung übereinstimmen. Im Lager sorgen sie für die richtige Lagerung der gelieferten Waren. Bevor die
Waren zum Verkauf angeboten werden, beschildern Einzelhandelskaufleute diese mit Preisen. Zur
Warenpräsentation gestalten sie Regale und Schaufenster. Im Verkauf beraten sie Kundinnen und Kunden zum
Einkauf und geben Auskünfte zu aktuellen Angeboten, dem Sortiment sowie den Preisen. Sie übernehmen
kaufmännische Aufgaben wie Warenbestellung, Lagerverwaltung und Kassaabrechnung.

Venituri
(Einkommen)
Funcționar cu amănuntul câștigă între 2.190 și 2.200 euro brut pe lună (Einzelhandelskaufleute (m/w) verdienen
ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

Profesie cu formare în ucenicie : 2.190 până la 2.200 euro brut (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis 2.200
Euro brutto)

Oportunități de angajare
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Vânzătorii cu amănuntul sunt angajați în magazine de vânzare cu amănuntul, cum ar fi magazine specializate,
magazine universale și supermarketuri.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschäften beschäftigt, z. B. Fachgeschäften, Großkaufhäusern,
Supermärkten.

Posturi vacante curente
(Aktuelle Stellenangebote)
.... în serviciul online de plasare a locurilor de muncă AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )1.867  către camera eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Abilități profesionale necesare în reclame
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Funcționarea caselor de marcat computerizate (Bedienung von Computerkassen)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau?language=ro
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=536
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=4639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
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Sistem de comandă (Bestellwesen)
Sfaturi ale experților (Fachberatung)
Inventar (Inventur)
Încasare la vânzare (Kassieren im Verkauf)
Sfaturi pentru clienți (Kundenberatung)
Etichetarea prețurilor (Preisauszeichnung)
Suport raft (Regalbetreuung)
Procesarea reclamației (Reklamationsbearbeitung)
Cunoștințe privind vânzările (Verkaufskenntnisse)
Comandă mărfuri (Warenbestellung)
Prezentarea mărfurilor (Warenpräsentation)
Acceptarea mărfurilor (Warenübernahme)

Alte competențe profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competențe profesionale de bază
(Berufliche Basiskompetenzen)

Încasare la vânzare (Kassieren im Verkauf)
Abilități de asistență clienți (Kundenbetreuungskenntnisse)
Suport raft (Regalbetreuung)
Cunoștințe privind vânzările (Verkaufskenntnisse)

Competențe profesionale tehnice
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Cunoașterea produselor și a materialelor specifice industriei (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)

Cunoașterea bunurilor generale (Allgemeine Warenkunde)
Produse medicale și farmaceutice (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B. Sfaturi privind
dispozitivele medicale (Medizinprodukteberatung))
Articole de toaletă și produse cosmetice (Körperpflege- und Kosmetikprodukte) (z. B. Produse cosmetice
verzi (Grüne Kosmetik) , Parfumerie (Parfümeriewaren))
Textile, articole de modă, articole din piele (Textilien, Modeartikel, Lederwaren) (z. B. Încălțăminte
(Schuhe))
Articole pentru sport și timp liber, jucării (Sport- und Freizeitartikel, Spielwaren) (z. B. Jucării (Spielwaren))

Competențe de birou și administrative (Büro- und Verwaltungskenntnisse)
Lucrări de birou administrativ (Administrative Bürotätigkeiten) (z. B. Captarea datelor și a textului (Daten-
und Texterfassung))
Competență de telefonie (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefonare (Telefonieren))

Cunoașterea decorării (Dekorationskenntnisse)
Decorarea camerei de vânzare (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Proiectarea raftului (Regalgestaltung))

Competențe de comerț electronic (E-Commerce-Kenntnisse)
Cunoașterea aplicațiilor IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

Cunoștințe despre aplicații Internet (Internet-Anwendungskenntnisse)
Cunoștințe despre aplicațiile software de birou (Bürosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Cunoștințe
despre aplicațiile de baze de date (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

Cunoștințe de igienă (Hygienekenntnisse)
Familiarizarea cu regulile de igienă (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

Abilități de casier (Kassierkenntnisse)
Încasare la vânzare (Kassieren im Verkauf)
Încasarea în industria hotelieră (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Funcționarea sistemelor mobile de

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1016&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1146&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=18156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=9301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=ro&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=21020&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=5524&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3243&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20asisten%C8%9B%C4%83%20clien%C8%9Bi%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3256&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20privind%20v%C3%A2nz%C4%83rile%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Cunoa%C8%99terea%20produselor%20%C8%99i%20a%20materialelor%20specifice%20industriei%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Cunoa%C8%99terea%20produselor%20%C8%99i%20a%20materialelor%20specifice%20industriei%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Competen%C8%9Be%20de%20birou%20%C8%99i%20administrative%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Cunoa%C8%99terea%20decor%C4%83rii%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Competen%C8%9Be%20de%20comer%C8%9B%20electronic%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Cunoa%C8%99terea%20aplica%C8%9Biilor%20IT%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20de%20igien%C4%83%20%28Hygienekenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20casier%20%28Kassierkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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distribuție (Bedienung von mobilen Boniersystemen))
Abilități de asistență clienți (Kundenbetreuungskenntnisse)

Managementul reclamațiilor (Beschwerdemanagement) (z. B. Procesarea reclamației
(Reklamationsbearbeitung))
Asistență regulată pentru clienți (Stammkundenbetreuung)
Serviciu clienți (Kundenservice) (z. B. Serviciu clienți pe platformele de recenzii (Kundenservice auf
Bewertungsplattformen), Serviciu de e-mail pentru clienți (E-Mail-Kundenservice), Serviciu telefonic pentru
clienți (Telefon-Kundenservice), Înregistrarea dobânzilor de cumpărare (Erfassung von Kaufinteressen),
Schimb de bunuri (Umtausch von Waren))
Competență de consultanță (Beratungskompetenz) (z. B. Sfaturi ale experților (Fachberatung), Informații
despre produs (Produktinformation))

Cunoștințe logistice (Logistikkenntnisse)
Managementul materialelor (Materialwirtschaft) (z. B. Sistem de comandă (Bestellwesen), Comandă
mărfuri (Warenbestellung), Inspecția mărfurilor primite (Wareneingangskontrolle))
Depozitare (Lagerwirtschaft) (z. B. Utilizarea scanerelor portabile (Verwenden von Handscannern),
Depozitarea și recuperarea mărfurilor (Ein- und Auslagerung von Waren), Predarea mărfurilor
(Warenübergabe), Acceptarea mărfurilor (Warenübernahme), Controlul inventarului
(Lagerbestandskontrolle), Inventarul bunurilor (Wareninventur))

Abilități de management (Managementkenntnisse)
Management în industrii (Management in Branchen) (z. B. Managementul comerțului cu amănuntul (Retail
Management))

Cunoștințe de marketing (Marketingkenntnisse)
Promovarea vânzărilor (Verkaufsförderung) (z. B. Punerea în aplicare a reducerilor de preț (Durchführung
von Preisreduzierungen))

Cunoștințe contabile (Rechnungswesen-Kenntnisse)
Contabilitate externă (Externe Rechnungslegung) (z. B. Facturare zilnică (Tagesabrechnung), Întocmirea
rapoartelor de numerar (Erstellung von Kassenberichten))
Controlul facturilor (Rechnungskontrolle) (z. B. Facturare (Fakturierung))

Prelucrare (Sachbearbeitung)
Procesarea comenzii (Auftragsabwicklung) (z. B. Intrarea comenzii (Auftragserfassung), Furnizarea
informațiilor de livrare (Erteilen von Lieferauskünften))

Cunoștințe privind vânzările (Verkaufskenntnisse)
Comerț cu amănuntul (Einzelhandel)
Etichetarea mărfurilor (Warenauszeichnung)
Prezentarea mărfurilor (Warenpräsentation) (z. B. Optimizarea bazată pe date a zonelor de vânzare
(Datengestützte Optimierung von Verkaufsflächen))
Suport pentru vânzări (Verkaufsunterstützung) (z. B. Catering pentru clienți în magazine (Bewirtung von
KundInnen in Geschäften))
Vânzări digitale (Digitaler Verkauf) (z. B. Sfaturi pentru magazin online pe site (Onlineshop-Beratung vor
Ort))
Tehnologie de vânzare (Verkaufstechnik) (z. B. Retorica în vânzări (Rhetorik im Verkauf))
Vânzări tehnice (Technischer Verkauf) (z. B. Închiriere de mașini de lucru (Vermietung von
Arbeitsmaschinen))

Cunoștințe privind vânzările (Vertriebskenntnisse)
Distribuția produselor (Vertrieb von Produkten)
Strategii și concepte de vânzare (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Utilizarea platformelor de
distribuție (Nutzung von Vertriebsplattformen))

Competențe profesionale generale

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20asisten%C8%9B%C4%83%20clien%C8%9Bi%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20logistice%20%28Logistikkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20management%20%28Managementkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20de%20marketing%20%28Marketingkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20contabile%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Prelucrare%20%28Sachbearbeitung%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20privind%20v%C3%A2nz%C4%83rile%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20privind%20v%C3%A2nz%C4%83rile%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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(Überfachliche berufliche Kompetenzen)
Pregătirea operațională (Einsatzbereitschaft)

Flexibilitate temporală (Zeitliche Flexibilität)
Prietenie (Freundlichkeit)
Aspect bun (Gutes Auftreten)

Amabilitate (Höflichkeit)
Abilități de comunicare (Kommunikationsstärke)
Sociabilitate (Kontaktfreude)
Orientare către client (Kundenorientierung)
Orientarea serviciului (Serviceorientierung)
Muncă în echipă (Teamfähigkeit)
Talent în vânzări (Verkaufstalent)

Abilități digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De bază 2 lucrători independenți 3 Avansat 4 Foarte specializat

        

Descriere:Einzelhandelskaufleute verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und
Geräte zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden
oder in der Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsfläche). Sie müssen in der Lage sein berufs- und
betriebsspezifische Anwendungen und Geräte selbstständig und auch in komplexen, nicht-alltäglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und können
standardisierte Lösungen anwenden. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Preg%C4%83tirea%20opera%C8%9Bional%C4%83%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Prietenie%20%28Freundlichkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Aspect%20bun%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20comunicare%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Sociabilitate%20%28Kontaktfreude%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Orientare%20c%C4%83tre%20client%20%28Kundenorientierung%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orientarea%20serviciului%20%28Serviceorientierung%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Munc%C4%83%20%C3%AEn%20echip%C4%83%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-Talent%20%C3%AEn%20v%C3%A2nz%C4%83ri%20%28Verkaufstalent%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Informații detaliate despre competențele digitale
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Domeniul de
competență

Nivel (e) de competență
de la ... la ... Descriere

0 - Elemente de bază,
acces și înțelegere
digitală

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geräten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbstständig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Manipularea
informațiilor și a
datelor

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute können für unterschiedliche
Aufgaben und Fragestellungen arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Comunicare,
interacțiune și
colaborare

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Creare, producere
și publicare 1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute können standardisierte
digitale Informationen und Daten selbstständig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Securitatea și
utilizarea durabilă a
resurselor

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Maßnahmen, wenn sie
mögliche Sicherheitslücken beispielsweise im
Umgang mit KundInnendaten, entdecken.

5 - Rezolvarea
problemelor, inovarea
și învățarea continuă

1 2 3 4 5 6 7 8

Einzelhandelskaufleute erkennen technische
Probleme und können alltägliche Probleme
selbstständig lösen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Formare, certificate, formare continuă
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Nivele tipice de calificare
(Typische Qualifikationsniveaus)

Profesie cu formare în ucenicie (Beruf mit Lehrausbildung)

Instruire
(Ausbildung)
Lehre 

Economist de carte și media - vânzător cu amănuntul de carte și muzică (Buch- und MedienwirtschafterIn -

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Economist%20de%20carte%20%C8%99i%20media%20-%20v%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%20de%20carte%20%C8%99i%20muzic%C4%83%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel%29?language=ro
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Buch- und Musikalienhandel)
Economist de carte și media - en-gros de carte și presă (Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und
Pressegroßhandel)
Economist de carte și media - editor (Buch- und MedienwirtschafterIn - Verlag)
Farmacist (DrogistIn)
Funcționar IT (EDV-Kaufmann/-frau)
Funcționar cu amănuntul, concentrați-vă pe comerțul cu amănuntul general (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 Focus (Schwerpunkte))
Funcționar cu amănuntul, accent pe comerțul cu materiale de construcție (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Baustoffhandel) (16 Focus (Schwerpunkte))
Funcționar cu amănuntul, concentrați-vă pe sfaturi de mobilier (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Einrichtungsberatung) (16 Focus (Schwerpunkte))
Vânzător cu amănuntul, accent pe hardware și hardware (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen-
und Hartwaren) (16 Focus (Schwerpunkte))
Vânzător cu amănuntul, concentrați-vă asupra consultanței electrice și electronice (Einzelhandelskaufmann/-
frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 Focus (Schwerpunkte))
Vânzător cu amănuntul, concentrați-vă pe vânzările de delicatese (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Feinkostfachverkauf) (16 Focus (Schwerpunkte))
Vânzător cu amănuntul, accent pe centrele de grădină (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Gartencenter) (16 Focus (Schwerpunkte))
Funcționar cu amănuntul, accent pe vehicule și piese de schimb (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Kraftfahrzeuge und Ersatzteile) (16 Focus (Schwerpunkte))
Funcționar cu amănuntul, accent pe comerțul cu amănuntul cu produse alimentare (Einzelhandelskaufmann/-
frau, Schwerpunkt Lebensmittelhandel) (16 Focus (Schwerpunkte))
Funcționar cu amănuntul, accent pe parfumerie (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfümerie) (16
Focus (Schwerpunkte))
Funcționar cu amănuntul, concentrați-vă pe pantofi (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe) (16
Focus (Schwerpunkte))
Vânzător cu amănuntul, accent pe articole sportive (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel)
(16 Focus (Schwerpunkte))
Funcționar cu amănuntul, accent pe telecomunicații (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 Focus (Schwerpunkte))
Funcționar cu amănuntul, accent pe comerțul cu textile (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Textilhandel) (16 Focus (Schwerpunkte))
Vânzător cu amănuntul, concentrare pe sfaturi de ceasuri și bijuterii (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 Focus (Schwerpunkte))
Funcționar cu amănuntul, accent suplimentar pe vânzările digitale (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 Focus (Schwerpunkte))
Comerciant foto și multimedia (Foto- und Multimediakaufmann/-frau)
Comerciant de dispozitive medicale (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Asistent farmaceutic-comercial (Pharmazeutisch-kaufmännischeR AssistentIn)
Dealer de arme și muniții (Waffen- und MunitionshändlerIn)

Duale Akademie 
Kaufmännische Berufe

Sales & Market - Kaufmännische Berufe

Certificate și calificări (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Formare în management (Management-Ausbildungen)

Formare pentru a deveni manager de operațiuni și producție (Ausbildung zum/zur Betriebs- und
ProduktionsleiterIn)

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Economist%20de%20carte%20%C8%99i%20media%20-%20v%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%20de%20carte%20%C8%99i%20muzic%C4%83%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Economist%20de%20carte%20%C8%99i%20media%20-%20en-gros%20de%20carte%20%C8%99i%20pres%C4%83%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Economist%20de%20carte%20%C8%99i%20media%20-%20en-gros%20de%20carte%20%C8%99i%20pres%C4%83%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Economist%20de%20carte%20%C8%99i%20media%20-%20editor%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-Farmacist%20%28DrogistIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-Func%C8%9Bionar%20IT%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20concentra%C8%9Bi-v%C4%83%20pe%20comer%C8%9Bul%20cu%20am%C4%83nuntul%20general%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20concentra%C8%9Bi-v%C4%83%20pe%20comer%C8%9Bul%20cu%20am%C4%83nuntul%20general%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20comer%C8%9Bul%20cu%20materiale%20de%20construc%C8%9Bie%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20comer%C8%9Bul%20cu%20materiale%20de%20construc%C8%9Bie%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20concentra%C8%9Bi-v%C4%83%20pe%20sfaturi%20de%20mobilier%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20concentra%C8%9Bi-v%C4%83%20pe%20sfaturi%20de%20mobilier%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-V%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20hardware%20%C8%99i%20hardware%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-V%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20hardware%20%C8%99i%20hardware%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-V%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20concentra%C8%9Bi-v%C4%83%20asupra%20consultan%C8%9Bei%20electrice%20%C8%99i%20electronice%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-V%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20concentra%C8%9Bi-v%C4%83%20asupra%20consultan%C8%9Bei%20electrice%20%C8%99i%20electronice%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-V%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20concentra%C8%9Bi-v%C4%83%20pe%20v%C3%A2nz%C4%83rile%20de%20delicatese%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-V%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20concentra%C8%9Bi-v%C4%83%20pe%20v%C3%A2nz%C4%83rile%20de%20delicatese%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-V%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20centrele%20de%20gr%C4%83din%C4%83%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-V%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20centrele%20de%20gr%C4%83din%C4%83%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20vehicule%20%C8%99i%20piese%20de%20schimb%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20vehicule%20%C8%99i%20piese%20de%20schimb%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20comer%C8%9Bul%20cu%20am%C4%83nuntul%20cu%20produse%20alimentare%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20comer%C8%9Bul%20cu%20am%C4%83nuntul%20cu%20produse%20alimentare%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20parfumerie%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20concentra%C8%9Bi-v%C4%83%20pe%20pantofi%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-V%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20articole%20sportive%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20telecomunica%C8%9Bii%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20telecomunica%C8%9Bii%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20comer%C8%9Bul%20cu%20textile%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20pe%20comer%C8%9Bul%20cu%20textile%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-V%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20concentrare%20pe%20sfaturi%20de%20ceasuri%20%C8%99i%20bijuterii%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-V%C3%A2nz%C4%83tor%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20concentrare%20pe%20sfaturi%20de%20ceasuri%20%C8%99i%20bijuterii%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20suplimentar%20pe%20v%C3%A2nz%C4%83rile%20digitale%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%2C%20accent%20suplimentar%20pe%20v%C3%A2nz%C4%83rile%20digitale%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Comerciant%20foto%20%C8%99i%20multimedia%20%28Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Comerciant%20de%20dispozitive%20medicale%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Asistent%20farmaceutic-comercial%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Dealer%20de%20arme%20%C8%99i%20muni%C8%9Bii%20%28Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Sales%20%26%20Market%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=213
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Formare%20%C3%AEn%20management%20%28Management-Ausbildungen%29?language=ro&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Educație continuă
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

E-Commerce
Inventur
Lagerhaltung
Reklamationsbearbeitung
Verkaufstechniken
Warenpräsentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe
Ausbildung zum/zur FilialleiterIn
Zertifikat Einzelhandelskaufmann/-frau
Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management
Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen
Kundenberatung
Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Berufsakademie Handel 
Schulungszentrum Fohnsdorf 
Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmännische Berufe
Fachhochschulen

Cunoașterea limbii germane conform CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen können und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tätigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Für den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die
Berufsausübung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Informații profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Muncă independentă
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Mediul de lucru
(Arbeitsumfeld)

Ridicarea și transportarea sarcinilor de la 5 la 10 kg (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
Responsabilitatea personalului (Personalverantwortung)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=ro&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Inventur?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=18156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerhaltung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=826&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=ro&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Zertifikat%20Einzelhandelskaufmann-frau?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23561&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=ro&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=ro&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=ro&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-Ridicarea%20%C8%99i%20transportarea%20sarcinilor%20de%20la%205%20la%2010%20kg%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Responsabilitatea%20personalului%20%28Personalverantwortung%29?language=ro
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Contact constant cu oamenii (Ständiger Kontakt mit Menschen)
Mers constant (Ständiges Gehen)

Chestionar de competențe
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Șef departament comerț (AbteilungsleiterIn im Handel)
Vânzător de antichități (AntiquitätenverkäuferIn)
Șef de vânzări (Funcționar cu amănuntul) (BereichsleiterIn im Verkauf (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Vânzător de timbre (BriefmarkenverkäuferIn)
Funcționar de vânzare cu amănuntul - comerț cu amănuntul general (Einzelhandelskaufmann/-frau -
Allgemeiner Einzelhandel)
Funcționar retail - vânzări digitale (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
Funcționar comerț cu amănuntul - parfumerie (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
Reprezentant de vânzare cu amănuntul - consiliere ceasuri și bijuterii (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren-
und Juwelenberatung)
Vânzător fier vechi (EisenhändlerIn)
Vânzător bunuri color (FarbenwarenverkäuferIn)
Vânzătoare de sticlărie (GlaswarenverkäuferIn)
Vânzător de bijuterii (JuwelenverkäuferIn)
Consilier pentru clienți (KundInnenberaterIn)
Vânzător de dispozitive medicale (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Vânzător de produse de parfumerie (ParfümeriewarenverkäuferIn)
Vânzător articole sanitare (SanitärartikelverkäuferIn)
Vânzător de produse medicale (SanitätswarenverkäuferIn)
Vânzător de bijuterii și ceasuri (Schmuck- und UhrenverkäuferIn)
Vânzător de suveniruri (SouvenirverkäuferIn)
Vânzătoare de jucării (SpielwarenverkäuferIn)
Vânzător de tutun (TabakwarenverkäuferIn)
Tutunieri (Funcționar cu amănuntul) (TrafikantIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Purtător de trafic (TrafikverschleißerIn)
Agent de vânzări în retail (VerkäuferIn im Einzelhandel)
Consultant vânzări (Funcționar cu amănuntul) (VerkaufsberaterIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Dealer de arme și muniții (Waffen- und MunitionshändlerIn)
Etichetatoare de produse (WarenauszeichnerIn)
Agent de vânzări pentru magazine universale (WarenhausverkäuferIn)
Comerciant de animale de companie (ZoofachhändlerIn)

Specializări profesionale
(Berufsspezialisierungen)
*Servicii de comerț cu amănuntul specializat în ceasuri, ceasuri și bijuterii (comerciant de ceasuri, ceasuri și
bijuterii) (*Retail trade services specialising in clocks, watches and jewellery (clock, watch and jewellery retail
trader))
*Servicii de comerț cu amănuntul specializate în comerț cu amănuntul general (comerciant cu amănuntul
general) (*Retail trade services specialising in general retail (general retail trader))
*Servicii de comerț cu amănuntul specializate în feronerie și feronerie (comerciant de feronerie și feronerie)
(*Retail trade services specialising in ironware and hardware (ironware and hardware retail trader))
*Servicii de comerț cu amănuntul specializate în parfumerie (comerciant cu amănuntul de parfumerie) (*Retail
trade services specialising in perfumery (perfumery retail trader))
*Servicii de comerț cu amănuntul specializate în telecomunicații (comerciant cu amănuntul de telecomunicații)
(*Retail trade services specialising in telecommunications (telecommunications retail trader))
*Comerciant de arme și muniții (*Weapons and ammunition trader)

https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Contact%20constant%20cu%20oamenii%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Mers%20constant%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=ro
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Antreprenor cu amănuntul (EinzelhandelsunternehmerIn)
Comerciant cu amănuntul (EinzelhändlerIn)
Proprietarii mici de afaceri cu amănuntul (KleingewerbetreibendeR im Handel)

Consilier pentru clienți (KundInnenberaterIn)
Consultant punct de vânzare (Point of Sale-VerkaufsberaterIn)
Funcționar de vânzări (SachbearbeiterIn im Verkauf)
Asociat de vânzări (m/f) (Sales Associate (m/w))
Consultant magazin (m/f) (Shop Consultant (m/w))
Consultant vânzări (Funcționar cu amănuntul) (VerkaufsberaterIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Consultant vânzări (VerkaufsfachberaterIn)
Reprezentant de vânzări (VerkaufsmitarbeiterIn)
Vânzătoare în outlet (VerkäuferIn im Outlet)
Vânzătoare cu job de casier (VerkäuferIn mit Kassiertätigkeit)
Etichetatoare de produse (WarenauszeichnerIn)
Agent de vânzări pentru magazine universale (WarenhausverkäuferIn)

Agent de vânzări pe piața cu reduceri în retail general (DiskontmarktverkäuferIn im allgemeinen Einzelhandel)
Funcționar de vânzare cu amănuntul - comerț cu amănuntul general (Einzelhandelskaufmann/-frau -
Allgemeiner Einzelhandel)
Agent de vânzări în retail (VerkäuferIn im Einzelhandel)

Vânzătoare de sticlărie (GlaswarenverkäuferIn)
Vânzător de articole din porțelan (PorzellanwarenverkäuferIn)

Vânzător de timbre și monede (Briefmarken- und MünzenverkäuferIn)
Vânzător de timbre (BriefmarkenverkäuferIn)
Vânzător de tutun (RauchwarenverkäuferIn)
Vânzător de tutun (TabakwarenverkäuferIn)
Tutunieri (Funcționar cu amănuntul) (TrafikantIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Vânzătoare de tutun (TrafikverkäuferIn)
Purtător de trafic (TrafikverschleißerIn)

Vânzător de bijuterii (BijouteriewarenverkäuferIn)
Reprezentant de vânzare cu amănuntul - consiliere ceasuri și bijuterii (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren-
und Juwelenberatung)
Vânzător de bijuterii din aur și argint (Gold- und SilberschmuckverkäuferIn)
Vânzător de mărfuri de aur și argint (Gold- und SilberwarenverkäuferIn)
Vânzător de bijuterii și metale prețioase (Juwelen- und EdelmetallverkäuferIn)
Vânzător de bijuterii (JuwelenverkäuferIn)
Vânzător de bijuterii (ModeschmuckverkäuferIn)
Vânzător de bijuterii și ceasuri (Schmuck- und UhrenverkäuferIn)
Consultant bijuterii (SchmuckberaterIn)
Vânzător de bijuterii (SchmuckverkäuferIn)
Vânzătoare de ceasuri (UhrenverkäuferIn)
Consultant vanzari bijuterii si ceasuri (VerkaufsberaterIn für Schmuck und Uhren)

Vânzător de hârtie și jucării (Papier- und SpielwarenverkäuferIn)
Vânzătoare de jucării (SpielwarenverkäuferIn)
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Vânzător de suveniruri (SouvenirverkäuferIn)

Vânzător de vopsea și feronerie (Farben- und EisenwarenverkäuferIn)
Vânzător de vopsele și lacuri (Farben- und LackeverkäuferIn)
Vânzător vopsea și tapet (Farben- und TapetenverkäuferIn)
Agent de vânzări specializat în vopsea (FarbenfachhandelsverkäuferIn)
Vânzător bunuri color (FarbenwarenverkäuferIn)

Vânzător de perii și coșuri (Bürsten- und KorbwarenverkäuferIn)
Vânzător bunuri de uz casnic (HaushaltswarenverkäuferIn)
Vânzător electrocasnice de bucătărie (Funcționar cu amănuntul) (KüchengeräteverkäuferIn
(Einzelhandelskaufmann/-frau))
Vânzător articole sanitare (SanitärartikelverkäuferIn)

Vânzător de dispozitive medicale (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Agent de vânzări medical specialist (SanitätsfachverkäuferIn)
Vânzător de produse medicale (SanitätswarenverkäuferIn)

Funcționar comerț cu amănuntul - parfumerie (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
Vanzator parfumerie fina (FeinparfümerieverkäuferIn)
Vânzător de parfumerie, spălătorie și articole de uz casnic (Parfümerie-, Wasch- und
HaushaltsartikelverkäuferIn)
Vanzator parfumerie si costume de baie (Parfümerie- und BademodenverkäuferIn)
Vanzator parfumerie si vopsea (Parfümerie- und FarbenverkäuferIn)
Agent de vanzari specialist parfumerie (ParfümeriefachverkäuferIn)
Vânzător de produse de parfumerie (ParfümeriewarenverkäuferIn)
Agent de vânzări specializat în parfumuri (ParfümfachverkäuferIn)

Vânzător de muniție (MunitionsverkäuferIn)
Vânzător de articole pirotehnice (PyrotechnikartikelverkäuferIn)
Vânzător pentru bunuri de vânătoare (VerkäuferIn für Jagdbedarfsartikel)
Vânzătoare pentru tir materiale sportive (VerkäuferIn für Schießsportbedarfsartikel)
Dealer de arme și muniții (Waffen- und MunitionshändlerIn)
Negustor de arme (WaffenhändlerIn)

Vânzător de articole de pescuit (AnglerwarenverkäuferIn)
Comerciant de articole de pescuit (FischereibedarfshändlerIn)
Vânzător de produse pentru pescuit (VerkäuferIn für Fischereibedarfsartikel)

Negustor de animale (Funcționar cu amănuntul) (TierhändlerIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Comerciant de animale de companie (ZoofachhändlerIn)

Comerciant de bunuri second hand în comerțul cu amănuntul (AltwarenhändlerIn im Einzelhandel)
Vânzător de antichități (AntiquitätenverkäuferIn)
Vânzător de rame pentru fotografii (BilderrahmenverkäuferIn)
Vânzător de imagini (BilderverkäuferIn)
Consilier de specialitate pentru antichități (FachberaterIn für Antiquitäten)
Artă și anticariat (Kunst- und AntiquitätenhändlerIn)

Vânzător fier vechi (EisenhändlerIn)
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Personal Shopper (m/f) (Personal Shopper (m/w))

Funcționar retail - vânzări digitale (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
Consilier în achiziții online (Online-EinkaufsberaterIn)
Comunicator de vânzări în rețelele sociale (Social Media-VerkaufskommunikatorIn)

Șef departament cosmetică (AbteilungsleiterIn im Bereich Kosmetik)
Șef de departament în sectorul nealimentar (AbteilungsleiterIn im Bereich Non-Food)
Șef departament comerț (AbteilungsleiterIn im Handel)
Șef de vânzări (Funcționar cu amănuntul) (BereichsleiterIn im Verkauf (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Asistent de filială (FilialassistentIn)

Însoțitor de backbox (Funcționar cu amănuntul) (BackboxbetreuerIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Angajat în departamentul băuturi (MitarbeiterIn in der Getränkeabteilung)

Consultant specialist în alimentație sănătoasă (Funcționar cu amănuntul) (ReformwarenfachberaterIn
(Einzelhandelskaufmann/-frau))

Animator de vânzări (VerkaufsanimatorIn)

Profesii conexe
(Verwandte Berufe)

Vânzător magazin de hardware (BaumarktverkäuferIn)
Manager operațiuni și companie (Betriebs- und UnternehmensleiterIn)
Vânzător de cărți și media (Buch- und MedienverkäuferIn)
Grefier de birou (Bürokaufmann/-frau)
Farmacist (DrogistIn)
Funcționar IT (EDV-Kaufmann/-frau)
Consilier mobilier (EinrichtungsberaterIn)
Vânzător de produse electrice și electronice (Elektro- und ElektronikverkäuferIn)
Vânzător de vehicule (FahrzeugverkäuferIn)
FilialleiterIn im Einzelhandel
Vânzător de articole foto (FotoartikelverkäuferIn)
Funcționar de grădină (Gartencenterkaufmann/-frau)
Agent comercial (HandelsvertreterIn)
Vânzător de chioșc (KioskverkäuferIn)
Vânzător de produse alimentare și delicatese (Lebensmittel- und FeinkostverkäuferIn)
Vânzător de papetărie (Papier- und SchreibwarenverkäuferIn)
Asistent farmaceutic-comercial (Pharmazeutisch-kaufmännischeR AssistentIn)
Vânzător de articole sportive (SportartikelverkäuferIn)
Vânzător de textile, îmbrăcăminte și încălțăminte (Textil-, Bekleidungs- und SchuhverkäuferIn)

Alocarea în zonele și grupurile profesionale ale BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Comerț, logistică, transport (Handel, Logistik, Verkehr)

Comerț cu amănuntul, cu ridicata și online (Einzel-, Groß- und Online-Handel)

Alocarea la clasificarea profesională AMS (șase cifre)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

390124 Etichetator (Warenauszeichner/in)
400301 Negustor de fier (Eisenhändler/in)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-V%C3%A2nz%C4%83tor%20magazin%20de%20hardware%20%28Baumarktverk%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/269-Manager%20opera%C8%9Biuni%20%C8%99i%20companie%20%28Betriebs-%20und%20UnternehmensleiterIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/531-V%C3%A2nz%C4%83tor%20de%20c%C4%83r%C8%9Bi%20%C8%99i%20media%20%28Buch-%20und%20Medienverk%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Grefier%20de%20birou%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/55-Farmacist%20%28DrogistIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-Func%C8%9Bionar%20IT%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-Consilier%20mobilier%20%28EinrichtungsberaterIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-V%C3%A2nz%C4%83tor%20de%20produse%20electrice%20%C8%99i%20electronice%20%28Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-V%C3%A2nz%C4%83tor%20de%20vehicule%20%28Fahrzeugverk%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1310-FilialleiterIn%20im%20Einzelhandel?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/532-V%C3%A2nz%C4%83tor%20de%20articole%20foto%20%28Fotoartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-Func%C8%9Bionar%20de%20gr%C4%83din%C4%83%20%28Gartencenterkaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Agent%20comercial%20%28HandelsvertreterIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-V%C3%A2nz%C4%83tor%20de%20chio%C8%99c%20%28Kioskverk%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-V%C3%A2nz%C4%83tor%20de%20produse%20alimentare%20%C8%99i%20delicatese%20%28Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/547-V%C3%A2nz%C4%83tor%20de%20papet%C4%83rie%20%28Papier-%20und%20Schreibwarenverk%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/358-Asistent%20farmaceutic-comercial%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-V%C3%A2nz%C4%83tor%20de%20articole%20sportive%20%28Sportartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-V%C3%A2nz%C4%83tor%20de%20textile%2C%20%C3%AEmbr%C4%83c%C4%83minte%20%C8%99i%20%C3%AEnc%C4%83l%C8%9B%C4%83minte%20%28Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
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400303 Vânzător de sticlă (Glaswarenverkäufer/in)
400304 Vânzător de obiecte sanitare (Verkäufer/in für Sanitärartikel)
401401 Vânzător de vopsea (Farbenverkäufer/in)
401402 Vânzător de parfumerie (Parfümerieverkäufer/in)
401501 Vânzător de tutun (Trafikverkäufer/in)
401502 Purtător de magazin de tutun (Trafikverschleißer/in)
401503 Vânzător de tutun (Tabakwarenverkäufer/in)
401601 Vânzător de magazine universale (Warenhausverkäufer/in)
401602 Șef de departament (Comerț) (Abteilungsleiter/in (Handel))
401801 Vânzător de antichități (Antiquitätenverkäufer/in)
401805 Vânzător de timbre poștale (Briefmarkenverkäufer/in)
401806 Vânzător de bijuterii (Juwelenverkäufer/in)
401811 Vânzător de jucării (Spielwarenverkäufer/in)
401813 Vânzător (cu amănuntul) (Verkäufer/in (Einzelhandel))
401820 Funcționar cu amănuntul (Einzelhandelskaufmann/-frau)
401821 Vânzător de suveniruri (Souvenirverkäufer/in)
401830 Vânzător de bijuterii și ceasuri (Schmuck- und Uhrenverkäufer/in)
401833 Dealer de arme și muniții (Waffen- und Munitionshändler/in)
401839 Dealer de animale de companie (Zoofachhändler/in)
401840 Funcționar cu amănuntul - Comerț cu amănuntul general (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner
Einzelhandel)
401854 Funcționar cu amănuntul - parfumerie (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
401855 Șef de departament (vânzări) (Bereichsleiter/in (Verkauf))
401856 Vânzător cu amănuntul - sfaturi pentru ceasuri și bijuterii (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und
Juwelenberatung)
401858 Vânzător de bunuri medicale (Sanitätswarenverkäufer/in)
401862 Comerciant de dispozitive medicale (Medizinproduktekaufmann/-frau)
401863 Funcționar cu amănuntul - vânzări digitale (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
401881 Funcționar cu amănuntul - Comerț cu amănuntul general (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner
Einzelhandel)
401884 Dealer de arme și muniții (Waffen- und Munitionshändler/in)
4018A0 Vânzător cu amănuntul - sfaturi pentru ceasuri și bijuterii (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und
Juwelenberatung)
4018A9 Funcționar cu amănuntul - parfumerie (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfümerie)
4018B4 Comerciant de dispozitive medicale (Medizinproduktekaufmann/-frau)
4018B5 Funcționar cu amănuntul - vânzări digitale (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
414101 Consilier client (Kundenberater/in)
414111 Consilier de vânzări (Verkaufsberater/in)

Informații în lexiconul vocațional
(Informationen im Berufslexikon)

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfümerie (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (Lehre)
Medizinproduktekaufmann/-frau (Lehre)
Waffen- und MunitionshändlerIn (Lehre)

Informații în busola de antrenament

https://www.berufslexikon.at/berufe/3393
https://www.berufslexikon.at/berufe/3393
https://www.berufslexikon.at/berufe/3402
https://www.berufslexikon.at/berufe/3402
https://www.berufslexikon.at/berufe/3405
https://www.berufslexikon.at/berufe/3405
https://www.berufslexikon.at/berufe/3407
https://www.berufslexikon.at/berufe/3407
https://www.berufslexikon.at/berufe/3372
https://www.berufslexikon.at/berufe/3372
https://www.berufslexikon.at/berufe/221
https://www.berufslexikon.at/berufe/221
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(Informationen im Ausbildungskompass)
Funcționar cu amănuntul (Einzelhandelskaufmann/-frau)

 
Textul a fost tradus automat din germană. Termenii germani sunt indicați între paranteze.
ACEST SERVICIU POT INCLUDE TRADUCERI OFERITE DE GOOGLE. GOOGLE DECLARĂ ORICE
RESPONSABILITATE CU PRIVIRE LA TRADUCERI, EXPRESĂ SAU IMPLICITĂ, INCLUSIV ORICE
RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE ȘI ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITĂ PENTRU
EFICIENȚA PIEȚEI ȘI RESPONSABILITATE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Acest profil profesional a fost actualizat pe 16. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 16. Juli
2026.)

https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Func%C8%9Bionar+cu+am%C4%83nuntul+%28Einzelhandelskaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Func%C8%9Bionar+cu+am%C4%83nuntul+%28Einzelhandelskaufmann%2F-frau%29

