S

Arbeitsmarktservice

Sprzedawca detaliczny

(Einzelhandelskaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Sprzedawcy detaliczni odpowiadajg za wszystko, co wigze sie z asortymentem produktéw w sklepach
detalicznych: doradzajg klientom, organizujg zakupy, magazynowanie i sprzedaz towarow oraz wykonuja
zwigzane z tym zadania biurowe. W dziale zakupéw okreslajg wymagania dotyczgce produktéw na podstawie
popytu klientdw i poziomu zapaséw. Wybierajg i zamawiajg towary od producentéw lub hurtownikéw. Przy
odbiorze towaréw sprawdzajg jakos¢ towardw i weryfikuja, czy zamédwienie i dostawa sg zgodne. W magazynie
zapewniajg prawidtowe przechowywanie dostarczonych towarow. Przed wystawieniem towardw na sprzedaz
sprzedawcy detaliczni oznaczajg je cenami. Projektujg potki i witryny sklepowe w celu prezentacji produktow. W
dziale sprzedazy doradzajg klientom w sprawie zakupdw i udzielajg informaciji o aktualnych ofertach,
asortymencie produktéw i cenach. Wykonujg zadania handlowe, takie jak zamawianie towarow, zarzadzanie
zapasami i rozliczanie kasy fiskalnej.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschéften fiir alles rund um das Sortiment zustandig: Sie beraten
Kundinnen und Kunden, organisieren den Einkauf, die Lagerung und den Verkauf von Waren und erledigen die
damit verbundenen Biirotatigkeiten. Im Einkauf ermitteln sie den Warenbedarf anhand der Kundennachfrage
und des Lagerbestandes. Sie wahlen und bestellen Waren aus Angeboten von Herstellerfirmen oder
GroRhandlern. Bei der Wareniibernahme kontrollieren sie die Qualitat der Ware und priifen, ob die Bestellung
und Lieferung libereinstimmen. Im Lager sorgen sie fiir die richtige Lagerung der gelieferten Waren. Bevor die
Waren zum Verkauf angeboten werden, beschildern Einzelhandelskaufleute diese mit Preisen. Zur
Warenprasentation gestalten sie Regale und Schaufenster. Im Verkauf beraten sie Kundinnen und Kunden zum
Einkauf und geben Auskiinfte zu aktuellen Angeboten, dem Sortiment sowie den Preisen. Sie (ibernehmen
kaufmannische Aufgaben wie Warenbestellung, Lagerverwaltung und Kassaabrechnung.

Dochéd

(Einkommen)

Sprzedawca detaliczny zarabia od 2.190 do 2.200 euro brutto miesiecznie (Einzelhandelskaufleute (m/w)
verdienen ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

e Zawdd ze szkoleniem zawodowym : 2.190 do 2.200 euro brutto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis 2.200
Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Sprzedawcy detaliczni sg zatrudnieni w sklepach detalicznych, takich jak sklepy specjalistyczne, domy
towarowe i supermarkety.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschaften beschaftigt, z. B. Fachgeschaften, GroRkaufhausern,
Supermarkten.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )1.854 4 do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
¢ Obstuga kas komputerowych (Bedienung von Computerkassen)
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Arbeitsmarktservice

System zaméwien (Bestellwesen)

Porady eksperta (Fachberatung)

Inwentarz (Inventur)

Gotéwka na sprzedazy (Kassieren im Verkauf)
Porady dla klientéw (Kundenberatung)
Etykietowanie cen (Preisauszeichnung)
Wspornik potki (Regalbetreuung)
Rozpatrywanie skarg (Reklamationsbearbeitung)
Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)
Zamoéw towar (Warenbestellung)

Prezentacja towaréw (Warenpradsentation)
Przyjmowanie towaréw (Warenibernahme)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe
(Berufliche Basiskompetenzen)

Gotéwka na sprzedazy (Kassieren im Verkauf)

Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)
Wspornik potki (Regalbetreuung)

Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)

Techniczne umiejetnosci zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Specyficzna dla branzy wiedza o produktach i materiatach (Branchenspezifische Produkt- und

Materialkenntnisse)

o 0gdlna wiedza o towarach (Allgemeine Warenkunde)

o Przybory toaletowe i produkty kosmetyczne (Korperpflege- und Kosmetikprodukte) (z. B. Perfumy
(Parfiimeriewaren), Zielone kosmetyki (Griine Kosmetik) %)

o Produkty medyczne i farmaceutyczne (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B. Doradztwo
dotyczace wyrobow medycznych (Medizinprodukteberatung))

o Artykuty sportowe i rekreacyjne, zabawki (Sport- und Freizeitartikel, Spielwaren) (z. B. Zabawki
(Spielwaren))

o Tekstylia, artykuty modowe, wyroby skorzane (Textilien, Modeartikel, Lederwaren) (z. B. Buty (Schuhe))

Umiejetnosci biurowe i administracyjne (Blro- und Verwaltungskenntnisse)

o Prace administracyjne (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Przechwytywanie danych i tekstu (Daten- und
Texterfassung))

o Kompetencje telefoniczne (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefonowanie (Telefonieren))

Wiedza o dekoracji (Dekorationskenntnisse)

o Dekoracja sali sprzedazy (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Projekt potki (Regalgestaltung))

Umiejetnosci w zakresie handlu elektronicznego (E-Commerce-Kenntnisse)

Znajomosc¢ aplikacji informatycznych (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Znajomos¢ aplikacji biurowych (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znajomos$¢ zastosowan
programéw bazodanowych (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

o Znajomos¢ aplikacji internetowych (Internet-Anwendungskenntnisse)

Wiedza o higienie (Hygienekenntnisse)

o Znajomos$¢ zasad higieny (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

Umiejetnosci kasjera (Kassierkenntnisse)

o Spieniezanie w branzy hotelarskiej (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Obstuga mobilnych systemdw
dozowania (Bedienung von mobilen Boniersystemen))
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1016&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1146&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=18156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=21020&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5524&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3243&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20obs%C5%82ugi%20klienta%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3256&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Wiedza%20o%20sprzeda%C5%BCy%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Specyficzna%20dla%20bran%C5%BCy%20wiedza%20o%20produktach%20i%20materia%C5%82ach%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Specyficzna%20dla%20bran%C5%BCy%20wiedza%20o%20produktach%20i%20materia%C5%82ach%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20biurowe%20i%20administracyjne%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Wiedza%20o%20dekoracji%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20w%20zakresie%20handlu%20elektronicznego%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znajomo%C5%9B%C4%87%20aplikacji%20informatycznych%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Wiedza%20o%20higienie%20%28Hygienekenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20kasjera%20%28Kassierkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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o Gotéwka na sprzedazy (Kassieren im Verkauf)

Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Kompetencje doradcze (Beratungskompetenz) (z. B. Informacje o produkcie (Produktinformation), Porady
eksperta (Fachberatung))

o Zarzadzanie reklamacjami (Beschwerdemanagement) (z. B. Rozpatrywanie skarg
(Reklamationsbearbeitung))

o Obstuga klienta (Kundenservice) (z. B. Obstuga klienta na platformach z recenzjami (Kundenservice auf
Bewertungsplattformen), Rejestrowanie zainteresowania zakupem (Erfassung von Kaufinteressen),
Telefoniczna obstuga klienta (Telefon-Kundenservice), Wymiana towaréw (Umtausch von Waren), Wyslij e-
mail do Dziatu Obstugi Klienta (E-Mail-Kundenservice))

o Regularna obstuga klienta (Stammkundenbetreuung)

Wiedza logistyczna (Logistikkenntnisse)

o Magazynowanie (Lagerwirtschaft) (z. B. Inwentaryzacja towaréw (Wareninventur), Kontrola zapaséw
(Lagerbestandskontrolle), Korzystanie ze skaneréw recznych (Verwenden von Handscannern), Przekazanie
towaru (Wareniibergabe), Przyjmowanie towaréw (Wareniibernahme), Sktadowanie i pobieranie towaréw
(Ein- und Auslagerung von Waren))

o Gospodarka materiatowa (Materialwirtschaft) (z. B. Kontrola towaréw przychodzacych
(Wareneingangskontrolle), System zamdwien (Bestellwesen), Zamdw towar (Warenbestellung))

Umiejetnosci zarzadzania (Managementkenntnisse)

o Zarzadzanie w branzach (Management in Branchen) (z. B. Zarzadzanie detaliczne (Retail Management))

Wiedza marketingowa (Marketingkenntnisse)

o Promocja sprzedazy (Verkaufsforderung) (z. B. Wdrozenie obnizek cen (Durchfiihrung von
Preisreduzierungen))

Wiedza ksiegowa (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Rachunkowos$¢ zewnetrzna (Externe Rechnungslegung) (z. B. Codzienne rozliczenia (Tagesabrechnung),
Sporzadzanie raportéw kasowych (Erstellung von Kassenberichten))

o Kontrola faktur (Rechnungskontrolle) (z. B. Fakturowanie (Fakturierung))

Przetwarzanie (Sachbearbeitung)

o Przetwarzanie zamdwien (Auftragsabwicklung) (z. B. Dostarczanie informacji o dostawie (Erteilen von
Lieferauskiinften), Wpis zamowienia (Auftragserfassung))

Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)

o Sprzedaz cyfrowa (Digitaler Verkauf) (z. B. Porady dotyczace sklepu internetowego na miejscu
(Onlineshop-Beratung vor Ort))

o Handel detaliczny (Einzelhandel)

o Sprzedaz techniczna (Technischer Verkauf) (z. B. Wynajem maszyn roboczych (Vermietung von
Arbeitsmaschinen))

o Technologia sprzedazy (Verkaufstechnik) (z. B. Retoryka w sprzedazy (Rhetorik im Verkauf))

o Wsparcie sprzedazy (Verkaufsunterstiitzung) (z. B. Catering dla klientéw w sklepach (Bewirtung von
KundInnen in Geschaften))

o Etykietowanie towaréw (Warenauszeichnung)

o Prezentacja towaréw (Warenprasentation) (z. B. Optymalizacja obszaréw sprzedazy w oparciu o dane
(Datengestiitzte Optimierung von Verkaufsflachen))

Wiedza o sprzedazy (Vertriebskenntnisse)

o Dystrybucja produktow (Vertrieb von Produkten)

o Strategie i koncepcje sprzedazy (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Korzystanie z platform
dystrybucyjnych (Nutzung von Vertriebsplattformen))

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e Gotowos¢ operacyjna (Einsatzbereitschaft)
o Elastyczno$¢ czasowa (Zeitliche Flexibilitat)
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e Zyczliwo$é (Freundlichkeit)
¢ Dobry wyglad (Gutes Auftreten)
o Dzieki uprzejmosci (Hoflichkeit)
¢ Umiejetnosci komunikacyjne (Kommunikationsstarke)
¢ Towarzyskosc¢ (Kontaktfreude)
¢ Orientacja na klienta (Kundenorientierung)
 Orientacja na ustugi (Serviceorientierung)
¢ Praca zespotowa (Teamfahigkeit)
¢ Talent sprzedazowy (Verkaufstalent)

Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

2 osoby prowadzace
1 Podstawowe dziatalnos¢ na wlasny 3 Zaawansowane (4 Wysoce wyspecjalizowane
rachunek

Opis:Einzelhandelskaufleute verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und Geréate zur
innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden oder in der
Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsflache). Sie miissen in der Lage sein berufs- und
betriebsspezifische Anwendungen und Gerate selbststandig und auch in komplexen, nicht-alltaglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und kdnnen
standardisierte Losungen anwenden. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 29.09.2026 Seite 4 von 12


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%C5%BByczliwo%C5%9B%C4%87%20%28Freundlichkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

Einzelhandelskaufleute verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

Einzelhandelskaufleute kdnnen fiir unterschiedliche
Aufgaben und Fragestellungen arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

Einzelhandelskaufleute konnen alltégliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

Einzelhandelskaufleute kdnnen standardisierte
digitale Informationen und Daten selbststandig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrébwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

Einzelhandelskaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.

5 - Rozwigzywanie
problemow,
innowacje i ciggte
uczenie sie

Einzelhandelskaufleute erkennen technische
Probleme und konnen alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zawdd ze szkoleniem zawodowym (Beruf mit Lehrausbildung)

Szkolenie
(Ausbildung)
Lehre NQORY

e Ekonomista zajmujacy sie ksigzkami i mediami - sprzedawca ksigzek i muzyki (Buch- und
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Arbeitsmarktservice

Medienwirtschafterln - Buch- und Musikalienhandel)

¢ Ekonomista ksigzek i mediow - hurtownia ksigzek i prasy (Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
PressegrofRhandel)

¢ Ekonomista ksigzek i mediow - wydawca (Buch- und Medienwirtschafterin - Verlag)

¢ Aptekarz (Drogistin)

¢ Informatyk (EDV-Kaufmann/-frau)

¢ Sprzedawca detaliczny, koncentracja na handlu detalicznym (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Allgemeiner Einzelhandel) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

¢ Sprzedawca detaliczny, koncentracja na handlu materiatami budowlanymi (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Baustoffhandel) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

¢ Sprzedawca detaliczny, koncentracja na doradztwie w zakresie wyposazenia (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Einrichtungsberatung) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

¢ Sprzedawca detaliczny, koncentracja na sprzecie i sprzecie (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Eisen- und Hartwaren) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

e Sprzedawca detaliczny, koncentruje sie na doradztwie w zakresie elektryki i elektroniki
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

» Sprzedawca detaliczny, koncentracja na sprzedazy delikateséw (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Feinkostfachverkauf) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

¢ Sprzedawca detaliczny, koncentracja na centrach ogrodniczych (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Gartencenter) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

¢ Sprzedawca detaliczny, koncentracja na pojazdach i cze$ciach zamiennych (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

¢ Sprzedawca detaliczny, koncentruje sie na sprzedazy detalicznej zywnosci (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Lebensmittelhandel) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

¢ Sprzedawca detaliczny, koncentracja na perfumerii (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie)
(16 Skup sie (Schwerpunkte))

¢ Sprzedawca detaliczny, koncentracja na butach (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe) (16
Skup sie (Schwerpunkte))

¢ Sprzedawca detaliczny, koncentruje sie na artykutach sportowych (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Sportartikel) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

e Sprzedawca detaliczny, koncentracja na telekomunikacji (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

e Sprzedawca detaliczny, koncentracja na handlu tekstyliami (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Textilhandel) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

e Sprzedawca detaliczny, koncentruje sie na doradztwie dotyczacym zegarkdw i bizuterii
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

¢ Sprzedawca detaliczny, dodatkowy nacisk na sprzedaz cyfrowg (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

e Sprzedawca zdje¢ i multimediéw (Foto- und Multimediakaufmann/-frau)

¢ Sprzedawca wyrobéw medycznych (Medizinproduktekaufmann/-frau)

¢ Asystent ds. farmaceutyczno-handlowych (Pharmazeutisch-kaufmé&nnischeR Assistentin)

e Sprzedawca broni i amunicji (Waffen- und Munitionshandlerin)

Duale Akademie 11QOR"
e Kaufmannische Berufe
o Sales & Market - Kaufméannische Berufe

Certyfikaty i kwalifikacje (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Szkolenia z zakresu zarzadzania (Management-Ausbildungen)
o Szkolenie na stanowisko kierownika ds. operacji i produkcji (Ausbildung zum/zur Betriebs- und
Produktionsleiterin)
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Arbeitsmarktservice

Ksztalcenie ustawiczne
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e E-Commerce

e Inventur

e Lagerhaltung
Reklamationsbearbeitung

e Verkaufstechniken

e Warenpréasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe
Ausbildung zum/zur Filialleiterin

Zertifikat Einzelhandelskaufmann/-frau

Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management
Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheitskenntnisse

e Fremdsprachen

Kundenberatung

¢ Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

¢ Berufsakademie Handel [£

e Schulungszentrum Fohnsdorf [

e Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Kaufmannische Berufe

e Fachhochschulen

Znajomosc¢ jezyka niemieckiego wedtug CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Téatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Srodowisko pracy

(Arbeitsumfeld)

e Podnoszenie i przenoszenie ciezaréw od 5 do 10 kg (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
e Odpowiedzialno$c¢ personelu (Personalverantwortung)
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https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-Podnoszenie%20i%20przenoszenie%20ci%C4%99%C5%BCar%C3%B3w%20od%205%20do%2010%20kg%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Odpowiedzialno%C5%9B%C4%87%20personelu%20%28Personalverantwortung%29?language=pl

S

Arbeitsmarktservice

o Staty kontakt z ludZzmi (Standiger Kontakt mit Menschen)
¢ Ciggte chodzenie (Sténdiges Gehen)

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

*Ustugi handlu detalicznego ze specjalizacjg w zegarkach, zegarkach i bizuterii (handel detaliczny zegarami,
zegarkami i bizuterig) (*Retail trade services specialising in clocks, watches and jewellery (clock, watch and
jewellery retail trader))

*Ustugi handlu detalicznego ze specjalizacjg w handlu detalicznym ogélnym (ogélny handlowiec detaliczny)
(*Retail trade services specialising in general retail (general retail trader))

*Ustugi handlu detalicznego ze specjalizacjg w wyrobach metalowych i zelaznych (handel detaliczny artykutami
zelaznymi i metalowymi) (*Retail trade services specialising in ironware and hardware (ironware and hardware
retail trader))

*Ustugi handlu detalicznego ze specjalizacjg w branzy perfumeryjnej (handel detaliczny perfumami) (*Retail
trade services specialising in perfumery (perfumery retail trader))

*Ustugi handlu detalicznego ze specjalizacjg w telekomunikacji (detaliczny przedsiebiorca telekomunikacyjny)
(*Retail trade services specialising in telecommunications (telecommunications retail trader))

*Handlarz bronig i amunicjg (*Weapons and ammunition trader)

Przedsiebiorca detaliczny (Einzelhandelsunternehmerin)
Sprzedawca (Einzelhandlerin)
Wrtasciciele matych firm zajmujgcych sie sprzedazg detaliczng (KleingewerbetreibendeR im Handel)

Doradca Klienta (Kundinnenberaterin)

Konsultant ds. sprzedazy w punkcie sprzedazy (Point of Sale-Verkaufsberaterin)
Sprzedawca (Sachbearbeiterin im Verkauf)

Sprzedawca (m/k) (Sales Associate (m/w))

Konsultant sklepu (m/k) (Shop Consultant (m/w))

Konsultant ds. sprzedazy (Sprzedawca detaliczny) (Verkaufsberaterin (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Konsultant ds. sprzedazy (Verkaufsfachberaterin)

Przedstawiciel handlowy (Verkaufsmitarbeiterin)

Sprzedawczyni w outletie (Verkauferln im Outlet)

Sprzedawczyni z pracq kasjera (VerkauferIn mit Kassiertatigkeit)

Etykietowanie produktow (Warenauszeichnerin)

Sprzedawca w domu towarowym (Warenhausverkauferin)

Sprzedawca na rynku dyskontowym w handlu detalicznym (Diskontmarktverkauferin im allgemeinen
Einzelhandel)

Sprzedawca w handlu detalicznym (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)
Sprzedawca w handlu detalicznym (Verkauferln im Einzelhandel)

Sprzedawczyni wyrobow szklanych (Glaswarenverkauferin)
Sprzedawca wyroboéw porcelanowych (Porzellanwarenverk&uferin)

Sprzedawca znaczkéw i monet (Briefmarken- und Miinzenverkauferin)

Sprzedawca znaczkoéw (Briefmarkenverkauferin)

Sprzedawca tytoniu (Rauchwarenverkauferin)

Sprzedawca tytoniu (Tabakwarenverkauferin)

Sprzedawca wyrobow tytoniowych (Sprzedawca detaliczny) (TrafikantIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Sprzedawczyni tytoniu (Trafikverk&duferin)

Uzytkownik ruchu (TrafikverschleiRerin)
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Arbeitsmarktservice

Sprzedawca bizuterii (Bijouteriewarenverkauferin)

Sprzedawca w sklepie detalicznym — doradztwo w zakresie zegarkéw i bizuterii (Einzelhandelskaufmann/-frau -
Uhren- und Juwelenberatung)

Sprzedawca bizuterii ztotej i srebrnej (Gold- und Silberschmuckverkauferin)

Sprzedawca wyrobow ze ztota i srebra (Gold- und Silberwarenverkaduferin)

Sprzedawca bizuterii i metali szlachetnych (Juwelen- und Edelmetallverkauferin)
Sprzedawca bizuterii (Juwelenverk&uferin)

Sprzedawca bizuterii kostiumowej (Modeschmuckverkauferin)

Sprzedawca bizuterii i zegarkéw (Schmuck- und Uhrenverk&uferin)

Konsultant ds. bizuterii (Schmuckberaterin)

Sprzedawca bizuterii (Schmuckverk&uferin)

Sprzedawczyni zegarkéw (Uhrenverkauferin)

Konsultant ds. sprzedazy bizuterii i zegarkéw (Verkaufsberaterln fir Schmuck und Uhren)

Sprzedawca papieru i zabawek (Papier- und Spielwarenverkauferin)
Sprzedawczyni zabawek (Spielwarenverkauferin)

Sprzedawca pamigtek (Souvenirverkauferin)

Sprzedawca farb i okué (Farben- und Eisenwarenverkauferin)
Sprzedawca farb i lakieréw (Farben- und Lackeverk&auferin)
Sprzedawca farb i tapet (Farben- und Tapetenverk&uferin)
Specjalista ds. sprzedazy farb (Farbenfachhandelsverkauferin)
Sprzedawca towardw kolorowych (Farbenwarenverk&uferin)

Sprzedawca szczotek i wyrobdw koszykarskich (Biirsten- und Korbwarenverkauferin)

Sprzedawca artykutéw gospodarstwa domowego (Haushaltswarenverkauferin)

Sprzedawca sprzetu kuchennego (Sprzedawca detaliczny) (Kiichengerateverkauferln (Einzelhandelskaufmann/-
frau))

Sprzedawca artykutdéw sanitarnych (Sanitarartikelverk&uferin)

Sprzedawca wyrobow medycznych (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Sprzedawca specjalisty medycznego (Sanitatsfachverkauferin)
Sprzedawca artykutéw medycznych (Sanitatswarenverkauferin)

Sprzedawca w handlu detalicznym — perfumy (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfimerie)
Swietny sprzedawca perfum (Feinparfiimerieverk&uferin)

Sprzedawca perfum, prania i artykutéw gospodarstwa domowego (Parfiimerie-, Wasch- und
Haushaltsartikelverk&uferin)

Sprzedawca perfum i strojow kapielowych (Parflimerie- und Bademodenverk&uferin)
Sprzedawca perfum i farb (Parfiimerie- und Farbenverkauferin)

Specjalista ds. sprzedazy perfum (Parfiimeriefachverkauferin)

Sprzedawca artykutéw perfumeryjnych (Parfimeriewarenverkauferin)

Specjalista ds. sprzedazy perfum (Parfiimfachverkauferin)

Sprzedawca amunicji (Munitionsverkauferin)

Sprzedawca przedmiotow pirotechnicznych (Pyrotechnikartikelverkauferin)

Sprzedawca artykutéw mysliwskich (Verkauferln fir Jagdbedarfsartikel)

Sprzedawczyni artykutéw do sportow strzeleckich (Verkauferin fiir SchieBsportbedarfsartikel)
Sprzedawca broni i amunicji (Waffen- und Munitionshandlerin)
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Arbeitsmarktservice

Handlarz bronig (Waffenhandlerin)

Sprzedawca artykutéw wedkarskich (Anglerwarenverkauferin)
Sprzedawca artykutéw wedkarskich (Fischereibedarfshandlerin)
Sprzedawca artykutéw wedkarskich (Verkauferin fir Fischereibedarfsartikel)

Handlarz zwierzetami (Sprzedawca detaliczny) (Tierhandlerin (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Sprzedawca zwierzat domowych (Zoofachhandlerin)

Sprzedawca towardw uzywanych w sprzedazy detalicznej (Altwarenhéndlerin im Einzelhandel)
Sprzedawca antykdw (Antiquitatenverkauferin)

Sprzedawca ramek do zdje¢ (Bilderrahmenverkauferin)

Sprzedawca zdjec (Bilderverk&uferin)

Specjalistyczny doradca ds. antykéw (Fachberaterlin fiir Antiquitaten)

Handlarz dzietami sztuki i antykami (Kunst- und Antiquitatenh&ndlerin)

Sprzedawca ztomu (Eisenhé&ndlerin)
Personal Shopper (m/k) (Personal Shopper (m/w))

Sprzedawca w handlu detalicznym - sprzedaz cyfrowa (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
Doradca ds. zakupow online (Online-Einkaufsberaterin)
Komunikator sprzedazy w mediach spotecznosciowych (Social Media-Verkaufskommunikatorin)

Kierownik dziatu kosmetykéw (Abteilungsleiterin im Bereich Kosmetik)

Kierownik dziatu w sektorze niespozywczym (Abteilungsleiterin im Bereich Non-Food)

Kierownik dziatu handlowego (Abteilungsleiterin im Handel)

Szef sprzedazy (Sprzedawca detaliczny) (Bereichsleiterln im Verkauf (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Asystent oddziatu (Filialassistentin)

Pracownik skrzynki backbox (Sprzedawca detaliczny) (Backboxbetreuerin (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Pracownik dziatu napojow (Mitarbeiterin in der Getrankeabteilung)

Specjalista ds. zdrowej zywnosci (Sprzedawca detaliczny) (Reformwarenfachberaterin
(Einzelhandelskaufmann/-frau))

Animator sprzedazy (Verkaufsanimatorin)

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

e Sprzedawca sklepu ze sprzetem (Baumarktverkauferin)

o Kierownik operacyjny i przedsiebiorstwa (Betriebs- und Unternehmensleiterin)
e Sprzedawca ksigzek i mediéw (Buch- und Medienverk&uferin)

¢ Urzednik (Birokaufmann/-frau)

e Aptekarz (Drogistin)

¢ Informatyk (EDV-Kaufmann/-frau)

¢ Doradca ds. wyposazenia (Einrichtungsberaterin)

e Sprzedawca sprzetu elektrycznego i elektronicznego (Elektro- und Elektronikverkauferin)
¢ Sprzedawca pojazdéw (Fahrzeugverkauferin)

o FilialleiterIn im Einzelhandel

e Sprzedawca artykutéw fotograficznych (Fotoartikelverk&uferin)
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S

Arbeitsmarktservice

¢ Pracownik centrum ogrodniczego (Gartencenterkaufmann/-frau)

¢ Przedstawiciel handlowy (Handelsvertreterin)

¢ Sprzedawca kiosku (Kioskverkauferin)

e Sprzedawca artykutéw spozywczych i delikateséw (Lebensmittel- und Feinkostverkauferin)
e Sprzedawca artykutéw papierniczych (Papier- und Schreibwarenverkauferin)

¢ Asystent ds. farmaceutyczno-handlowych (Pharmazeutisch-kaufmé&nnischeR Assistentin)
e Sprzedawca artykutéw sportowych (Sportartikelverkauferin)

¢ Sprzedawca tekstyliow, odziezy i obuwia (Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Handel, logistyka, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Handel detaliczny, hurtowy i internetowy (Einzel-, Gro3- und Online-Handel)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 390124 Etykietowanie (Warenauszeichner/in)

¢ 400301 Sprzedawca zelaza (Eisenhéndler/in)

e 400303 Sprzedawca wyrobow szklanych (Glaswarenverkaufer/in)

¢ 400304 Sprzedawca wyrobow sanitarnych (Verkaufer/in fiir Sanitarartikel)

¢ 401401 Sprzedawca farb (Farbenverkaufer/in)

¢ 401402 Sprzedawca perfum (Parfimerieverkaufer/in)

e 401501 Sprzedawca tytoniu (Trafikverkaufer/in)

¢ 401502 Uzytkownik sklepu tytoniowego (Trafikverschleiler/in)

¢ 401503 Sprzedawca tytoniu (Tabakwarenverk&ufer/in)

¢ 401601 Sprzedawca w domu towarowym (Warenhausverkaufer/in)

¢ 401602 Kierownik Dziatu (Handel) (Abteilungsleiter/in (Handel))

¢ 401801 Sprzedawca antykow (Antiquitatenverkaufer/in)

¢ 401805 Sprzedawca znaczkéw pocztowych (Briefmarkenverk&dufer/in)

¢ 401806 Sprzedawca bizuterii (Juwelenverkaufer/in)

¢ 401811 Sprzedawca zabawek (Spielwarenverkaufer/in)

¢ 401813 Sprzedawca (handel detaliczny) (Verk&ufer/in (Einzelhandel))

¢ 401820 Sprzedawca detaliczny (Einzelhandelskaufmann/-frau)

e 401821 Sprzedawca pamigtek (Souvenirverkaufer/in)

¢ 401830 Sprzedawca bizuterii i zegarkéw (Schmuck- und Uhrenverkaufer/in)

e 401833 Sprzedawca broni i amunicji (Waffen- und Munitionshéndler/in)

¢ 401839 Sprzedawca zwierzat (Zoofachhandler/in)

¢ 401840 Urzednik ds. handlu detalicznego — handel detaliczny (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner
Einzelhandel)

¢ 401854 Sprzedawca detaliczny - perfumeria (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfiimerie)

¢ 401855 Kierownik Dziatu (Sprzedaz) (Bereichsleiter/in (Verkauf))

¢ 401856 Sprzedawca detaliczny — porady dotyczace zegarkdw i bizuterii (Einzelhandelskaufmann/-frau -
Uhren- und Juwelenberatung)

e 401858 Sprzedawca artykutéw medycznych (Sanitatswarenverkaufer/in)

¢ 401862 Sprzedawca wyrobow medycznych (Medizinproduktekaufmann/-frau)

¢ 401863 Sprzedawca detaliczny — sprzedaz cyfrowa (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)

¢ 401881 Urzednik ds. handlu detalicznego — handel detaliczny (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner
Einzelhandel)

e 401884 Sprzedawca broni i amunicji (Waffen- und Munitionshéndler/in)

e 4018A0 Sprzedawca detaliczny — porady dotyczace zegarkéw i bizuterii (Einzelhandelskaufmann/-frau -
Uhren- und Juwelenberatung)
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Arbeitsmarktservice

4018A9 Sprzedawca detaliczny - perfumeria (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parflimerie)

4018B4 Sprzedawca wyrobdéw medycznych (Medizinproduktekaufmann/-frau)

4018B5 Sprzedawca detaliczny — sprzedaz cyfrowa (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
414101 Doradca klienta (Kundenberater/in)

414111 Doradca ds. sprzedazy (Verkaufsberater/in)

Informacje w leksykonie zawodowym

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfiimerie (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (Lehre)
¢ [/ Medizinproduktekaufmann/-frau (Lehre)

¢ [/ Waffen- und Munitionshandlerin (Lehre)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Sprzedawca detaliczny (Einzelhandelskaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA UStUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TLUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKLADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYL ACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 16. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 16. Juli
2026.)
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