S

Arbeitsmarktservice

Prodavac/prodavacica u maloprodaji

(Einzelhandelskaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne djelatnosti

(Haupttitigkeiten)

Prodavaci u maloprodaji odgovorni su za sve $to je vezano uz asortiman proizvoda u maloprodajnim
trgovinama: savjetuju kupce, organiziraju nabavu, skladiStenje i prodaju robe te obavljaju povezane uredske
zadatke. U nabavi odreduju potrebe za proizvodima na temelju potraznje kupaca i razine zaliha. Odabiru i
narucuju robu od proizvodaca ili veletrgovaca. Prilikom prijema robe provjeravaju kvalitetu robe i potvrduju da
se narudzba i isporuka podudaraju. U skladiStu osiguravaju da je isporucena roba ispravno uskladistena. Prije
nego Sto se roba ponudi na prodaju, prodavaci u maloprodaji oznacavaju je cijenama. Dizajniraju police i izloge
za prezentaciju proizvoda. U prodaji savjetuju kupce o kupniji i pruzaju informacije o trenutnim ponudama,
asortimanu proizvoda i cijenama. Obavljaju komercijalne zadatke poput narucivanja robe, upravljanja zalihama i
blagajnickog racunovodstva.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschéften fiir alles rund um das Sortiment zustandig: Sie beraten
Kundinnen und Kunden, organisieren den Einkauf, die Lagerung und den Verkauf von Waren und erledigen die
damit verbundenen Biirotatigkeiten. Im Einkauf ermitteln sie den Warenbedarf anhand der Kundennachfrage
und des Lagerbestandes. Sie wahlen und bestellen Waren aus Angeboten von Herstellerfirmen oder
GroRhandlern. Bei der Wareniibernahme kontrollieren sie die Qualitat der Ware und priifen, ob die Bestellung
und Lieferung libereinstimmen. Im Lager sorgen sie fiir die richtige Lagerung der gelieferten Waren. Bevor die
Waren zum Verkauf angeboten werden, beschildern Einzelhandelskaufleute diese mit Preisen. Zur
Warenprasentation gestalten sie Regale und Schaufenster. Im Verkauf beraten sie Kundinnen und Kunden zum
Einkauf und geben Auskiinfte zu aktuellen Angeboten, dem Sortiment sowie den Preisen. Sie (ibernehmen
kaufmannische Aufgaben wie Warenbestellung, Lagerverwaltung und Kassaabrechnung.

prihod

(Einkommen)

Prodavac/prodavacica u maloprodaiji zaraduje od 2.190 do 2.200 eura bruto mjesecno (Einzelhandelskaufleute
(m/w) verdienen ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

e Zanimanje s naukovanjem : 2.190 do 2.200 eura bruto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis 2.200 Euro brutto)

Moguénosti zaposlenja

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Maloprodajni prodavaci zaposleni su u maloprodajnim trgovinama, kao $to su specijalizirane trgovine, robne
kuce i supermarketi.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschaften beschaftigt, z. B. Fachgeschaften, GroRkaufhausern,
Supermarkten.

Trenutna slobodna radna mjesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... U AMS internetskoj sluzbi za zaposljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )1.858 (4 u AMS eJob sobu (zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vjestine u oglasima

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Rad racunarskih kasa (Bedienung von Computerkassen)
¢ Narucivanje (Bestellwesen)

¢ Savjeti strucnjaka (Fachberatung)
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Arbeitsmarktservice

Inventar (Inventur)

Uplata u prodaji (Kassieren im Verkauf)
Savjeti kupaca (Kundenberatung)
Oznacavanije cijena (Preisauszeichnung)
Podrska za police (Regalbetreuung)

Obrada prigovora (Reklamationsbearbeitung)
Znanje o prodaji (Verkaufskenntnisse)
Narucivanje robe (Warenbestellung)
Predstavljanje robe (Warenprasentation)
Primanje robe (Wareniibernahme)

Ostale profesionalne vjestine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vjestine
(Berufliche Basiskompetenzen)

Uplata u prodaji (Kassieren im Verkauf)

Vjestine korisnicke podrske (Kundenbetreuungskenntnisse)
Podrska za police (Regalbetreuung)

Znanje o prodaji (Verkaufskenntnisse)

Tehnicke profesionalne vjestine
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Znanje o proizvodima i materijalima specificnim za industriju (Branchenspezifische Produkt- und

Materialkenntnisse)

o Opce poznavanije robe (Allgemeine Warenkunde)

o Osobna njega i kozmeticki proizvodi (Korperpflege- und Kosmetikprodukte) (z. B. Parfumerija
(Parfiimeriewaren), Zelena kozmetika (Griine Kosmetik) %)

o Medicinski i farmaceutski proizvodi (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B. Savjetovanje o
medicinskim proizvodima (Medizinprodukteberatung))

o Predmeti za sport i slobodno vrijeme, igracke (Sport- und Freizeitartikel, Spielwaren) (z. B. Igracke
(Spielwaren))

o Tekstil, modni proizvodi, proizvodi od koze (Textilien, Modeartikel, Lederwaren) (z. B. Cipele (Schuhe))

Uredske i administrativne vjestine (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Administrativne uredske djelatnosti (Administrative Biroté&tigkeiten) (z. B. Snimanje podataka i teksta
(Daten- und Texterfassung))

o Telefonske vjestine (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefoniranje (Telefonieren))

Znanje o ukrasavanju (Dekorationskenntnisse)

o Dekoracija izloZzbenog prostora (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Dizajn police (Regalgestaltung))

Vjestine e-trgovine (E-Commerce-Kenntnisse)

Znanje o IT primjeni (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Znanje o primjeni uredskog softvera (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znanje o primjeni
programa baze podataka (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

o Internet aplikacija znanje (Internet-Anwendungskenntnisse)

Znanje o higijeni (Hygienekenntnisse)

o Upoznavanje s higijenskim propisima (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

Vjestine blagajnika (Kassierkenntnisse)

o Gotovina u ugostiteljstvu (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Rad mobilnih uredaja platni sustavi (Bedienung
von mobilen Boniersystemen))

o Uplata u prodaji (Kassieren im Verkauf)

Vjestine korisnicke podrske (Kundenbetreuungskenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=18156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=hr&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=21020&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5524&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3243&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Vje%C5%A1tine%20korisni%C4%8Dke%20podr%C5%A1ke%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3256&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Znanje%20o%20prodaji%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znanje%20o%20proizvodima%20i%20materijalima%20specifi%C4%8Dnim%20za%20industriju%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znanje%20o%20proizvodima%20i%20materijalima%20specifi%C4%8Dnim%20za%20industriju%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Uredske%20i%20administrativne%20vje%C5%A1tine%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Znanje%20o%20ukra%C5%A1avanju%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Vje%C5%A1tine%20e-trgovine%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znanje%20o%20IT%20primjeni%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Znanje%20o%20higijeni%20%28Hygienekenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Vje%C5%A1tine%20blagajnika%20%28Kassierkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Vje%C5%A1tine%20korisni%C4%8Dke%20podr%C5%A1ke%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
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o Savjetodavna nadleznost (Beratungskompetenz) (z. B. Informacije o proizvodu (Produktinformation),
Savijeti stru¢njaka (Fachberatung))

o Upravljanje prigovorima (Beschwerdemanagement) (z. B. Obrada prigovora (Reklamationsbearbeitung))

o Sluzba za korisnike (Kundenservice) (z. B. Evidencija interesa kupnje (Erfassung von Kaufinteressen),
Posaljite e-poruku korisnickoj sluzbi (E-Mail-Kundenservice), Razmjena robe (Umtausch von Waren), Sluzba
za korisnike na platformama za recenzije (Kundenservice auf Bewertungsplattformen), Telefonska sluzba
za korisnike (Telefon-Kundenservice))

o Redovita korisni¢ka podrska (Stammkundenbetreuung)

¢ Znanje iz logistike (Logistikkenntnisse)

o Upravljanje skladistem (Lagerwirtschaft) (z. B. Kontrola zaliha (Lagerbestandskontrolle), Koristenje rucnih
skenera (Verwenden von Handscannern), Popis robe (Wareninventur), Prijenos robe (Wareniibergabe),
Primanje robe (Wareniibernahme), Skladistenje i preuzimanje robe (Ein- und Auslagerung von Waren))

o Upravljanje materijalima (Materialwirtschaft) (z. B. Narucivanje (Bestellwesen), Narucivanje robe
(Warenbestellung), Pregled dolazne robe (Wareneingangskontrolle))

¢ Vjestine upravljanja (Managementkenntnisse)
o Upravljanje u sektorima (Management in Branchen) (z. B. Upravljanje maloprodajom (Retail Management))
e Marketinsko znanje (Marketingkenntnisse)

o Promocija prodaje (Verkaufsforderung) (z. B. Provedba sniZenja cijena (Durchfiihrung von

Preisreduzierungen))
¢ Racunovodstveno znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Vanjsko fakturiranje (Externe Rechnungslegung) (z. B. dnevno racunovodstvo (Tagesabrechnung), Izrada
blagajnickih izvjes¢a (Erstellung von Kassenberichten))

o Kontrola racuna (Rechnungskontrolle) (z. B. Fakturiranje (Fakturierung))

¢ obrada (Sachbearbeitung)

o Obrada narudzbi (Auftragsabwicklung) (z. B. Pruzanje informacija o isporuci (Erteilen von
Lieferauskiinften), Unos naloga (Auftragserfassung))

¢ Znanje o prodaji (Verkaufskenntnisse)

o Digitalna prodaja (Digitaler Verkauf) (z. B. Savjeti za internetsku trgovinu na licu mjesta (Onlineshop-
Beratung vor Ort))

o Maloprodaja (Einzelhandel)

o Tehnicka prodaja (Technischer Verkauf) (z. B. Iznajmljivanje radnih strojeva (Vermietung von
Arbeitsmaschinen))

o Tehnologija prodaje (Verkaufstechnik) (z. B. Retorika u prodaji (Rhetorik im Verkauf))

o Podrska prodaji (Verkaufsunterstiitzung) (z. B. Ugostiteljstvo za kupce u trgovinama (Bewirtung von
KundInnen in Geschaften))

o Oznacavanje robe (Warenauszeichnung)

o Predstavljanje robe (Warenprasentation) (z. B. Optimizacija prodajnih povrsina podrzana podacima
(Datengestiitzte Optimierung von Verkaufsflachen))

¢ Znanje o prodaji (Vertriebskenntnisse)

o Prodaja proizvoda (Vertrieb von Produkten)

o Prodajne strategije i koncepti (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Koristenje prodajnih platformi
(Nutzung von Vertriebsplattformen))

Opée profesionalne vjestine
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e Operativna spremnost (Einsatzbereitschaft)
o Vremenska fleksibilnost (Zeitliche Flexibilitat)
¢ Ljubaznost (Freundlichkeit)
e Dobar izgled (Gutes Auftreten)
o Ljubaznost (Hoflichkeit)
e Komunikacijske vjestine (Kommunikationsstarke)
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Drustvenost (Kontaktfreude)

¢ Usmijerenost na kupca (Kundenorientierung)
e Orijentacija na uslugu (Serviceorientierung)

e Timski rad (Teamfahigkeit)
¢ Talent za prodaju (Verkaufstalent)

Digitalne vjestine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

S

Arbeitsmarktservice

1 Osnovni

2 Samostalna

3 Napredno

4 Visoko specijalizirana

und halten diese ein.

Opis:Einzelhandelskaufleute verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und Geréate zur
innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden oder in der
Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsflache). Sie miissen in der Lage sein berufs- und
betriebsspezifische Anwendungen und Gerate selbststandig und auch in komplexen, nicht-alltaglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und kdnnen
standardisierte Losungen anwenden. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
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Detaljne informacije o digitalnim vjestinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Podrucje nadleznosti

Razina(e) vjestine
od...do...

Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

Einzelhandelskaufleute verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

Einzelhandelskaufleute kdnnen fiir unterschiedliche
Aufgaben und Fragestellungen arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja

Einzelhandelskaufleute konnen alltégliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

Einzelhandelskaufleute kdnnen standardisierte
digitale Informationen und Daten selbststandig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Sigurnost i odrzivo
koriStenje resursa

Einzelhandelskaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.

5 - RjeSavanje
problema, inovacija i
kontinuirano ucenje

Einzelhandelskaufleute erkennen technische
Probleme und konnen alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Obuka, certifikati, daljnje usavrsavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

TipiCne razine vjestina
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zanimanje s naukovanjem (Beruf mit Lehrausbildung)

Obuka

(Ausbildung)

Lehre NQOR"

e Komercijalist za knjige i medije - trgovina knjigama i glazbenih medija (m/z) (Buch- und Medienwirtschafterln
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Arbeitsmarktservice

- Buch- und Musikalienhandel)

Komercijalist za knjige i medije - veleprodaja knjiga i tiskanih medija (m/z) (Buch- und Medienwirtschafterin -
Buch- und PressegroRhandel)

Komercijalist za knjige i medije - izdavastvo (m/Z) (Buch- und Medienwirtschafterin - Verlag)

Drogerist (m/Z) (Drogistin)

Prodavac informaticke opreme (m/z) (EDV-Kaufmann/-frau)

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer opéa maloprodaja (m/Z) (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer trgovina gradevinskim materijalom (m/z)
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Baustoffhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer savjetovanje unutarnjeg uredenja (m/z)
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Einrichtungsberatung) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer Zeljeznarija (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Eisen- und Hartwaren) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer savjetovanje vezano uz elektroniku (m/z)
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer prodaja delikatesa(m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Feinkostfachverkauf) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer vrtni centar (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Gartencenter) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer automobili i rezervni dijelovi (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer trgovina prehrambenim proizvodima (m/z)
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Lebensmittelhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer parfumerija (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Parfiimerie) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer obuc¢a (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Schuhe) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer sportska oprema (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Sportartikel) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer telekomunikacije (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Telekommunikation) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer trgovina tekstilom (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Textilhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer savjetovanje o satovima i nakitu (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-
frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, dodatni smjer digitalna prodaja (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Komercijalist za fotografsku opremu i multimedije (m/Z) (Foto- und Multimediakaufmann/-frau)

Prodava¢ medicinske opreme (m/z) (Medizinproduktekaufmann/-frau)

Farmaceutsko-komercijalni asistent (m/z) (Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin)

Trgovac oruzjem i municijom (m/z) (Waffen- und Munitionshéndlerin)

Duale Akademie 11QOR"

Kaufmannische Berufe
o Sales & Market - Kaufméannische Berufe

Potvrde i kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)

Trening menadzmenta (Management-Ausbildungen)
o Obuka za voditelja operacija i proizvodnje (Ausbildung zum/zur Betriebs- und Produktionsleiterin)
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Arbeitsmarktservice

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e E-Commerce

e Inventur

e Lagerhaltung
Reklamationsbearbeitung

¢ Verkaufstechniken

e Warenpréasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe
Ausbildung zum/zur Filialleiterin

Zertifikat Einzelhandelskaufmann/-frau

Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management
Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheitskenntnisse

e Fremdsprachen

Kundenberatung

¢ Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

¢ Berufsakademie Handel [£

e Schulungszentrum Fohnsdorf [

e Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Kaufmannische Berufe

e Fachhochschulen

Poznavanje njemackog prema CEFR-u

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Téatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposljavanje
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Radno okruzenje

(Arbeitsumfeld)

¢ Podizanje i nosenje tereta od 5 do 10 kg (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
¢ Odgovornost osoblja (Personalverantwortung)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Zertifikat%20Einzelhandelskaufmann-frau?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23561&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=hr&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-Podizanje%20i%20no%C5%A1enje%20tereta%20od%205%20do%2010%20kg%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Odgovornost%20osoblja%20%28Personalverantwortung%29?language=hr
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Arbeitsmarktservice

e Stalni kontakt s ljudima (Standiger Kontakt mit Menschen)
e Stalno hodanje (Standiges Gehen)

Strucne specijalizacije

(Berufsspezialisierungen)

* Maloprodajne usluge specijalizirane za satove, satove i nakit (trgovac na malo satovima, satovima i nakitom)
(*Retail trade services specialising in clocks, watches and jewellery (clock, watch and jewellery retail trader))
* Maloprodajne usluge specijalizirane za opéu maloprodaju (opéi trgovac na malo) (*Retail trade services
specialising in general retail (general retail trader))

* Usluge maloprodaje specijalizirane za zZeljeznu i Zeljeznu opremu (Zeljezna i Zeljezna oprema) trgovac na
malo) (*Retail trade services specialising in ironware and hardware (ironware and hardware retail trader))

* Maloprodajne usluge specijalizirane za parfumeriju (trgovac na malo parfumerijama) (*Retail trade services
specialising in perfumery (perfumery retail trader))

* Maloprodajne usluge specijalizirane za telekomunikacije (telekomunikacijski trgovac na malo) (*Retail trade
services specialising in telecommunications (telecommunications retail trader))

* OruZje i municija trgovac (*Weapons and ammunition trader)

Poduzetnik na malo (Einzelhandelsunternehmerin)
Trgovina na malo (Einzelhandlerin)
Mali trgovci (KleingewerbetreibendeR im Handel)

Savjetnik za kupce (Kundinnenberaterin)

Savjetnik za prodaju na prodajnom mjestu (Point of Sale-Verkaufsberaterin)
Prodavac (Sachbearbeiterin im Verkauf)

Prodaja Suradnik (m / Z) (Sales Associate (m/w))

Savjetnik za trgovinu (m / z) (Shop Consultant (m/w))

Prodajni savjetnik (Prodavaé/prodavacica u maloprodaji) (Verkaufsberaterln (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Prodajni savjetnik (Verkaufsfachberaterin)

Zaposlenik u prodaji (Verkaufsmitarbeiterin)

Prodavac u prodavaonici (Verkauferin im Outlet)

Prodavac s blagajnickim radom (Verkauferin mit Kassiertatigkeit)
Oznaciva¢ (Warenauszeichnerin)

Prodavac robne kuée (Warenhausverkauferin)

Prodavac s popustom u maloprodaji (Diskontmarktverkauferin im allgemeinen Einzelhandel)
Maloprodajni referent - maloprodaja (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)
Prodavac u maloprodaji (Verk&uferln im Einzelhandel)

Prodavac staklenog posuda (Glaswarenverk&uferin)
Prodavac porculanske robe (Porzellanwarenverkauferln)

Prodavac¢ maraka i kovanica (Briefmarken- und Miinzenverkauferin)

Prodavac¢ maraka (Briefmarkenverkauferin)

Prodavac duhana (Rauchwarenverkauferin)

Prodavac duhana (Tabakwarenverkauferin)

Prodavaonica duhana (Prodavac/prodavacica u maloprodaji) (Trafikantin (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Prodavac duhana (Trafikverkauferin)

Nositelj duhana (Trafikverschleiterin)

Prodavac nakita (Bijouteriewarenverkauferin)
Trgovina na malo / savjetnici za nakit i satove (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und Juwelenberatung)
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Prodavac zlatnog i srebrnog nakita (Gold- und Silberschmuckverk&uferin)
Prodavac zlatne i srebrne robe (Gold- und Silberwarenverkauferin)

Prodavac nakita i plemenitih metala (Juwelen- und Edelmetallverkauferin)
Nakit prodavac (Juwelenverkauferin)

Prodavac bizuterija (Modeschmuckverkauferin)

Prodavac nakita i satova (Schmuck- und Uhrenverkauferin)

Savjetnik za nakit (Schmuckberaterin)

Prodavac nakita (Schmuckverkauferin)

Promatrajte prodavaca (Uhrenverkauferin)

savjetnik za prodaju nakita i satova (Verkaufsberaterin fiir Schmuck und Uhren)

Prodavac papira i igracaka (Papier- und Spielwarenverk&uferin)
Prodavac igracaka (Spielwarenverkauferin)

Prodavac suvenira (Souvenirverk&uferin)

Prodavac boja i Zeljezne robe (Farben- und Eisenwarenverkaduferin)
Prodavac boja i lakova (Farben- und Lackeverkauferin)

Prodavac boja i tapeta (Farben- und Tapetenverk&uferin)

Trgovina na malo bojama (Farbenfachhandelsverk&uferin)
Prodavac robe u boji (Farbenwarenverkauferin)

Prodavac Cetkica i pruca (Birsten- und Korbwarenverkauferin)

Prodavac ku¢anskih proizvoda (Haushaltswarenverkauferin)

Prodavac kuhinjskih aparata (Prodavac¢/prodavacica u maloprodaji) (Kiichengeréateverk&uferin
(Einzelhandelskaufmann/-frau))

Prodavac sanitarnog posuda (Sanitérartikelverkauferin)

Trgovac medicinskim proizvodima (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Specijalizirani prodavac¢ medicinskih proizvoda (Sanitatsfachverkauferin)
Prodava¢ medicinske robe (Sanitatswarenverkauferin)

Trgovac na malo - parfumerija (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfiimerie)

Prodavac fine parfumerije (Feinparfimerieverkduferin)

Prodavac parfumerije, rublja i predmeta za kuc¢anstvo (Parfiimerie-, Wasch- und Haushaltsartikelverkauferin)
Prodavac parfumerije i kupacih kostima (Parfliimerie- und Bademodenverké&uferin)

Prodavac parfimerije i boja (Parfimerie- und Farbenverkauferin)

Prodavac parfumerije (Parflimeriefachverk&uferin)

Prodavac parfema (Parfiimeriewarenverk&uferin)

Prodavac parfema (Parfumfachverkauferin)

Prodava¢ municije (Munitionsverkauferin)

Prodavac pirotehnickih proizvoda (Pyrotechnikartikelverkduferin)

Prodavac opreme za lov (Verké&uferin fir Jagdbedarfsartikel)

Prodavac opreme za oruda za gadanje (Verkauferln fiir SchieRsportbedarfsartikel)
Trgovac oruzjem i municijom (Waffen- und Munitionshandlerin)

Trgovac oruzjem (Waffenhandlerln)

Prodavac ribarske robe (Anglerwarenverkauferin)
Trgovac ribolovnim priborom (Fischereibedarfshandlerin)
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Prodavac opreme za ribolov (Verkauferln fir Fischereibedarfsartikel)

Trgovac zivotinjama (Prodavaé/prodavacica u maloprodaji) (Tierhandlerln (Einzelhandelskaufmann/-frau))
trgovac kuc¢nim ljubimcima (Zoofachhéndlerin)

Trgovac rabljenom robom u maloprodaji (Altwarenhéndlerin im Einzelhandel)
Prodavac antiknih proizvoda (Antiquitdtenverk&uferin)

Prodavac okvira za slike (Bilderrahmenverkauferin)

Prodavac slika (Bilderverkauferin)

Strucni savjetnik za antikvitete (FachberaterIn flir Antiquitaten)

Trgovac umjetninama i antikvitetima (Kunst- und Antiquitdtenhandlerin)

Prodavac starog Zeljeza (Eisenhandlerin)
Osobni kupac (m / Z) (Personal Shopper (m/w))

Maloprodajni referent - digitalna prodaja (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
Savjetnik za internetsku kupnju (Online-Einkaufsberaterin)
Komunikator prodaje na drustvenim mrezama (Social Media-Verkaufskommunikatorin)

Sef odjela odjel za kozmeti¢ko podrugje (Abteilungsleiterin im Bereich Kosmetik)

Sef odjela za neprehranu (Abteilungsleiterin im Bereich Non-Food)

Voditelj odjela za trgovinu (Abteilungsleiterin im Handel)

Voditelj prodaje (Prodavac/prodavacica u maloprodaji) (Bereichsleiterin im Verkauf (Einzelhandelskaufmann/-
frau))

Pomoc¢nik podruznice (Filialassistentin)

Spremnik sanduci¢a (Prodavaé/prodavacica u maloprodaji) (Backboxbetreuerln (Einzelhandelskaufmann/-
frau))
zaposlenik u odjelu za pi¢a (Mitarbeiterln in der Getréankeabteilung)

Strucni savjetnik za zdravu hranu (Prodavac/prodavacica u maloprodaji) (Reformwarenfachberaterin
(Einzelhandelskaufmann/-frau))

Animator prodaje (Verkaufsanimatorin)

Srodna zanimanja

(Verwandte Berufe)

e Prodavac/prodavacica gradevinskog materijala (Baumarktverkauferin)

¢ Voditelj/voditeljica pogona i poduzeca (Betriebs- und Unternehmensleiterin)

¢ Prodavac/prodavacica knjiga i medija (Buch- und Medienverk&uferin)

e Komercijalist/komercijalistica (Blirokaufmann/-frau)

e Drogerist (m/z) (Drogistln)

¢ Prodavac informaticke opreme (m/z) (EDV-Kaufmann/-frau)

¢ Savjetnik/savjetnica za unutarnje uredenje (Einrichtungsberaterin)

¢ Prodavac/prodavacica elektricne i elektronicke opreme (Elektro- und Elektronikverk&uferin)
¢ Prodavac vozila (m/z) (Fahrzeugverkauferln)

o FilialleiterIn im Einzelhandel

¢ Prodavac/prodavacica fotoaparata i fotografskog pribora (Fotoartikelverk&uferin)
e Prodavac/prodavacica u vrtnom centru (Gartencenterkaufmann/-frau)

¢ Prodajni predstavnik (m/z) (Handelsvertreterin)
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Prodavac/ica na kiosku (Kioskverkauferin)

Prodavac/ica namirnica i delikatesa (Lebensmittel- und Feinkostverkauferin)

Prodavac papira i pisaceg pribora (m/z) (Papier- und Schreibwarenverkauferin)
Farmaceutsko-komercijalni asistent (m/z) (Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin)
Prodavac sportske opreme (m/z) (Sportartikelverkauferin)

Prodava tekstila, odjece i obuée (m/z) (Textil-, Bekleidungs- und Schuhverk&uferln)

Dodjela za BIS podrucja rada i glavne skupine
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)

¢ Maloprodaja, veleprodaja i online trgovina (Einzel-, GroB- und Online-Handel)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (Sesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

390124 Stroj za etiketiranje (Warenauszeichner/in)

400301 Trgovac zeljezom (Eisenhandler/in)

400303 Prodavac staklenog posuda (Glaswarenverkaufer/in)

400304 Prodavac sanitarnih proizvoda (Verkaufer/in fiir Sanitarartikel)

401401 Prodavac boja (Farbenverkaufer/in)

401402 Prodavac parfumerije (Parflimerieverkaufer/in)

401501 Prodavac duhana (Trafikverkaufer/in)

401502 Prodavac duhana (Trafikverschlei3er/in)

401503 Prodavac¢ duhana (Tabakwarenverkaufer/in)

401601 Prodavac robne kuc¢e (Warenhausverkaufer/in)

401602 sef odjela (trgovina) (Abteilungsleiter/in (Handel))

401801 Prodavac starina (Antiquitatenverkaufer/in)

401805 Prodavac maraka (Briefmarkenverkaufer/in)

401806 Prodavac nakita (Juwelenverkaufer/in)

401811 Prodavac igracaka (Spielwarenverkaufer/in)

401813 Prodavac (maloprodaja) (Verkaufer/in (Einzelhandel))

401820 Prodavacica na malo (Einzelhandelskaufmann/-frau)

401821 Prodavac suvenira (Souvenirverkadufer/in)

401830 Prodavac nakita i satova (Schmuck- und Uhrenverkaufer/in)

401833 Trgovac oruzjem i municijom (Waffen- und Munitionshéndler/in)

401839 Trgovac kuc¢nim ljubimcima (Zoofachhandler/in)

401840 Trgovacki radnik - trgovina na malo (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)
401854 Trgovac na malo / - Zena - parfumerija (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfiimerie)
401855 Voditelj podrucja (prodaja) (Bereichsleiter/in (Verkauf))

401856 Pojedinac Prodavac - savjet za satove i nakit (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und
Juwelenberatung)

401858 Prodavac medicinske robe (Sanitatswarenverkaufer/in)

401862 Trgovac medicinskim uredajima (Medizinproduktekaufmann/-frau)

401863 Prodavac u maloprodaji - digitalna prodaja (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
401881 Trgovacki radnik - trgovina na malo (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)
401884 Trgovac oruzjem i municijom (Waffen- und Munitionshéndler/in)

4018A0 Prodavac u maloprodaji - savjet o satu i nakitu (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und
Juwelenberatung)

4018A9 Trgovac na malo - parfumerija (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfimerie)

4018B4 Trgovac medicinskim proizvodima (Medizinproduktekaufmann/-frau)

4018B5 Trgovacki radnik - digitalna prodaja (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)
414101 Savjetnik za kupce (Kundenberater/in)
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e 414111 Savjetnik za prodaju (Verkaufsberater/in)

Podaci u struénom leksikonu

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfiimerie (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (Lehre)
¢ [/ Medizinproduktekaufmann/-frau (Lehre)

¢ [/ Waffen- und Munitionshandlerin (Lehre)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [ Prodavac¢/prodavacica u maloprodaiji (Einzelhandelskaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

Tekst je automatski preveden s njemackog. Njemacki pojmovi prikazani su u zagradama.

OVAJ USLUGA MOZE UKLJUCITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRICE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRICITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUCUJUCI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOCNOST, POUZDANOST | BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRZISNU
UCINKOVITOST | ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ovaj profesionalni profil azuriran je 16. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 16. Juli 2026.)
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