S

Arbeitsmarktservice

Retail clerk

(Einzelhandelskaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Main activities

(Haupttitigkeiten)

Retail sales assistants are responsible for everything related to the product range in retail stores: They advise
customers, organize the purchasing, storage, and sale of goods, and handle the associated office tasks. In
purchasing, they determine product requirements based on customer demand and inventory levels. They select
and order goods from manufacturers or wholesalers. When receiving goods, they check the quality of the goods
and verify that the order and delivery match. In the warehouse, they ensure that delivered goods are stored
correctly. Before the goods are offered for sale, retail sales assistants label them with prices. They design
shelves and shop windows for product presentation. In sales, they advise customers on purchasing and provide
information on current offers, the product range, and prices. They perform commercial tasks such as ordering
goods, inventory management, and cash register accounting.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschéften fiir alles rund um das Sortiment zustandig: Sie beraten
Kundinnen und Kunden, organisieren den Einkauf, die Lagerung und den Verkauf von Waren und erledigen die
damit verbundenen Biirotatigkeiten. Im Einkauf ermitteln sie den Warenbedarf anhand der Kundennachfrage
und des Lagerbestandes. Sie wahlen und bestellen Waren aus Angeboten von Herstellerfirmen oder
GroRhandlern. Bei der Wareniibernahme kontrollieren sie die Qualitat der Ware und priifen, ob die Bestellung
und Lieferung libereinstimmen. Im Lager sorgen sie fiir die richtige Lagerung der gelieferten Waren. Bevor die
Waren zum Verkauf angeboten werden, beschildern Einzelhandelskaufleute diese mit Preisen. Zur
Warenprasentation gestalten sie Regale und Schaufenster. Im Verkauf beraten sie Kundinnen und Kunden zum
Einkauf und geben Auskiinfte zu aktuellen Angeboten, dem Sortiment sowie den Preisen. Sie (ibernehmen
kaufmannische Aufgaben wie Warenbestellung, Lagerverwaltung und Kassaabrechnung.

Income

(Einkommen)

Retail clerk earn from 2.190 to 2.200 euros gross per month (Einzelhandelskaufleute (m/w) verdienen ab 2.190
bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

¢ Job with apprenticeship training : 2.190 to 2.200 euros gross (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis 2.200 Euro
brutto)

Employment opportunities
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Retail salespeople are employed in retail stores, such as specialty stores, department stores, and supermarkets.

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschaften beschaftigt, z. B. Fachgeschaften, GroRkaufhausern,
Supermarkten.

Current vacancies

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )1.890 (4 to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Operation of computer cash registers (Bedienung von Computerkassen)
e Order system (Bestellwesen)

e Expert advice (Fachberatung)
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e Inventory (Inventur)

e Cash in on sale (Kassieren im Verkauf)

e Customer service (Kundenberatung)

¢ Price labeling (Preisauszeichnung)

¢ Shelf support (Regalbetreuung)

e Complaint processing (Reklamationsbearbeitung)
¢ Sales knowledge (Verkaufskenntnisse)

¢ goods order (Warenbestellung)

¢ Presentation of goods (Warenprasentation)

¢ Acceptance of goods (Warenibernahme)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Cash in on sale (Kassieren im Verkauf)

Customer Support Skills (Kundenbetreuungskenntnisse)
Shelf support (Regalbetreuung)

Sales knowledge (Verkaufskenntnisse)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Industry-specific product and material knowledge (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)
o General goods knowledge (Allgemeine Warenkunde)
o Medical and pharmaceutical products (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B. Medical
product advice (Medizinprodukteberatung))
o Toiletries and cosmetic products (Korperpflege- und Kosmetikprodukte) (z. B. Green cosmetics (Griine
Kosmetik) ¥, Perfumery (Parfiimeriewaren))
o Textiles, fashion items, leather goods (Textilien, Modeartikel, Lederwaren) (z. B. Shoes (Schuhe))
o Sports and leisure articles, toys (Sport- und Freizeitartikel, Spielwaren) (z. B. Toys (Spielwaren))
e Office and administrative skills (Bliro- und Verwaltungskenntnisse)
o Administrative office work (Administrative Blrotéatigkeiten) (z. B. Data and text capture (Daten- und
Texterfassung))
o Telephony competence (Telefonierkompetenz) (z. B. Telephoning (Telefonieren))
¢ Decoration knowledge (Dekorationskenntnisse)
o Salesroom decoration (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Shelf design (Regalgestaltung))
e E-commerce skills (E-=Commerce-Kenntnisse)
e |T application knowledge (EDV-Anwendungskenntnisse)
o Internet application knowledge (Internet-Anwendungskenntnisse)
o Office software application knowledge (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Database programs
application knowledge (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))
¢ Hygiene knowledge (Hygienekenntnisse)
o Familiarity with hygiene rules (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)
e Cashier skills (Kassierkenntnisse)
o Cash in on sale (Kassieren im Verkauf)
o Cashing in the hospitality industry (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Operation of mobile dispensing
systems (Bedienung von mobilen Boniersystemen))
¢ Customer Support Skills (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Complaint Management (Beschwerdemanagement) (z. B. Complaint processing
(Reklamationsbearbeitung))

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 31.07.2026 Seite 2 von 13


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=21020&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5524&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=536
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3243&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Customer%20Support%20Skills%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3256&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Sales%20knowledge%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Industry-specific%20product%20and%20material%20knowledge%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20and%20administrative%20skills%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Decoration%20knowledge%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-commerce%20skills%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-IT%20application%20knowledge%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygiene%20knowledge%20%28Hygienekenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Cashier%20skills%20%28Kassierkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Customer%20Support%20Skills%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

o Regular customer support (Stammkundenbetreuung)

o Customer service (Kundenservice) (z. B. Customer service on rating platforms (Kundenservice auf
Bewertungsplattformen), E-mail customer service (E-Mail-Kundenservice), Telephone customer service
(Telefon-Kundenservice), Recording of buying interests (Erfassung von Kaufinteressen), Exchange of goods
(Umtausch von Waren))

o Consulting competence (Beratungskompetenz) (z. B. Expert advice (Fachberatung), Product information
(Produktinformation))

Logistics knowledge (Logistikkenntnisse)

o Materials management (Materialwirtschaft) (z. B. Order system (Bestellwesen), goods order
(Warenbestellung), Incoming goods inspection (Wareneingangskontrolle))

o Warehousing (Lagerwirtschaft) (z. B. Using handheld scanners (Verwenden von Handscannern), Storage
and retrieval of goods (Ein- und Auslagerung von Waren), delivery of goods (Wareniibergabe), Acceptance
of goods (Wareniibernahme), Inventory control (Lagerbestandskontrolle), Inventory of goods
(Wareninventur))

Management skills (Managementkenntnisse)

o Management in industries (Management in Branchen) (z. B. Retail Management (Retail Management))

Marketing knowledge (Marketingkenntnisse)

o Sales promotion (Verkaufsforderung) (z. B. Carrying out price reductions (Durchfiihrung von
Preisreduzierungen))

Accounting knowledge (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o External accounting (Externe Rechnungslegung) (z. B. daily accounting (Tagesabrechnung), Creation of
cash reports (Erstellung von Kassenberichten))

o Invoice control (Rechnungskontrolle) (z. B. Invoicing (Fakturierung))

processing (Sachbearbeitung)

o Order processing (Auftragsabwicklung) (z. B. Order entry (Auftragserfassung), Providing delivery
information (Erteilen von Lieferauskiinften))

Sales knowledge (Verkaufskenntnisse)

o Retail (Einzelhandel)

o Labeling of goods (Warenauszeichnung)

o Presentation of goods (Warenprasentation) (z. B. Data-based optimization of sales areas (Datengestiitzte
Optimierung von Verkaufsflachen))

o Sales support (Verkaufsunterstiitzung) (z. B. Catering for customers in shops (Bewirtung von Kundlnnen in
Geschaften))

o Digital sales (Digitaler Verkauf) (z. B. Online shop advice on site (Onlineshop-Beratung vor Ort))

o Sales technology (Verkaufstechnik) (z. B. Rhetoric in sales (Rhetorik im Verkauf))

o Technical sales (Technischer Verkauf) (z. B. Rental of work machines (Vermietung von Arbeitsmaschinen))

Sales knowledge (Vertriebskenntnisse)

o Distribution of products (Vertrieb von Produkten)

o Sales strategies and concepts (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Use of distribution platforms
(Nutzung von Vertriebsplattformen))

General professional skills
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Operational readiness (Einsatzbereitschaft)

o Temporal flexibility (Zeitliche Flexibilitat)
Friendliness (Freundlichkeit)

Good appearance (Gutes Auftreten)

o Courtesy (Hoflichkeit)

Communication skills (Kommunikationsstéarke)
Sociability (Kontaktfreude)

Customer orientation (Kundenorientierung)
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e Service orientation (Serviceorientierung)
e Teamwork (Teamféhigkeit)
¢ Sales talent (Verkaufstalent)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced

4 Highly specialized

und halten diese ein.

Description:Einzelhandelskaufleute verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und
Gerate zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden
oder in der Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsflache). Sie miissen in der Lage sein berufs- und
betriebsspezifische Anwendungen und Gerate selbststandig und auch in komplexen, nicht-alltaglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und kdnnen
standardisierte Losungen anwenden. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
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(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Area of competence

Skill level(s)
from ... to ...

Description

0 - Basics, access and
digital understanding

Einzelhandelskaufleute verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Handling
information and data

Einzelhandelskaufleute kdnnen fiir unterschiedliche
Aufgaben und Fragestellungen arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Communication,

Einzelhandelskaufleute konnen alltégliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen

continued learning

mterac’uoq and B ° | © Arbeitssituationen zur Kommunikation,

collaboration . . .
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Creation, Einzelhandelskaufleute konnen standardisierte

production and 3(4(5(|6 digitale Informationen und Daten selbststandig in

publication bestehende digitale Anwendungen einpflegen.
Einzelhandelskaufleute sind sich der Bedeutung des

. Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
4 - Security and . S .
. kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie

sustainable use of 3[4|5(6 ) ) .
ein und veranlassen aktiv MaRnahmen, wenn sie

resources o ; i . L
mogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.
Einzelhandelskaufleute erkennen technische

. Probleme und konnen alltagliche Probleme

5 - Problem solving, R I

; . selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage

innovation and 3|14 |5(6

arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Job with apprenticeship training (Beruf mit Lehrausbildung)

Apprenticeship
(Ausbildung)
Lehre NQOR"

¢ Book and media manager - book and music retailer (Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
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Musikalienhandel)

¢ Book and media manager - book and press wholesaler (Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
PressegrofRhandel)

¢ Book and media manager - publishing house (Buch- und Medienwirtschafterin - Verlag)

¢ Chemist (Drogistin)

e T clerk (EDV-Kaufmann/-frau)

 Retail clerk, focus on general retail (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel)
(16 Focus (Schwerpunkte))

e Retail clerk, focus on building materials trade (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Baustoffhandel)
(16 Focus (Schwerpunkte))

 Retail clerk, focus on furnishing consultancy (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Einrichtungsberatung) (16 Focus (Schwerpunkte))

e Retail clerk, focus on ironmongery and hardware (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und
Hartwaren) (16 Focus (Schwerpunkte))

¢ Retail clerk, focus on electrical and electronics consultancy (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Elektro-Elektronikberatung) (16 Focus (Schwerpunkte))

 Retail clerk, focus on delicatessen sales (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Feinkostfachverkauf)
(16 Focus (Schwerpunkte))

e Retail clerk, focus on garden centers (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Gartencenter) (16 Focus
(Schwerpunkte))

¢ Retail clerk, focus on vehicles and spare parts (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Kraftfahrzeuge
und Ersatzteile) (16 Focus (Schwerpunkte))

e Retail clerk, focus on grocery stores (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Lebensmittelhandel) (16
Focus (Schwerpunkte))

e Retail clerk, focus on perfumery (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie) (16 Focus
(Schwerpunkte))

e Retail clerk, focus on shoes (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe) (16 Focus (Schwerpunkte))

¢ Retail clerk, focus on sporting goods (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel) (16 Focus
(Schwerpunkte))

¢ Retail clerk, focus on telecommunications (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation)
(16 Focus (Schwerpunkte))

e Retail clerk, focus on textile trade (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel) (16 Focus
(Schwerpunkte))

¢ Retail clerk, focus on watch and jewelery consultancy (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und
Juwelenberatung) (16 Focus (Schwerpunkte))

e Retail clerk, additional focus on digital sales (Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt Digitaler
Verkauf) (16 Focus (Schwerpunkte))

¢ Photo and multimedia clerk (Foto- und Multimediakaufmann/-frau)

¢ Medical device salesperson (Medizinproduktekaufmann/-frau)

¢ Pharmaceutical and commercial assistant (Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentin)

e Arms and ammunition dealer (Waffen- und Munitionshéndlerin)

Duale Akademie NNQOR"
e Kaufmannische Berufe
o Sales & Market - Kaufméannische Berufe

Certificates and qualifications (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Management training (Management-Ausbildungen)
o Training to become an operations and production manager (Ausbildung zum/zur Betriebs- und
Produktionsleiterin)
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Book%20and%20media%20manager%20-%20book%20and%20press%20wholesaler%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Book%20and%20media%20manager%20-%20publishing%20house%20%28Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-Chemist%20%28DrogistIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-IT%20clerk%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20general%20retail%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20building%20materials%20trade%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20furnishing%20consultancy%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20furnishing%20consultancy%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20ironmongery%20and%20hardware%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20ironmongery%20and%20hardware%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20electrical%20and%20electronics%20consultancy%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20electrical%20and%20electronics%20consultancy%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20delicatessen%20sales%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20garden%20centers%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20vehicles%20and%20spare%20parts%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20vehicles%20and%20spare%20parts%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20grocery%20stores%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20perfumery%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Retail%20clerk%2C%20%20focus%20on%20shoes%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20sporting%20goods%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20telecommunications%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20textile%20trade%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20watch%20and%20jewelery%20consultancy%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20watch%20and%20jewelery%20consultancy%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Retail%20clerk%2C%20additional%20focus%20on%20digital%20sales%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Retail%20clerk%2C%20additional%20focus%20on%20digital%20sales%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Photo%20and%20multimedia%20clerk%20%28Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medical%20device%20salesperson%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmaceutical%20and%20commercial%20assistant%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Arms%20and%20ammunition%20dealer%20%28Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Sales%20%26%20Market%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=213
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Management%20training%20%28Management-Ausbildungen%29?language=en&stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Further education

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e E-Commerce

e Inventur

e Lagerhaltung
Reklamationsbearbeitung

¢ Verkaufstechniken

e Warenpréasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe
Ausbildung zum/zur Filialleiterin

Zertifikat Einzelhandelskaufmann/-frau

Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management
Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheitskenntnisse

e Fremdsprachen

Kundenberatung

¢ Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

¢ Berufsakademie Handel [£

e Schulungszentrum Fohnsdorf [

e Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Kaufmannische Berufe

e Fachhochschulen

Knowledge of German according to CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Téatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Work environment

(Arbeitsumfeld)

e Lifting and carrying loads from 5 to 10 kg (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
¢ Personnel responsibility (Personalverantwortung)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=en&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Inventur?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerhaltung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=826&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Zertifikat%20Einzelhandelskaufmann-frau?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23561&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=en&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=en&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-Lifting%20and%20carrying%20loads%20from%205%20to%2010%20kg%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Personnel%20responsibility%20%28Personalverantwortung%29?language=en

S

Arbeitsmarktservice

¢ Constant contact with people (Standiger Kontakt mit Menschen)
¢ Constant walking (Standiges Gehen)

Competency Questionnaire

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Head of department in retail (Abteilungsleiterln im Handel)

Antique seller (Antiquitdtenverkauferin)

Sales Manager (Retail clerk) (Bereichsleiterln im Verkauf (Einzelhandelskaufmann/-frau))
(Briefmarkenverkauferin)

Retail clerk - general retail (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)
Retail clerk - digital sales (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)

Retail salesman - perfumery (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfiimerie)

Retail salesman - watch and jewelery advice (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und Juwelenberatung)
Salesman of scrap iron (Eisenhandlerin)

Color goods seller (Farbenwarenverk&uferin)

Glassware seller (Glaswarenverkauferin)

Jewelery seller (Juwelenverkauferin)

Customer advisor (Kundinnenberaterin)

Medical products merchant (Medizinproduktekaufmann/-frau)

Perfumery salesman (Parfiimeriewarenverkauferin)

Sanitary ware seller (Sanitarartikelverkauferin)

Medical goods seller (Sanitatswarenverkauferin)

Jewelry and watch vendor (Schmuck- und Uhrenverkauferin)

Souvenir vendor (Souvenirverkauferin)

Toy seller (Spielwarenverkauferin)

Tobacco seller (Tabakwarenverkauferin)

Tobacconist (Retail clerk) (TrafikantIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))

tobacco shop chleiBerln (TrafikverschleiBerln)

Salesperson in retail (Verkauferln im Einzelhandel)

Sales Consultant (Retail clerk) (VerkaufsberaterIn (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Gun and ammunition dealer rin (Waffen- und Munitionshéndlerin)

Goods labeler (Warenauszeichnerin)

Department store seller (Warenhausverkauferin)

Pet trader (Zoofachhandlerin)

Occupational specializations

(Berufsspezialisierungen)

* Retail trade services specializing in clocks, watches and jewelery (clock, watch and jewelery retail trader)
(*Retail trade services specialising in clocks, watches and jewellery (clock, watch and jewellery retail trader))
* Retail trade services specializing in general retail (general retail trader) (*Retail trade services specialising in
general retail (general retail trader))

* Retail trade services specializing in ironware and hardware (ironware and hardware retail trader) (*Retail trade
services specialising in ironware and hardware (ironware and hardware retail trader))

* Retail trade services special in perfumery (perfumery retail trader ) (*Retail trade services specialising in
perfumery (perfumery retail trader))

* Retail trade services specializing in telecommunications (telecommunications retail trader) (*Retail trade
services specialising in telecommunications (telecommunications retail trader))

* Weapons and ammunition trader (*Weapons and ammunition trader)

Retail trader (Einzelhandelsunternehmerin)
Retailer (Einzelhandlerin)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Constant%20contact%20with%20people%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Constant%20walking%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=en

S

Arbeitsmarktservice

Small businesses in trade (KleingewerbetreibendeR im Handel)

Customer advisor (Kundinnenberaterin)

Point of Sale Sales Advisor (Point of Sale-Verkaufsberaterin)
Sales clerk (Sachbearbeiterin im Verkauf)

Sales Associate (m / w) (Sales Associate (m/w))

Shop Consultant (m / f) (Shop Consultant (m/w))

Sales Consultant (Retail clerk) (Verkaufsberaterin (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Sales consultant (Verkaufsfachberaterin)

Sales employee (Verkaufsmitarbeiterin)

Salesperson in Outlet (Verkauferin im Outlet)

Sales clerk (Verkauferln mit Kassiertatigkeit)

Goods labeler (Warenauszeichnerin)

Department store seller (Warenhausverké&uferin)

discount store seller in general retail (Diskontmarktverkauferin im allgemeinen Einzelhandel)
Retail clerk - general retail (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)
Salesperson in retail (Verk&duferin im Einzelhandel)

Glassware seller (Glaswarenverkauferin)
Porcelain goods seller (Porzellanwarenverkauferin)

Stamp and coin seller (Briefmarken- und Miinzenverk&auferin)
(Briefmarkenverkauferin)

Tobacco seller (Rauchwarenverkauferin)

Tobacco seller (Tabakwarenverkauferin)

Tobacconist (Retail clerk) (Trafikantin (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Tobacco seller (Trafikverkauferln)

tobacco shop chleilerln (Trafikverschleierin)

Jewelery goods seller (Bijouteriewarenverkauferin)

Retail salesman - watch and jewelery advice (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und Juwelenberatung)
Gold and silver jewelry seller (Gold- und Silberschmuckverkauferin)

Gold and silver goods seller (Gold- und Silberwarenverkauferin)

Jewelry seller (Juwelen- und Edelmetallverkauferin)

Jewelery seller (Juwelenverkauferin)

Fashion jewelry seller (Modeschmuckverk&uferin)

Jewelry and watch vendor (Schmuck- und Uhrenverkauferin)

Jewelry consultant (Schmuckberaterin)

Jewelry seller (Schmuckverkauferin)

Watch seller (Uhrenverkauferin)

Sales advisor for jewelry and watches (Verkaufsberaterln fiir Schmuck und Uhren)

Paper and toy seller (Papier- und Spielwarenverkauferin)
Toy seller (Spielwarenverkauferin)

Souvenir vendor (Souvenirverk&uferin)

Sales of paint and hardware (Farben- und Eisenwarenverkauferin)
Sales of paint and varnish (Farben- und Lackeverkauferin)
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Arbeitsmarktservice

Sales of paint and wallpaper (Farben- und Tapetenverk&uferin)
Sales of paints (Farbenfachhandelsverkauferin)
Color goods seller (Farbenwarenverkauferin)

Brush and wicker seller (Birsten- und Korbwarenverkauferin)

Household goods seller (Haushaltswarenverkauferin)

Kitchen appliance salesperson (Retail clerk) (Kiichengerateverkauferin (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Sanitary ware seller (Sanitarartikelverkauferin)

Medical products merchant (Medizinproduktekaufmann/-frau)
Specialist medical salesman (Sanitatsfachverkauferin)
Medical goods seller (Sanitatswarenverk&duferin)

Retail salesman - perfumery (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfiimerie)

Fine perfumery salesman (Feinparflimerieverk&uferin)

Perfumery, laundry and household items salesman (Parflimerie-, Wasch- und Haushaltsartikelverkauferin)
Perfumery and swimwear salesman (Parflimerie- und Bademodenverké&uferin)

Perfumery and paint salesman (Parfiimerie- und Farbenverkauferin)

Perfumery salesman (Parfiimeriefachverkauferin)

Perfumery salesman (Parfiimeriewarenverkauferin)

Perfumery salesman. (Parflimfachverkauferin)

ammunition seller (Munitionsverkauferin)

Pyrotechnic article seller (Pyrotechnikartikelverk&uferin)

Salesperson for hunting supplies (Verkauferin fiir Jagdbedarfsartikel)

Salesperson for shooting sports supplies (Verkauferin fiir SchieBsportbedarfsartikel)
Gun and ammunition dealer rin (Waffen- und Munitionshéndlerin)

Arms dealer (Waffenhéndlerin)

Seller of fishing goods (Anglerwarenverkauferin)
Fishing supplies dealer (Fischereibedarfshandlerin)
Salesperson for fishing supplies (Verk&uferin fir Fischereibedarfsartikel)

Animal dealer (Retail clerk) (Tierhandlerin (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Pet trader (Zoofachhé&ndlerln)

junk goods dealer in retail (Altwarenhandlerln im Einzelhandel)
Antique seller (Antiquitatenverk&uferin)

Picture frame seller (Bilderrahmenverk&uferin)

Picture seller (Bilderverkauferin)

Specialist advisor for antiques (Fachberaterin fiir Antiquitaten)
Art and antique dealer (Kunst- und Antiquitdtenhandlerin)

Salesman of scrap iron (Eisenhandlerin)
Personal shopper (m / f) (Personal Shopper (m/w))
Retail clerk - digital sales (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)

Online shopping advisor (Online-Einkaufsberaterin)
Social Media Sales Communicator (Social Media-Verkaufskommunikatorin)
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Arbeitsmarktservice

Head of department in the field of cosmetics (Abteilungsleiterin im Bereich Kosmetik)
Head of the Non-Food Division (Abteilungsleiterln im Bereich Non-Food)

Head of department in retail (Abteilungsleiterln im Handel)

Sales Manager (Retail clerk) (Bereichsleiterln im Verkauf (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Branch Assistant (Filialassistentin)

Backbox attendant (Retail clerk) (Backboxbetreuerin (Einzelhandelskaufmann/-frau))
Employee in de r Beverage department (Mitarbeiterin in der Getrankeabteilung)

Health food consultant (Retail clerk) (Reformwarenfachberaterin (Einzelhandelskaufmann/-frau))

Sales ufsanimatorin (Verkaufsanimatorin)

Related professions

(Verwandte Berufe)

¢ DIY store worker (Baumarktverkauferin)

e Operations and company manager (Betriebs- und Unternehmensleiterin)
¢ Book and media seller (Buch- und Medienverkauferin)

o Office clerk (Birokaufmann/-frau)

e Chemist (Drogistin)

e IT clerk (EDV-Kaufmann/-frau)

e Furnishing advisor (Einrichtungsberaterin)

e Electrical and electronics seller (Elektro- und Elektronikverk&uferin)

¢ Vehicle seller (Fahrzeugverkauferin)

o FilialleiterIn im Einzelhandel

¢ Photo article seller (Fotoartikelverkauferin)

e Garden center clerk (Gartencenterkaufmann/-frau)

e Commercial agent (Handelsvertreterin)

o Kiosk owner (Kioskverkauferin)

e Grocery and delicatessen seller (Lebensmittel- und Feinkostverkauferln)
e Stationery seller (Papier- und Schreibwarenverk&uferin)

e Commercial pharmaceutical assistant (Pharmazeutisch-kaufmannischeR AssistentIn)
¢ Sporting goods seller (Sportartikelverkauferin)

¢ Textile, clothing and shoe seller (Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trade, logistics, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Retail, wholesale and online trade (Einzel-, GroB- und Online-Handel)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 390124 Labeler (Warenauszeichner/in)

e 400301 Iron merchant (Eisenhandler/in)

e 400303 Glassware seller (Glaswarenverkaufer/in)

e 400304 Sanitary ware seller (Verkaufer/in fiir Sanitarartikel)
e 401401 Paint seller (Farbenverkaufer/in)

e 401402 Perfumery seller (Parfiimerieverkaufer/in)

e 401501 Tobacco seller (Trafikverkaufer/in)

e 401502 Tobacco shop wearer (Trafikverschleier/in)
e 401503 Tobacco seller (Tabakwarenverkaufer/in)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-DIY%20store%20worker%20%28Baumarktverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/269-Operations%20and%20company%20manager%20%28Betriebs-%20und%20UnternehmensleiterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/531-Book%20and%20media%20seller%20%28Buch-%20und%20Medienverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Office%20clerk%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/55-Chemist%20%28DrogistIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-IT%20clerk%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-Furnishing%20advisor%20%28EinrichtungsberaterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Electrical%20and%20electronics%20seller%20%28Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Vehicle%20seller%20%28Fahrzeugverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1310-FilialleiterIn%20im%20Einzelhandel?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/532-Photo%20article%20seller%20%28Fotoartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-Garden%20center%20clerk%20%28Gartencenterkaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Commercial%20agent%20%28HandelsvertreterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-Kiosk%20owner%20%28Kioskverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-Grocery%20and%20delicatessen%20seller%20%28Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/547-Stationery%20seller%20%28Papier-%20und%20Schreibwarenverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/358-Commercial%20pharmaceutical%20assistant%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-Sporting%20goods%20seller%20%28Sportartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-Textile%2C%20clothing%20and%20shoe%20seller%20%28Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308

S

Arbeitsmarktservice

¢ 401601 Department store salesman (Warenhausverkaufer/in)

¢ 401602 Head of Department (Trade) (Abteilungsleiter/in (Handel))

¢ 401801 Antique seller (Antiquitatenverkaufer/in)

e 401805 Postage stamp seller (Briefmarkenverkaufer/in)

e 401806 Jewel seller (Juwelenverk&ufer/in)

e 401811 Toy seller (Spielwarenverkaufer/in)

¢ 401813 Salesperson (retail) (Verkaufer/in (Einzelhandel))

¢ 401820 Retail clerk (Einzelhandelskaufmann/-frau)

¢ 401821 Souvenir seller (Souvenirverkaufer/in)

¢ 401830 Jewelry and watch seller (Schmuck- und Uhrenverkaufer/in)

¢ 401833 Arms and ammunition dealer (Waffen- und Munitionshandler/in)

e 401839 Pet dealer (Zoofachhandler/in)

e 401840 Retail Clerk - General Retail (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)

¢ 401854 Retail clerk - perfumery (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfiimerie)

¢ 401855 Head of Department (Sales) (Bereichsleiter/in (Verkauf))

¢ 401856 Retail salesman - watch and jewelery advice (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und
Juwelenberatung)

¢ 401858 Medical goods seller (Sanitatswarenverkaufer/in)

¢ 401862 Medical device merchant (Medizinproduktekaufmann/-frau)

* 401863 Retail clerk - digital sales (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)

e 401881 Retail Clerk - General Retail (Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel)

¢ 401884 Arms and ammunition dealer (Waffen- und Munitionshandler/in)

¢ 4018A0 Retail salesman - watch and jewelery advice (Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und
Juwelenberatung)

¢ 4018A9 Retail clerk - perfumery (Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfiimerie)

¢ 4018B4 Medical device merchant (Medizinproduktekaufmann/-frau)

¢ 4018B5 Retail clerk - digital sales (Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf)

¢ 414101 Customer advisor (Kundenberater/in)

e 414111 Sales advisor (Verkaufsberater/in)

Information in the vocational lexicon

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfiimerie (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (Lehre)
¢ [/ Medizinproduktekaufmann/-frau (Lehre)

¢ [/ Waffen- und Munitionshandlerin (Lehre)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Retail clerk (Einzelhandelskaufmann/-frau)

A powered by Gocgle Translate

The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.

THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
WITH RESPECT TO TRANSLATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY LIABILITY FOR ACCURACY,
RELIABILITY AND ANY IMPLIED LIABILITY FOR MARKET EFFICIENCY AND DISCLAIMER.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3393
https://www.berufslexikon.at/berufe/3393
https://www.berufslexikon.at/berufe/3402
https://www.berufslexikon.at/berufe/3402
https://www.berufslexikon.at/berufe/3405
https://www.berufslexikon.at/berufe/3405
https://www.berufslexikon.at/berufe/3407
https://www.berufslexikon.at/berufe/3407
https://www.berufslexikon.at/berufe/3372
https://www.berufslexikon.at/berufe/3372
https://www.berufslexikon.at/berufe/221
https://www.berufslexikon.at/berufe/221
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Retail+clerk+%28Einzelhandelskaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Retail+clerk+%28Einzelhandelskaufmann%2F-frau%29

S

Arbeitsmarktservice

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 16. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 16. Juli 2026.)
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