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Arbeitsmarktservice

Einzelhandelskaufmann/-frau [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschéften fiir alles rund um das Sortiment zustandig: Sie beraten
Kundinnen und Kunden, organisieren den Einkauf, die Lagerung und den Verkauf von Waren und erledigen die
damit verbundenen Biirotatigkeiten. Im Einkauf ermitteln sie den Warenbedarf anhand der Kundennachfrage
und des Lagerbestandes. Sie wahlen und bestellen Waren aus Angeboten von Herstellerfirmen oder
GroRhandlern. Bei der Wareniibernahme kontrollieren sie die Qualitat der Ware und priifen, ob die Bestellung
und Lieferung libereinstimmen. Im Lager sorgen sie fiir die richtige Lagerung der gelieferten Waren. Bevor die
Waren zum Verkauf angeboten werden, beschildern Einzelhandelskaufleute diese mit Preisen. Zur
Warenprasentation gestalten sie Regale und Schaufenster. Im Verkauf beraten sie Kundinnen und Kunden zum
Einkauf und geben Auskiinfte zu aktuellen Angeboten, dem Sortiment sowie den Preisen. Sie (ibernehmen
kaufmannische Aufgaben wie Warenbestellung, Lagerverwaltung und Kassaabrechnung.

Einkommen
Einzelhandelskaufleute (m/w) verdienen ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat.

¢ Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis 2.200 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten
Einzelhandelskaufleute sind in Einzelhandelsgeschaften beschaftigt, z. B. Fachgeschaften, GroRkaufhausern,
Supermarkten.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 2.138 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Bedienung von Computerkassen
¢ Bestellwesen

e Fachberatung

e Filialbetreuung

e Inventur

e Kassieren im Verkauf

e Kundenberatung

e Lagerbestandsmanagement

¢ Preisauszeichnung

e Regalbetreuung

¢ Reklamationsbearbeitung

¢ Verkaufskenntnisse

e Warenbestellung

e Warenprasentation

¢ Wareniibernahme

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
e Kundenbetreuungskenntnisse
e Verkaufskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse
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o Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware (z. B. Auftragsmanagement-Software)
e Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
o Allgemeine Warenkunde
Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte (z. B. Medizinprodukteberatung)
Korperpflege- und Kosmetikprodukte (z. B. Griine Kosmetik ¥, Parfiimeriewaren)
Textilien, Modeartikel, Lederwaren (z. B. Schuhe)
o Sport- und Freizeitartikel, Spielwaren (z. B. Spielwaren)
e Biiro- und Verwaltungskenntnisse
o Administrative Blrotatigkeiten (z. B. Erstellung von Statistiken und Auswertungen, Daten- und
Texterfassung)
o Telefonierkompetenz (z. B. Telefonieren)
¢ Dekorationskenntnisse
o Verkaufsraumdekoration (z. B. Regalgestaltung)
e E-Commerce-Kenntnisse
e EDV-Anwendungskenntnisse
o Internet-Anwendungskenntnisse
o Biirosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse)
¢ Einkaufskenntnisse
o Einkaufsleitung
o Sicherstellung der Warenverfiigbarkeit
o Materialeinkauf (z. B. Lieferantenauswahl)
e Hygienekenntnisse
o Vertrautheit mit Hygienevorschriften
¢ Kassierkenntnisse
o Kassieren im Verkauf
o Kassieren im Gastgewerbe (z. B. Bedienung von mobilen Boniersystemen)
e Kundenbetreuungskenntnisse
o Beschwerdemanagement (z. B. Reklamationsbearbeitung)
o Stammkundenbetreuung
o Kundenservice (z. B. Kundenservice auf Bewertungsplattformen, E-Mail-Kundenservice, Telefon-
Kundenservice, Erfassung von Kaufinteressen, Umtausch von Waren)
o Beratungskompetenz (z. B. Fachberatung, Produktinformation)
e Logistikkenntnisse
o Materialwirtschaft (z. B. Bestellwesen, Warenbestellung, Wareneingangskontrolle)
o Supply Chain Management (z. B. Warenflussmanagement)
o Lagerwirtschaft (z. B. Verwenden von Handscannern, Ein- und Auslagerung von Waren, Warenibergabe,
Warenlibernahme, Lagerbestandskontrolle, Wareninventur)
¢ Managementkenntnisse
o Management in Branchen (z. B. Retail Management)
e Marketingkenntnisse
o Verkaufsférderung (z. B. Durchfiihrung von Preisreduzierungen)
e Rechnungswesen-Kenntnisse
o Externe Rechnungslegung (z. B. Basiswissen Buchhaltung, Tagesabrechnung, Erstellung von
Kassenberichten, Grundsatze ordnungsmagiger Buchhaltung)
o Rechnungskontrolle (z. B. Fakturierung)
e Sachbearbeitung
o Auftragsabwicklung (z. B. Auftragserfassung, Erteilen von Lieferauskiinften)
e SAP-Kenntnisse
o SAP Business Suite (z. B. SAP SCM)
¢ Verkaufskenntnisse

[¢]

[¢]

[¢]
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o Warenauszeichnung
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o Warenprasentation (z. B. Datengestiitzte Optimierung von Verkaufsflachen)

[¢]

[¢]

[¢]

Verkaufsunterstiitzung (z. B. Bewirtung von Kundinnen in Geschéften)
Digitaler Verkauf (z. B. Onlineshop-Beratung vor Ort)
Verkaufstechnik (z. B. Rhetorik im Verkauf)

o Technischer Verkauf (z. B. Vermietung von Arbeitsmaschinen)

o Vertriebskenntnisse
o Vertrieb von Produkten

o Vertriebsstrategien und -konzepte (z. B. Nutzung von Vertriebsplattformen)
e Vortrags- und Prasentationskenntnisse
o Abhalten von Vortragen und Prasentationen (z. B. Abhalten von Kundenprasentationen)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Einsatzbereitschaft
o Zeitliche Flexibilitat
¢ Freundlichkeit
o Gutes Auftreten
o Hoflichkeit
e Kommunikationsstarke
¢ Kontaktfreude
e Kundenorientierung
e Serviceorientierung
e Teamfahigkeit
¢ Verkaufstalent

Digitale Kompetenzen nach DigComp

Einzelhandel (z. B. Verkauf von Telekommunikationsgeraten, Fotoartikel, Unren- und Schmuckverkauf)
Verkaufsadministration (z. B. Filialbetreuung, Erfassung von Kundenauftragen im Einzelhandel)

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

und halten diese ein.

Beschreibung: Einzelhandelskaufleute verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und
Gerate zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden
oder in der Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsflache). Sie miissen in der Lage sein berufs- und
betriebsspezifische Anwendungen und Gerate selbststandig und auch in komplexen, nicht-alltaglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und kénnen
standardisierte Losungen anwenden. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen
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Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Einzelhandelskaufleute verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Einzelhandelskaufleute kdnnen fiir unterschiedliche
Aufgaben und Fragestellungen arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Einzelhandelskaufleute konnen alltégliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Einzelhandelskaufleute kdnnen standardisierte
digitale Informationen und Daten selbststandig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Einzelhandelskaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Einzelhandelskaufleute erkennen technische
Probleme und konnen alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Beruf mit Lehrausbildung

Ausbildung
Lehre NQOR"

¢ Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und Musikalienhandel

Drogistin

EDV-Kaufmann/-frau

Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und Pressegrofthandel
Buch- und Medienwirtschafterln - Verlag
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¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Baustoffhandel (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Einrichtungsberatung (16 Schwerpunkte)

e Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung (16 Schwerpunkte)

e Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Feinkostfachverkauf (16 Schwerpunkte)

e Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Gartencenter (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile (16 Schwerpunkte)
¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Lebensmittelhandel (16 Schwerpunkte)

e Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie (16 Schwerpunkte)

e Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel (16 Schwerpunkte)

e Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (16 Schwerpunkte)
¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf (16 Schwerpunkte)

¢ Foto- und Multimediakaufmann/-frau

e Medizinproduktekaufmann/-frau

¢ Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentin

¢ Waffen- und Munitionshandlerin

Duale Akademie 1N1QOR"
e Kaufmannische Berufe
o Sales & Market - Kaufméannische Berufe

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
¢ Ausbildungen im Bereich Verkauf
o Ausbildung zum/zur Filialleiterin
¢ Management-Ausbildungen
o Ausbildung zum/zur Betriebs- und Produktionsleiterin

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e E-Commerce

Inventur

Lagerhaltung
Reklamationsbearbeitung
Verkaufstechniken
Warenprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe
Ausbildung zum/zur Filialleiterln

Zertifikat Einzelhandelskaufmann/-frau

Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management
Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheitskenntnisse

e Fremdsprachen

e Kundenberatung

¢ Warenwirtschaftssysteme

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 04.05.2026 Seite 5von 11


https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Sales%20%26%20Market%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?ausbildungssubkategorie_noteid=213
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Verkauf?stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Management-Ausbildungen?stammdaten_noteid=536&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Inventur?query_qualifikation_detail_noteid=18156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerhaltung?query_qualifikation_detail_noteid=826&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Zertifikat%20Einzelhandelskaufmann-frau?query_qualifikation_detail_noteid=23561&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Berufsakademie Handel [

Schulungszentrum Fohnsdorf 4

Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

Fachhochschulen

Deutschkenntnisse nach GERS
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Téatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die

Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die

Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Weitere Berufsinfos

Selbststandigkeit

Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Arbeitsumfeld

¢ Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg
Personalverantwortung

Standiger Kontakt mit Menschen

Standiges Gehen

Berufsspezialisierungen zur Vermittlung
Abteilungsleiterin im Handel

Altwarenhandlerln im Einzelhandel
Antiquitatenverkauferin

Bereichsleiterln im Verkauf (Einzelhandelskaufmann/-frau)
Briefmarkenverkauferin

Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf
Einzelhandelskaufmann/-frau - Parfiimerie
Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und Juwelenberatung
Farbenwarenverkauferin

Filialleiterln im Handel

FilialleiterIn-Stellvertreterin im Handel
Glaswarenverkauferin

Juwelenverkauferin

Kundlnnenberaterin

Medizinproduktekaufmann/-frau
Parfiimeriewarenverkauferin

Sanitarartikelverkauferin

Sanitatswarenverkauferin

Schmuck- und Uhrenverkauferin

Souvenirverkauferin

Spielwarenverkauferin

Tabakwarenverkauferin

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 04.05.2026

Seite 6 von 11


https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Personalverantwortung
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen

S

Arbeitsmarktservice

Trafikantin (Einzelhandelskaufmann/-frau)
TrafikverschleiRerln

Verkauferln im Einzelhandel

Verkaufsberaterln (Einzelhandelskaufmann/-frau)
Waffen- und Munitionshandlerin
Warenauszeichnerln

Warenhausverkauferin

Zoofachhandlerln

Berufsspezialisierungen

*Retail trade services specialising in clocks, watches and jewellery (clock, watch and jewellery retail trader)

*Retail trade services specialising in general retail (general retail trader)

*Retail trade services specialising in ironware and hardware (ironware and hardware retail trader)
*Retail trade services specialising in perfumery (perfumery retail trader)

*Retail trade services specialising in telecommunications (telecommunications retail trader)
*Weapons and ammunition trader

Einzelhandelsunternehmerln

Einzelhandlerin

KleingewerbetreibendeR im Handel

Shop Consultant (m/w)

Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel

Diskontmarktverkauferin im allgemeinen Einzelhandel
Filialassistentin

Kundlnnenberaterin

Mitarbeiterln in der Getrankeabteilung

Point of Sale-Verkaufsberaterin

Sachbearbeiterln im Verkauf

Sales Associate (m/w)

VerkaufsberaterIn (Einzelhandelskaufmann/-frau)
Verkaufsfachberaterln

Verkaufsmitarbeiterin

Verkauferln im Einzelhandel

Verkauferln im Outlet

Verkauferln mit Kassiertatigkeit
Warenauszeichnerln

Warenhausverkauferin

Alteisenverkauferin

Glaswarenverkauferin
Porzellanwarenverkauferin

Briefmarken- und Miinzenverkauferln
Briefmarkenverkauferin
Rauchwarenverkauferin
Tabakwarenverkauferin

TrafikantIn (Einzelhandelskaufmann/-frau)
Trafikverkauferin

TrafikverschleiBerin
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S

Arbeitsmarktservice

Bijouteriewarenverkauferin
Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und Juwelenberatung
Gold- und Silberschmuckverkauferin
Gold- und Silberwarenverkauferin
Juwelen- und Edelmetallverkauferin
Juwelenverkauferin
Modeschmuckverkauferin

Schmuck- und Uhrenverkauferin
Schmuckberaterin

Schmuckverkauferin

Uhrenverkauferin

Verkaufsberaterln flir Schmuck und Uhren

Papier- und Spielwarenverkauferin
Spielwarenverkauferin

Souvenirverkauferin

Farben- und Eisenwarenverkauferin
Farben- und Lackeverkauferin
Farben- und Tapetenverkauferin
Farbenfachhandelsverkauferin
Farbenwarenverkauferin

Bettfedernverkauferin
Bettwarenverkauferin

Biirsten- und Korbwarenverkauferin
Haushaltswarenverkauferin
Kichengerateverkauferin (Einzelhandelskaufmann/-frau)

Medizinproduktekaufmann/-frau
Sanitarartikelverkauferin
Sanitatsfachverkauferin
Sanitatswarenverkauferin

Einzelhandelskaufmann/-frau - Parflimerie
Feinparfimerieverkauferin

Parfiimerie-, Wasch- und Haushaltsartikelverkauferin
Parfiimerie- und Bademodenverkauferin

Parfiimerie- und Farbenverkauferin
Parfliimeriefachverkauferin
Parfliimeriewarenverkauferin

Parfiimfachverkauferin

Munitionsverkauferin
Pyrotechnikartikelverkauferin
Verkauferln fir Jagdbedarfsartikel
Verkauferln fiir SchieBsportbedarfsartikel
Waffen- und Munitionshandlerin
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S

Arbeitsmarktservice

Waffenhandlerin

Anglerwarenverkauferin
Fischereibedarfshandlerin
Verkauferln fiir Fischereibedarfsartikel

Tierhandlerin (Einzelhandelskaufmann/-frau)
Zoofachhéandlerln

Altwarenhandlerin im Einzelhandel
Antiquitatenverkauferin
Bilderrahmenverkauferin
Bilderverkauferin

Fachberaterln fiir Antiquitaten
Kunst- und Antiquitdtenhandlerin

Brennstoffverkauferin
Feuerloscherverkauferin

Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf
Online-Einkaufsberaterin

Personal Shopper (m/w)

Social Media-Verkaufskommunikatorin
Verkaufsanimatorin

Abteilungsleiterln im Bereich Kosmetik
Abteilungsleiterln im Bereich Non-Food
Abteilungsleiterln im Handel

Assistant Store-Managerin

Bereichsleiterin im Verkauf (Einzelhandelskaufmann/-frau)
Counter-Managerlin

Fachmarktleiterin

FilialleiterIn-Stellvertreterin im Handel
FilialleiterIn im Handel

Floor-Managerin im Einzelhandel
Marktmanager-Aspirantin

Marktmanagerin (Einzelhandelskaufmann/-frau)
Shopleiterin

Shopmanagerin

Storemanagerin

Backboxbetreuerin (Einzelhandelskaufmann/-frau)

Reformwarenfachberaterin (Einzelhandelskaufmann/-frau)

Verwandte Berufe
Auftragssachbearbeiterin
Baumarktverkauferin

Betriebs- und Unternehmensleiterin
Buch- und Medienverkauferin
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1206-AuftragssachbearbeiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-Baumarktverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/269-Betriebs-%20und%20UnternehmensleiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/531-Buch-%20und%20Medienverk%C3%A4uferIn

S

Arbeitsmarktservice

e Biirokaufmann/-frau

¢ Drogistin

e EDV-Kaufmann/-frau

e Einrichtungsberaterin

e Elektro- und Elektronikverkauferin

e Fahrzeugverkauferin

e Fotoartikelverkaduferin

e Gartencenterkaufmann/-frau

e Handelsvertreterin

e Kalkulantin

e Kioskverkauferin

e Lebensmittel- und Feinkostverkauferin

e Papier- und Schreibwarenverkauferin

e Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin
e Sportartikelverkauferin

e Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin
e Verkaufssachbearbeiterln

e Verwaltungsassistentin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr
¢ Einzel-, GroB3- und Online-Handel

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 390124 Warenauszeichner/in

e 400301 Eisenhandler/in

e 400303 Glaswarenverkaufer/in

¢ 400304 Verkaufer/in fir Sanitarartikel

e 401401 Farbenverkaufer/in

e 401402 Parfliimerieverkaufer/in

e 401501 Trafikverkaufer/in

e 401502 Trafikverschleiler/in

e 401503 Tabakwarenverkaufer/in

e 401601 Warenhausverkaufer/in

¢ 401602 Abteilungsleiter/in (Handel)

e 401801 Antiquitatenverkaufer/in

e 401805 Briefmarkenverkaufer/in

e 401806 Juwelenverkaufer/in

e 401811 Spielwarenverkaufer/in

¢ 401813 Verkaufer/in (Einzelhandel)

e 401815 Filialleiter/in

e 401820 Einzelhandelskaufmann/-frau

e 401821 Souvenirverkaufer/in

e 401830 Schmuck- und Uhrenverkaufer/in

e 401833 Waffen- und Munitionshandler/in

e 401839 Zoofachhandler/in

¢ 401840 Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel
¢ 401851 Filialleiter/in-Stellvertreter/in

e 401854 Einzelhandelskaufmann/-frau - Parflimerie
¢ 401855 Bereichsleiter/in (Verkauf)

¢ 401856 Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und Juwelenberatung
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-B%C3%BCrokaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/55-DrogistIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-EDV-Kaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-EinrichtungsberaterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Fahrzeugverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/532-Fotoartikelverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-Gartencenterkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-HandelsvertreterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1011-KalkulantIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-Kioskverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/547-Papier-%20und%20Schreibwarenverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/358-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-Sportartikelverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-VerkaufssachbearbeiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-VerwaltungsassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308

S

Arbeitsmarktservice

¢ 401858 Sanitatswarenverkaufer/in

e 401862 Medizinproduktekaufmann/-frau

¢ 401863 Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf

¢ 401881 Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel
¢ 401884 Waffen- und Munitionshéandler/in

¢ 4018A0 Einzelhandelskaufmann/-frau - Uhren- und Juwelenberatung
e 4018A9 Einzelhandelskaufmann/-frau - Parflimerie

e 4018B4 Medizinproduktekaufmann/-frau

¢ 4018B5 Einzelhandelskaufmann/-frau - Digitaler Verkauf

¢ 414101 Kundenberater/in

¢ 414111 Verkaufsberater/in

Informationen im Berufslexikon

¢ [4 Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (Lehre)
¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Parfiimerie (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Telekommunikation (Lehre)

¢ [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (Lehre)

¢ [/ Medizinproduktekaufmann/-frau (Lehre)
¢ [/ Waffen- und Munitionshandlerin (Lehre)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [Z Einzelhandelskaufmann/-frau

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21. November 2025.
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3393
https://www.berufslexikon.at/berufe/3393
https://www.berufslexikon.at/berufe/3402
https://www.berufslexikon.at/berufe/3402
https://www.berufslexikon.at/berufe/3405
https://www.berufslexikon.at/berufe/3405
https://www.berufslexikon.at/berufe/3407
https://www.berufslexikon.at/berufe/3407
https://www.berufslexikon.at/berufe/3372
https://www.berufslexikon.at/berufe/3372
https://www.berufslexikon.at/berufe/221
https://www.berufslexikon.at/berufe/221
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Einzelhandelskaufmann%2F-frau
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Einzelhandelskaufmann%2F-frau

