S

Arbeitsmarktservice

IT-cneuianict (M/X)

(EDV-Kaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

Knepku EDP 3aitHATI B TOpriB/i KOMM'loTepamMu Ta KOMIMTIOTEPHUMM akcecyapaMu (anapaTHUM
3a6e3MeYeHHsIM), a TaKOX KOMM'IOTEPHUMU nporpamMamMu (MporpamMHUM 3abe3nedyeHHsIM). PisHOMaHITHICTb
NPONOHOBaHUX NPUCTPOIB, NPOrpaMHNX NPOAYKTIB Ta aKkcecyapiB BUMarae o6r'pyHToBaHWUX NpodecinHmx
KOHCYNbTaLil AN KNIEHTIB Ta eKCrnepTHOI NiATPUMKN KOPUCTYBaYiB 3 YCiX NUTaHb, WO CTOCYHOTbCA
KOMIM'IOTEPHUX TEXHOJIOTi Ta po60oTU Nporpam.

EDV-Kaufleute sind im Handel mit Computern und Computerzubehor (Hardware) sowie Computerprogrammen
(Software) beschéftigt. Die Vielfalt der angebotenen Geréte, der Softwareprodukte und des Zubehérs erfordert
eine fundierte fachliche Beratung der KundIinnen und eine sachkundige Unterstiitzung der Anwenderlnnen in
allen Fragen der Computertechnik und der Programmbedienung.

Mo>knuBocTi npaueBnalITyBaHHsA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

IT-knepku NpautoTb NepeBaXKHO B po3ApibHMX nignpuemcTBax B IT-cekTopi, TO6TO B Mara3uHax
KOMIM'IOTEPHOT TEXHIKM Ta NporpamMHoOro 3abesnedyeHHs abo B IT-Bigainax BeNMKMUX po3apibHNX Mepex
€NEeKTPOTEXHIKM Ta eNEeKTPOHIKMU.

EDV-Kaufleute arbeiten vorwiegend in Einzelhandelsbetrieben des EDV-Sektors, also in Computer- und
Softwaregeschaften oder in den EDV-Abteilungen groBer Elektro- und Elektronik-Handelsketten.

AKTyanbHi BakaHcil

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHJNaiH-cepBici NpaueBnawTyBaHHss AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )34 (Z' go kimHaTh eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e CTBOpeHHs nponosuuii (Angebotserstellung)

¢ Apple Macintosh (Apple Macintosh)

e 06po6ka 3amoBneHHs (Auftragsabwicklung)

¢ YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)
¢ OdopmneHHs B npogaxax (Kassieren im Verkauf)
e 3akyniens matepiany (Materialeinkauf)

e MynbTuMegiiHi HaBnuku (Multimediakenntnisse)
e TexHiyHa KoHcynbTauis (Technische Beratung)

e [loBigHuk 3anuTie (Telefonauskunft)

e Mpopaax enekTtponpunagie (Verkauf von Elektrogeraten)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e 3HaHHA odicHoro nporpaMHoro 3abesneyveHHs (Birosoftware-Anwendungskenntnisse)
¢ |T-o6nagHaHHA (IT-Hardware)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/17-Grafikkenntnisse?language=uk&query=Apple%20Macintosh&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=uk&query=Auftragsabwicklung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Beschwerdemanagement&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Kassieren%20im%20Verkauf&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Einkaufskenntnisse?language=uk&query=Materialeinkauf&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6-Multimediakenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Technische%20Beratung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query=Telefonauskunft&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Verkauf%20von%20Elektroger%C3%A4ten&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=uk&query=%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BE%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28B%C3%BCrosoftware-Anwendungskenntnisse%29&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=uk&query=%D0%86%D0%A2-%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28IT-Hardware%29&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1.
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e TexHiyHa koHcynbTauis (Technische Beratung)
e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

TexHiyHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHSA ranysesBux nNpodykTie i MaTepianie (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)

o IT-Produkte (z. B. MK (PC), Nepudepinni npuctpoi (Peripheriegerate))

e HaBuuku enektpoHHoi koMepLii (E-Commerce-Kenntnisse)
e 3HaHHA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Ekcnnyatauia BnacHoro nporpamHoro 3a6esnedeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)

o BepeHHs gaHux (Datenpflege)

o HaBuuku 36epiraHHs gaHux (Datenspeicherungskenntnisse)

o 3HaHHSA odicHoro nporpaMHoro 3abeaneveHHs (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. HaBuuku
po60TK 3 eNneKTpoHHMMM Tabnuuamu (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse), 3HaHHS
npuKnagHux nporpam ans o6po6ku TekcTiB (Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse),
3HaHHsA nporpamu 6a3 aaHux (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

e IT-niaTpumka (IT-Support)

o Komn'toTepHe HaB4YaHHs (EDV-Schulung)

e HaBuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)
o KoHcynbTauiliHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz)
o YnpaBniHHs ckapramu (Beschwerdemanagement)
o Mopaau cneuianicta (Fachberatung) (z. B. IHdbopmauis npo npoaykT (Produktinformation))
o TexHiyHa KoHcynbTauis (Technische Beratung)
e 3HaHHsA noricTuku (Logistikkenntnisse)

o YnpaeniHHsa maTepianamu (Materialwirtschaft) (z. B. 3amoBneHHsi ToBapis (Warenbestellung))
e Haeuuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

o MapkyBaHHsA ToBapiB (Warenauszeichnung)

Mepepaya npodecitHnx HaBUYOK

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ KOMyHika6esnbHicTb (Kontaktfreude)

e TexHiyHe po3yMiHHs (Technisches Verstandnis)

Luncdposi HaBuukm 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHuMI 2 HezanexHi 3 PoswmpeHui 4 BucokocneuianisoBaHi

Onuc:EDV-Kaufleute miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kénnen sie digitale Anwendungen fiir die
Beratung und die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die
Dokumentation routiniert verwenden. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.
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DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

EDV-Kaufleute miissen sowohl allgemeine als auch
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Projektmanagement, Data Warehouse, Cloud
Computing, Service-Portale und -Apps) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

EDV-Kaufleute konnen fiir unterschiedliche Aufgaben
und Fragestellungen arbeitsrelevante Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und in der jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

EDV-Kaufleute kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

EDV-Kaufleute kdnnen standardisierte digitale
Informationen und Daten selbststéandig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

EDV-Kaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

EDV-Kaufleute erkennen technische Probleme und
konnen alltagliche Probleme selbststandig [0sen. Sie
sind in der Lage arbeitstypische digitale
Anwendungen auch in neuen Arbeitssituationen
einzusetzen und sich fehlende digitale Kompetenzen
anzueignen.

OcsiTa, nigBuw,eHHa KBanidikauii, keanigikauin

(Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbKoto niarotoskoto (Beruf mit Lehrausbildung)
e podecia 3 cepeiHboO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e podecia 3 BULWOI NpodeciliHo-TexHiYHO ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

OcsiTa
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(Ausbildung)
Lehre NQR"
e |T-cnyx6oBeub (EDV-Kaufmann/-frau)

e Po3gpi6Huit NpoaBeLb, OpieHTaUis Ha 3aranbHy po3api6Hy Topriento (Einzelhandelskaufmann/-frau,

Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e [lpoaaBelb po3apibHOI TOPriBJi, 30Ccepea)KeHnin Ha anapaTHOMY 3abesnedeHHi Ta anapaTHOMY
3a6e3neyenHi (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren) (16 ®okyc

(Schwerpunkte))

¢ P03api6HUit NpoaaBeLb, 30CEPeAXKEHNIN Ha ENEKTPUYHUX Ta e/IEKTPOHHUX KOHCY IbTaLifxX

(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 ®okyc (Schwerpunkte))
e Po3gpi6Huit npoaaselb, opieHTauis Ha napdymepito (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

Parfiimerie) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3pgpi6Huit npoaaselb, opieHTauis Ha TenekomyHikauii (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

Telekommunikation) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e [lpoaaBelpb 3 po34pibHOI TOPriB/i, 30cepeabTecs Ha KOHCY/IbTalisiX LWOAO0 FOAVUHHUKIB Ta KOLUTOBHOCTEN
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 ®okyc (Schwerpunkte))
e Po3gpi6Huit npoaaselb, 4oAaTKOBa yBara Ha undposux npoaaxax (Einzelhandelskaufmann/-frau,

Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 ®okyc (Schwerpunkte))
e poaaseub MeandHux BUpo6ie (Medizinproduktekaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"

¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Kaufmaénnische Berufe

¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufshildende hohere Schule NQRY

¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Kaufmannische Berufe

¢ Wirtschaftliche Berufe

HenepepsHa ocBiTa

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Betriebssysteme
Reklamationsbearbeitung im Handel
e Warenpréasentation

E-Commerce

Elektronikkenntnisse

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
¢ Ausbildung zum/zur Filialleiterln

¢ Hochschulstudien - Marketing und Sales

¢ Lehrlingsausbilderinnenpriifung

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

Kundenberatung
Selbstmanagement
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter
e Betriebsinterne Schulungen
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B7%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%83%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D1%83%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=uk
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%96%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D0%B0%D1%80%D1%84%D1%83%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%96%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D0%B0%D1%80%D1%84%D1%83%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%96%D1%8E%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B7%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%8C%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%D1%85%20%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B7%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%8C%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%D1%85%20%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B3%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B3%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%B2%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=uk
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Reklamationsbearbeitung%20im%20Handel&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Warenpr%C3%A4sentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=uk&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Elektronikkenntnisse?language=uk&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7215-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=uk&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4756-Ausbilderpr%C3%BCfung?language=uk&query=LehrlingsausbilderInnenpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Kundenberatung&show_definition=1
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Arbeitsmarktservice

¢ Berufsakademie Handel [

¢ Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

Ceptudikatu Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e CTaxyBaHHSA Ha nocagi KepiBHuKa BigaineHHs (Ausbildung zum/zur Filialleiterin)

3HaHHSA HiMeLbKoi MoBHM 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

DopaatkoBa iHdpopMauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

Doxig,

(Einkommen)

IT-cneuianict (M/X) 3apo6nsTu Big 2.040 eBpo 6pyTTO Ha Micsub (EDV-Kaufleute (m/w) verdienen ab 2.040

Euro brutto pro Monat). 3anexHo Big, piBHs KBanidikauil CTapToBMIN OKNag TakoX Moxe 6yTu BUWMM (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e podecia 3 yuHiBCbKOO NiaroToBkoto : Bif 2.040 no 2.050 eBpo 6pyTTO (Beruf mit Lehrausbildung: 2.040 bis
2.050 Euro brutto)

e [podecia 3 cepeiHbOIO NPotecitHO-TEXHIYHO OCBiTO : Big 2.040 no 2.050 eBpo 6pyTTO (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.040 bis 2.050 Euro brutto)

e [podecia 3 BULLO NpodeciiHO-TEXHIYHOK oCBiTO : Bif 2.200 no 2.510 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.200 bis 2.510 Euro brutto)

CaMoO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepoBuLLe

(Arbeitsumfeld)

e [locTilHMI KOHTaKT 3 Ntogbmu (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [ocrTiliHa xoabba (Standiges Gehen)

MpodeciitHi cnewianbHoOCTI
(Berufsspezialisierungen)

*Tpeigep o6nagHaHHA EDP (*EDP equipment trader)
IT-npopaseub (EDV-Verkauferin)

IT-cnyx6oseub (IT-Kaufmann/-frau)

Mpoaaeeub A6nyk (Apple-Verkauferin)
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https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7215-%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%B6%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D1%96%20%D0%BA%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B4%D1%96%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn%29?language=uk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk
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Arbeitsmarktservice

Mpoaaseusb IT akcecyapie (EDV-Zubehorverkaduferin)
MpoaaBeub o6nagHaHHA (Hardwareverkauferin)
MpoaaBeLb NporpaMHoro 3abesnedyeHHs (Softwareverkauferin)

CniBpo6iTHMK BigAiNy npoAaxy Ta NiATPMMKKU NporpamMHoro 3abeanedeHHs (Mitarbeiterln im Bereich
Softwarevertrieb und Softwaresupport)

MpoaaBeLb KoMM'toTepiB Ta MoHiTopie (Computer- und Bildschirmverkauferin)
Komn'toTepHuit koHcynbTaHT (Computerfachberaterin)

Mpoaaseub koMn'toTepis (Computerverkauferin)

MpoaaBeLlb MikpokoMmn'toTepHux cuctem (Mikrocomputersystemverkauferin)
MynbTuUMegiiHui 6i3HecMeH/kiHka (Multimedia-Kaufmann/-frau)

IT-cnyx6oBeub (IT-Sachbearbeiterin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e Cynepgi3op 3 3acTocyHkiB (M/x) (Anwendungsbetreuerin)

e |T-TpeHep (M/>) (EDV-Trainerin)

e lpopaBeLb po3api6Hoi Toprieni (M/x) (Einzelhandelskaufmann/-frau)

e [pojaBeLb eNEKTPOTEXHIKM Ta enekTpoHiku (M/X) (Elektro- und Elektronikverk&uferin)

e OnToBwii Toproeeub (M/X) (GroRhandelskaufmann/-frau)

e IHdopmaTuk (M/x) (Informatikerin)

e CneuianicT 3 iHpopMaLiiHO-KOMYHiKaLiltHKUX TexHonorii (M/) (Informations- und
Kommunikationstechnikerln)

¢ Telekommunikationsverkauferin

¢ CniBpo6iTHMK Bigainy npopaxis (M/>x) (Verkaufssachbearbeiterln)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
EnekTpoTexHika, enekTpoHika, TenekomyHikauii, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
o |T-niagTpUMKa, HaBYaHHA, KOHCybTauil Ta npoaaxi (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)
Topriens, norictuka, Tpancnopt (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Po3ppi6bHa, onToea Ta iHTepHeT-Topriens (Einzel-, Gro3- und Online-Handel)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 401203 Npogaaseub komn'toTepie (Computer-Verkaufer/in)
401827 NMpopaseub EDP (EDV-Verkaufer/in)

401832 IT-cnyx60Beub (EDV-Kaufmann/-frau)

401886 IT-cnyxx60Beub (EDV-Kaufmann/-frau)

780120 IT-cnyx60Beub (IT-Kaufmann/-frau)

780128 MynbTumMeginHuii npauisHuk (Multimediakaufmann/-frau)
780145 IT-cnyx60Beub (IT-Sachbearbeiter/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMYy COBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

e [ EDV-Kaufmann/-frau (Lehre)

e [4 EDV-Kaufmann/-frau (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/581-%D0%A1%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B7%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28AnwendungsbetreuerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/597-%D0%86%D0%A2-%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28EDV-TrainerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-%D0%9E%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/425-%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28InformatikerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1299-Telekommunikationsverk%C3%A4uferIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%83%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28VerkaufssachbearbeiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://www.berufslexikon.at/berufe/40
https://www.berufslexikon.at/berufe/40
https://www.berufslexikon.at/berufe/2158
https://www.berufslexikon.at/berufe/2158
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(Informationen im Ausbildungskompass)
o [£ IT-cneuianict (M/x) (EDV-Kaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAON, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HEMNPAMAIOYMX, LLOA0 NMEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYM BY Ab-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAIMAX TAPAHTIV MPOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMNOBIAATBHOCTI OJ14 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Liei npodeciitHnii npodinb 6yno oHosneHo 26. Juli 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 26. Juli
2024.)
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https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%86%D0%A2-%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28EDV-Kaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%86%D0%A2-%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28EDV-Kaufmann%2F-frau%29

