S

Arbeitsmarktservice

IT referent

(EDV-Kaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Obchodnici s EDP sa zaoberaju obchodom s pocitacmi a pocitacovym prislusenstvom (hardvér), ako aj s
pocitacovymi programami (softvér). Rozmanitost ponutkanych zariadeni, softvérovych produktov a
prislusenstva vyzaduje fundované odborné rady pre zakaznikov a odbornu podporu pouzivatelov vo vSetkych
otdzkach tykajucich sa pocitacovej technoldgie a prevadzky programu.

EDV-Kaufleute sind im Handel mit Computern und Computerzubehor (Hardware) sowie Computerprogrammen
(Software) beschéftigt. Die Vielfalt der angebotenen Geréte, der Softwareprodukte und des Zubehérs erfordert
eine fundierte fachliche Beratung der KundIinnen und eine sachkundige Unterstiitzung der Anwenderlinnen in
allen Fragen der Computertechnik und der Programmbedienung.

Prijem

(Einkommen)

IT referent zaraba od 2.300 do 2.810 eur hrubého mesacne (EDV-Kaufleute (m/w) verdienen ab 2.300 bis 2.810
Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikdcie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Profesia s u¢novskym skolenim : 2.300 az 2.310 brutto eur (Beruf mit Lehrausbildung: 2.300 bis 2.310 Euro
brutto)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie : 2.300 az 2.310 brutto eur (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.300 bis 2.310 Euro brutto)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej Skole a technické vzdelanie : 2.470 az 2.810 brutto eur (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.470 bis 2.810 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Obchodnici s IT pracuju hlavne v maloobchode v IT sektore, t. J. V obchodoch s pocitaémi a softvérom alebo v
oddeleniach IT velkych maloobchodnych retazcov s elektrickou energiou a elektronikou.

EDV-Kaufleute arbeiten vorwiegend in Einzelhandelsbetrieben des EDV-Sektors, also in Computer- und
Softwaregeschaften oder in den EDV-Abteilungen groRer Elektro- und Elektronik-Handelsketten.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )8 [4' do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
 Priprava ponuk (Angebotserstellung)

Spracovanie objednavky (Auftragsabwicklung)
Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement)
Hotovost vo vypredaiji (Kassieren im Verkauf)
Nakup materialu (Materialeinkauf)

Multimedidlne schopnosti (Multimediakenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-EDV-Kaufmann-frau?language=sk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=535
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5815&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Einkaufskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=572&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6-Multimediakenntnisse?language=sk&stammdaten_noteid=535
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Arbeitsmarktservice

Technické poradenstvo (Technische Beratung)
Pomoc v adresari (Telefonauskunft)
Predaj elektrickych spotrebicov (Verkauf von Elektrogeraten)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

e IT hardvér (IT-Hardware)

e Technické poradenstvo (Technische Beratung)
¢ Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znalosti o vyrobkoch a materidli Specifické pre dané odvetvie (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)
o IT produkty (IT-Produkte) (z. B. PC (PC), Periférne zariadenia (Peripheriegerate))
¢ Schopnosti elektronického obchodu (E-Commerce-Kenntnisse)
e Znalost IT aplikacii (EDV-Anwendungskenntnisse)
o Prevadzka interného softvéru (Bedienung von betriebsinterner Software)
o Udrzba udajov (Datenpflege)
o Znalost ukladania udajov (Datenspeicherungskenntnisse)
e Podpora IT (IT-Support)
o Skolenie IT (EDV-Schulung)
e Zrucnosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Poradenska sposobilost (Beratungskompetenz) (z. B. Odborné rady (Fachberatung), Technické
poradenstvo (Technische Beratung), Informacie o vyrobku (Produktinformation))
o Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement)
e Logistické znalosti (Logistikkenntnisse)
o Hospodarenie s materidlom (Materialwirtschaft) (z. B. Objednat tovar (Warenbestellung))
e Uctovné znalosti (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o Externé uctovnictvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. Inventar (Inventur))
e Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)
o Digitalny predaj (Digitaler Verkauf)
o Oznacovanie tovaru (Warenauszeichnung)

Vseobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Spolocenskost (Kontaktfreude)

e Technické porozumenie (Technisches Verstandnis)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1666&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3273&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=15450&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3059&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1666&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Znalosti%20predaja%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znalosti%20o%20v%C3%BDrobkoch%20a%20materi%C3%A1li%20%C5%A1pecifick%C3%A9%20pre%20dan%C3%A9%20odvetvie%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znalosti%20o%20v%C3%BDrobkoch%20a%20materi%C3%A1li%20%C5%A1pecifick%C3%A9%20pre%20dan%C3%A9%20odvetvie%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Schopnosti%20elektronick%C3%A9ho%20obchodu%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znalos%C5%A5%20IT%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4640-Podpora%20IT%20%28IT-Support%29?language=sk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistick%C3%A9%20znalosti%20%28Logistikkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%C3%9A%C4%8Dtovn%C3%A9%20znalosti%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Znalosti%20predaja%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Spolo%C4%8Denskos%C5%A5%20%28Kontaktfreude%29?language=sk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Technick%C3%A9%20porozumenie%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=sk&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
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Arbeitsmarktservice

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:EDV-Kaufleute miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelosungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenstéandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststéndig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Beratung und die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die
Dokumentation routiniert verwenden. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.

Podrobné informacie o digitalnych zruénostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Uroveii kompetencii

Oblast posobnosti od...do...

Popis

EDV-Kaufleute miissen sowohl allgemeine als auch
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte
(z. B. Projektmanagement, Data Warehouse, Cloud
Computing, Service-Portale und -Apps) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

0 - Zaklady, pristup a
digitalne 112|13|4(5(6(|7]|8
porozumenie

EDV-Kaufleute konnen fiir unterschiedliche Aufgaben
und Fragestellungen arbeitsrelevante Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und in der jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a 1(2(3[4|5|6|7]|8
udajmi

EDV-Kaufleute konnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Geradte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a 112|3(4|5(6|7)|8
spolupraca

EDV-Kaufleute kbnnen standardisierte digitale
1({2]3[4]|5]|6]|7] 8| Informationen und Daten selbststandig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

EDV-Kaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv MaRnahmen, wenn sie
maogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné 112|3(4|5(6|7)|8
vyuzivanie zdrojov

EDV-Kaufleute erkennen technische Probleme und
konnen alltagliche Probleme selbststandig I6sen. Sie
sind in der Lage arbeitstypische digitale
Anwendungen auch in neuen Arbeitssituationen
einzusetzen und sich fehlende digitale Kompetenzen
anzueignen.

5 - RieSenie
problémov, inovaciea | 1|23 (4|56 |7 |8
dalSie vzdeldvanie
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Arbeitsmarktservice

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti
(Typische Qualifikationsniveaus)

Profesia s uénovskym skolenim (Beruf mit Lehrausbildung)

Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Zamestnanie na vyssej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Skolenie
(Ausbildung)
Lehre NQORY

IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)

Maloobchodny Uradnik, zamerajte sa na v§eobecny maloobchod (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Allgemeiner Einzelhandel) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))

Maloobchodny predajca, zameranie na hardvér a hardvér (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen-
und Hartwaren) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))

Maloobchodny predajca, zameranie na poradenstvo v oblasti elektriny a elektroniky
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))
Maloobchodny predajca, zameranie na parfumériu (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie)
(16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))

Maloobchodny Uradnik, zameranie na telekomunikacie (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))

Maloobchodny predajca, zamerajte sa na rady v oblasti hodiniek a Sperkov (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))

Maloobchodny Uradnik, dodatocné zameranie na digitalny predaj (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 Zamerajte sa (Schwerpunkte))

Obchodnik so zdravotnickymi poméckami (Medizinproduktekaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 1QR"

Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Kaufmannische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"

Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Kaufmannische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Betriebssysteme
E-Commerce
Elektronikkenntnisse
Reklamationsbearbeitung
Warenprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

Lehrlingsausbilderpriifung
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-IT%20referent%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20zamerajte%20sa%20na%20v%C5%A1eobecn%C3%BD%20maloobchod%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20zamerajte%20sa%20na%20v%C5%A1eobecn%C3%BD%20maloobchod%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20hardv%C3%A9r%20a%20hardv%C3%A9r%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20hardv%C3%A9r%20a%20hardv%C3%A9r%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20poradenstvo%20v%20oblasti%20elektriny%20a%20elektroniky%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20poradenstvo%20v%20oblasti%20elektriny%20a%20elektroniky%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zameranie%20na%20parfum%C3%A9riu%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20zameranie%20na%20telekomunik%C3%A1cie%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20zameranie%20na%20telekomunik%C3%A1cie%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zamerajte%20sa%20na%20rady%20v%20oblasti%20hodiniek%20a%20%C5%A1perkov%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Maloobchodn%C3%BD%20predajca%2C%20zamerajte%20sa%20na%20rady%20v%20oblasti%20hodiniek%20a%20%C5%A1perkov%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20dodato%C4%8Dn%C3%A9%20zameranie%20na%20digit%C3%A1lny%20predaj%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%2C%20dodato%C4%8Dn%C3%A9%20zameranie%20na%20digit%C3%A1lny%20predaj%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Obchodn%C3%ADk%20so%20zdravotn%C3%ADckymi%20pom%C3%B4ckami%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/13-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/130-Betriebssysteme?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4970&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=sk&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Elektronikkenntnisse?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

¢ Ausbildung zum/zur Filialleiterin
e Hochschulstudien - Marketing und Sales

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Fremdsprachen

Kundenberatung
Selbstmanagement

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Berufsakademie Handel £

¢ Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

¢ BHS - Kaufmannische Berufe

¢ Kollegs

e Fachhochschulen

Znalost nem¢iny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatna zarobkova ¢innost
(Selbststandigkeit)
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

¢ Neustaly kontakt s [ludmi (Standiger Kontakt mit Menschen)
¢ Neustdla chodza (Standiges Gehen)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Predajca pocitacov (IT referent) (Computerverkauferin (EDV-Kaufmann/-frau))
IT predajca (EDV-Verkauferin)

IT referent (IT-Kaufmann/-frau)

IT referent (IT-Sachbearbeiterin)

Multimedidlny podnikatel/Zena (Multimedia-Kaufmann/-frau)

Odborné specializacie
(Berufsspezialisierungen)
*Obchodnik so zariadeniami EDP (*EDP equipment trader)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6888-Selbstmanagement?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Neust%C3%A1la%20ch%C3%B4dza%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

IT predajca (EDV-Verkauferin)
IT referent (IT-Kaufmann/-frau)

Predajca Apple (Apple-Verkauferin)

Predajca IT prislusenstva (EDV-Zubehérverkauferin)
Predajca hardvéru (Hardwareverké&uferin)
Predajca softvéru (Softwareverkauferin)

Zamestnanec v oblasti predaja softvéru a softvérovej podpory (Mitarbeiterln im Bereich Softwarevertrieb und
Softwaresupport)

Predajca pocitacov a monitorov (Computer- und Bildschirmverkaduferin)
PocitaCovy konzultant (Computerfachberaterin)

Predajca pocitacov (IT referent) (Computerverkauferln (EDV-Kaufmann/-frau))
Predajca mikropocitacového systému (Mikrocomputersystemverkauferin)
Multimedidlny podnikatel/zena (Multimedia-Kaufmann/-frau)

IT referent (IT-Sachbearbeiterin)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

e Supervizor aplikacii (Anwendungsbetreuerin)

e [T tréner (EDV-Trainerln)

¢ Maloobchodny uradnik (Einzelhandelskaufmann/-frau)

¢ Predajca elektriky a elektroniky (Elektro- und Elektronikverkauferin)
o FilialleiterIn im Einzelhandel

¢ Velkoobchodnik (GroBhandelskaufmann/-frau)

¢ Informatik (Informatikerin)

¢ Informacény a komunikacny technik (Informations- und Kommunikationstechnikerln)
¢ Predajca telekomunikacii (Telekommunikationsverkauferin)

e Obchodny referent (Verkaufssachbearbeiterin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Elektrotechnika, elektronika, telekomunikacie, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
¢ Podpora, skolenia, poradenstvo a predaj IT (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)
Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Maloobchod, velkoobchod a online obchod (Einzel-, Gro3- und Online-Handel)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 401203 Predajca pocitacov (Computer-Verkaufer/in)

e 401827 Predajca IT (EDV-Verkaufer/in)

401832 IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)

401886 IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)

780120 IT referent (IT-Kaufmann/-frau)

780128 Multimédialny obchodnik (Multimediakaufmann/-frau)
780145 IT referent (IT-Sachbearbeiter/in)

Informacie v odbornom lexiku
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/581-Superv%C3%ADzor%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28AnwendungsbetreuerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/597-IT%20tr%C3%A9ner%20%28EDV-TrainerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Maloobchodn%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Predajca%20elektriky%20a%20elektroniky%20%28Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1310-FilialleiterIn%20im%20Einzelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Ve%C4%BEkoobchodn%C3%ADk%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/425-Informatik%20%28InformatikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-Informa%C4%8Dn%C3%BD%20a%20komunika%C4%8Dn%C3%BD%20technik%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1299-Predajca%20telekomunik%C3%A1ci%C3%AD%20%28Telekommunikationsverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-Obchodn%C3%BD%20referent%20%28VerkaufssachbearbeiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308

S

Arbeitsmarktservice

(Informationen im Berufslexikon)
e [/ EDV-Kaufmann/-frau (Lehre)
e [4 EDV-Kaufmann/-frau (Schule)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4' IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkdach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo&nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 16. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 16. Juli
2026.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/40
https://www.berufslexikon.at/berufe/40
https://www.berufslexikon.at/berufe/2158
https://www.berufslexikon.at/berufe/2158
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=IT+referent+%28EDV-Kaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=IT+referent+%28EDV-Kaufmann%2F-frau%29

