S

Arbeitsmarktservice

Functionar IT

(EDV-Kaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Activitati principale

(Haupttitigkeiten)

Comerciantii EDP sunt angajati in comertul cu computere si accesorii pentru computer (hardware), precum si cu
programe pentru computer (software). Varietatea de dispozitive, produse software si accesorii oferite necesita
consiliere profesionala intemeiata pentru clienti si asistenta de specialitate pentru utilizatori in toate intrebarile
legate de tehnologia computerelor si functionarea programului.

EDV-Kaufleute sind im Handel mit Computern und Computerzubehor (Hardware) sowie Computerprogrammen
(Software) beschéftigt. Die Vielfalt der angebotenen Geréte, der Softwareprodukte und des Zubehérs erfordert
eine fundierte fachliche Beratung der KundIinnen und eine sachkundige Unterstiitzung der Anwenderlinnen in
allen Fragen der Computertechnik und der Programmbedienung.

Venituri

(Einkommen)

Functionar IT castiga intre 2.300 si 2.810 euro brut pe lunéd (EDV-Kaufleute (m/w) verdienen ab 2.300 bis 2.810
Euro brutto pro Monat).

In functie de nivelul de calificare, salariul de pornire poate fi mai mare (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Profesie cu formare in ucenicie : 2.300 pana la 2.310 euro brut (Beruf mit Lehrausbildung: 2.300 bis 2.310
Euro brutto)

e Ocupatie cu scoald profesionald de nivel mediu si pregatire tehnica : 2.300 pana la 2.310 euro brut (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.300 bis 2.310 Euro brutto)

e Ocupatie cu scoald profesionald superioard si pregatire tehnica : 2.470 pand la 2.810 euro brut (Beruf mit
hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.470 bis 2.810 Euro brutto)

Oportunitati de angajare

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Comerciantii IT lucreaza in principal in afacerile cu amanuntul din sectorul IT, adicd in magazinele de
calculatoare si software sau in departamentele IT ale marilor lanturi de comert cu amanuntul de produse
electrice si electronice.

EDV-Kaufleute arbeiten vorwiegend in Einzelhandelsbetrieben des EDV-Sektors, also in Computer- und
Softwaregeschaften oder in den EDV-Abteilungen groRer Elektro- und Elektronik-Handelsketten.

Posturi vacante curente

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in serviciul online de plasare a locurilor de munca AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )8 /' catre camera eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Abilitati profesionale necesare in reclame

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

» Pregatirea ofertelor (Angebotserstellung)

¢ Procesarea comenzii (Auftragsabwicklung)

¢ Managementul reclamatiilor (Beschwerdemanagement)
e incasare la vanzare (Kassieren im Verkauf)

¢ Achizitionarea de materiale (Materialeinkauf)
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Arbeitsmarktservice

Abilitati multimedia (Multimediakenntnisse)

Sfaturi tehnice (Technische Beratung)

e Asistenta in director (Telefonauskunft)

e Vanzare de aparate electrice (Verkauf von Elektrogeraten)

Alte competente profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competente profesionale de baza

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Hardware IT (IT-Hardware)

e Sfaturi tehnice (Technische Beratung)

¢ Cunostinte privind vanzarile (Verkaufskenntnisse)

Competente profesionale tehnice
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Cunoasterea produselor si a materialelor specifice industriei (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)
o Produse IT (IT-Produkte) (z. B. PC (PC), Periferice (Peripheriegerate))
e Competente de comert electronic (E-Commerce-Kenntnisse)
¢ Cunoasterea aplicatiilor IT (EDV-Anwendungskenntnisse)
o Operarea software-ului intern (Bedienung von betriebsinterner Software)
o Intretinerea datelor (Datenpflege)
o Cunostinte de stocare a datelor (Datenspeicherungskenntnisse)
e Suport IT (IT-Support)
o Instruire IT (EDV-Schulung)
e Abilitati de asistenta clienti (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Competenta de consultanta (Beratungskompetenz) (z. B. Sfaturi ale expertilor (Fachberatung), Sfaturi
tehnice (Technische Beratung), Informatii despre produs (Produktinformation))
o Managementul reclamatiilor (Beschwerdemanagement)
¢ Cunostinte logistice (Logistikkenntnisse)
o Managementul materialelor (Materialwirtschaft) (z. B. Comanda marfuri (Warenbestellung))
¢ Cunostinte contabile (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o Contabilitate externa (Externe Rechnungslegung) (z. B. Inventar (Inventur))
e Cunostinte privind vanzarile (Verkaufskenntnisse)
o Vanzari digitale (Digitaler Verkauf)
o Etichetarea marfurilor (Warenauszeichnung)

Competente profesionale generale
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Sociabilitate (Kontaktfreude)

« Intelegere tehnica (Technisches Verstandnis)
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Arbeitsmarktservice

Abilitati digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De baza 2 |ucratori independenti 3 Avansat 4 Foarte specializat

Descriere:EDV-Kaufleute miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwareldsungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenstéandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststéndig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Beratung und die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die
Dokumentation routiniert verwenden. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.

Informatii detaliate despre competentele digitale
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Domeniul de Nivel (e) de competenta

< Descriere
competenta dela...la...

EDV-Kaufleute miissen sowohl allgemeine als auch
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte
(z. B. Projektmanagement, Data Warehouse, Cloud
Computing, Service-Portale und -Apps) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

0 - Elemente de bazj,
acces si intelegere 1(2|3[4|5|6|7|8
digitala

EDV-Kaufleute konnen fiir unterschiedliche Aufgaben
und Fragestellungen arbeitsrelevante Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und in der jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

1 - Manipularea
informatiilor si a 1(2|3[4|5|6|7|8
datelor

EDV-Kaufleute konnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Geradte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

2 - Comunicare,
interactiune si 1(2|3[4|5|6|7|8
colaborare

EDV-Kaufleute kbnnen standardisierte digitale
1({2]3[4]|5]|6]|7] 8| Informationen und Daten selbststandig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

3 - Creare, producere
si publicare

EDV-Kaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv MaRnahmen, wenn sie
maogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.

4 - Securitatea si
utilizarea durabila a 11213(4(5|6|7]|8
resurselor

EDV-Kaufleute erkennen technische Probleme und
konnen alltagliche Probleme selbststandig I6sen. Sie
sind in der Lage arbeitstypische digitale
Anwendungen auch in neuen Arbeitssituationen
einzusetzen und sich fehlende digitale Kompetenzen
anzueignen.

5 - Rezolvarea
problemelor,inovarea | 1|23 (4|56 |7 |8
si invatarea continua
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Arbeitsmarktservice

Formare, certificate, formare continua
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Nivele tipice de calificare
(Typische Qualifikationsniveaus)

Profesie cu formare in ucenicie (Beruf mit Lehrausbildung)

Ocupatie cu scoald profesionald de nivel mediu si pregatire tehnica (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Ocupatie cu scoald profesionald superioara si pregatire tehnica (Beruf mit hdherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Instruire
(Ausbildung)
Lehre NQORY

Functionar IT (EDV-Kaufmann/-frau)

Functionar cu amanuntul, concentrati-va pe comertul cu amanuntul general (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 Focus (Schwerpunkte))

Vanzétor cu amanuntul, accent pe hardware si hardware (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen-
und Hartwaren) (16 Focus (Schwerpunkte))

Vanzétor cu amanuntul, concentrati-va asupra consultantei electrice si electronice (Einzelhandelskaufmann/-
frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 Focus (Schwerpunkte))

Functionar cu amanuntul, accent pe parfumerie (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie) (16
Focus (Schwerpunkte))

Functionar cu amanuntul, accent pe telecomunicatii (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 Focus (Schwerpunkte))

Vanzétor cu amanuntul, concentrare pe sfaturi de ceasuri si bijuterii (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 Focus (Schwerpunkte))

Functionar cu amanuntul, accent suplimentar pe vanzarile digitale (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 Focus (Schwerpunkte))

Comerciant de dispozitive medicale (Medizinproduktekaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 1QR"

Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Kaufmannische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"

Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Kaufmannische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

Educatie continua
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Betriebssysteme
E-Commerce
Elektronikkenntnisse
Reklamationsbearbeitung
Warenprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

Lehrlingsausbilderpriifung
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Arbeitsmarktservice

¢ Ausbildung zum/zur Filialleiterin
e Hochschulstudien - Marketing und Sales

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Fremdsprachen

Kundenberatung
Selbstmanagement

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Berufsakademie Handel £

¢ Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

¢ BHS - Kaufmannische Berufe

¢ Kollegs

e Fachhochschulen

Cunoasterea limbii germane conform CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Informatii profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Munca independenta
(Selbststandigkeit)
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Mediul de lucru

(Arbeitsumfeld)

e Contact constant cu oamenii (Sténdiger Kontakt mit Menschen)
¢ Mers constant (Standiges Gehen)

Chestionar de competente

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Vanzéator de calculatoare (Functionar IT) (Computerverkéuferin (EDV-Kaufmann/-frau))
agent de vanzari IT (EDV-Verkauferin)

functionar IT (IT-Kaufmann/-frau)

functionar IT (IT-Sachbearbeiterin)

om de afaceri multimedia/femeie (Multimedia-Kaufmann/-frau)

Specializari profesionale
(Berufsspezialisierungen)
*Comerciant de echipamente EDP (*EDP equipment trader)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=ro&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6888-Selbstmanagement?language=ro&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Contact%20constant%20cu%20oamenii%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Mers%20constant%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=ro

S

Arbeitsmarktservice

agent de vanzari IT (EDV-Verk&uferin)
functionar IT (IT-Kaufmann/-frau)

Vanzatoare de mere (Apple-Verkauferin)

vanzator accesorii IT (EDV-Zubehorverkauferin)
Vanzator hardware (Hardwareverkauferin)
Agent de vanzari software (Softwareverkaduferin)

Angajat in domeniul vanzarilor de software si suport software (MitarbeiterIn im Bereich Softwarevertrieb und
Softwaresupport)

Vanzator computer si monitoare (Computer- und Bildschirmverkauferin)

Consultant informatica (Computerfachberaterin)

Vanzator de calculatoare (Functionar IT) (Computerverkéduferln (EDV-Kaufmann/-frau))
Agent de vanzari sisteme microcalculatoare (Mikrocomputersystemverkauferin)

om de afaceri multimedia/femeie (Multimedia-Kaufmann/-frau)

functionar IT (IT-Sachbearbeiterin)

Profesii conexe

(Verwandte Berufe)

e Supervizor al aplicatiei (Anwendungsbetreuerln)

e Formator IT (EDV-TrainerIn)

¢ Functionar cu amanuntul (Einzelhandelskaufmann/-frau)

e Vanzator de produse electrice si electronice (Elektro- und Elektronikverk&uferin)
o FilialleiterIn im Einzelhandel

e Comerciant cu ridicata (GroBhandelskaufmann/-frau)

¢ Informatician (Informatikerin)

e Tehnician in informare si comunicare (Informations- und Kommunikationstechnikerin)
¢ Agent de vanzari telecomunicatii (Telekommunikationsverk&uferin)

¢ Functionar de vanzari (Verkaufssachbearbeiterin)

Alocarea in zonele si grupurile profesionale ale BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Inginerie electricd, electronica, telecomunicatii, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
e Suport IT, instruire, consiliere si vanzari (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)
Comert, logistic3, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
o Comert cu amanuntul, cu ridicata si online (Einzel-, Gro- und Online-Handel)

Alocarea la clasificarea profesionala AMS (sase cifre)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 401203 Vanzator de computere (Computer-Verkaufer/in)
401827 Vanzator IT (EDV-Verk&ufer/in)

401832 Functionar IT (EDV-Kaufmann/-frau)

401886 Functionar IT (EDV-Kaufmann/-frau)

780120 Functionar IT (IT-Kaufmann/-frau)

780128 Comerciant multimedia (Multimediakaufmann/-frau)
780145 Functionar IT (IT-Sachbearbeiter/in)

Informatii in lexiconul vocational
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/581-Supervizor%20al%20aplica%C8%9Biei%20%28AnwendungsbetreuerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/597-Formator%20IT%20%28EDV-TrainerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Func%C8%9Bionar%20cu%20am%C4%83nuntul%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-V%C3%A2nz%C4%83tor%20de%20produse%20electrice%20%C8%99i%20electronice%20%28Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1310-FilialleiterIn%20im%20Einzelhandel?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Comerciant%20cu%20ridicata%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/425-Informatician%20%28InformatikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-Tehnician%20%C3%AEn%20informare%20%C8%99i%20comunicare%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1299-Agent%20de%20v%C3%A2nz%C4%83ri%20telecomunica%C8%9Bii%20%28Telekommunikationsverk%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-Func%C8%9Bionar%20de%20v%C3%A2nz%C4%83ri%20%28VerkaufssachbearbeiterIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308

S

Arbeitsmarktservice

(Informationen im Berufslexikon)
e [/ EDV-Kaufmann/-frau (Lehre)
e [4 EDV-Kaufmann/-frau (Schule)

Informatii in busola de antrenament
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Functionar IT (EDV-Kaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

Textul a fost tradus automat din germana. Termenii germani sunt indicati intre paranteze.

ACEST SERVICIU POT INCLUDE TRADUCERI OFERITE DE GOOGLE. GOOGLE DECLARA ORICE
RESPONSABILITATE CU PRIVIRE LA TRADUCERI, EXPRESA SAU IMPLICITA, INCLUSIV ORICE
RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE SI ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITA PENTRU
EFICIENTA PIETEI SI RESPONSABILITATE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Acest profil profesional a fost actualizat pe 16. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 16. Juli
2026.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/40
https://www.berufslexikon.at/berufe/40
https://www.berufslexikon.at/berufe/2158
https://www.berufslexikon.at/berufe/2158
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Func%C8%9Bionar+IT+%28EDV-Kaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Func%C8%9Bionar+IT+%28EDV-Kaufmann%2F-frau%29

