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Arbeitsmarktservice

Informatyk

(EDV-Kaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Sprzedawcy EDP zajmujg sie handlem komputerami i akcesoriami komputerowymi (sprzetem) oraz
programami komputerowymi (oprogramowaniem). Réznorodno$¢ oferowanych urzadzen, oprogramowania i
akcesoriéw wymaga ugruntowanego profesjonalnego doradztwa dla klientéw oraz fachowego wsparcia
uzytkownikow we wszystkich kwestiach zwigzanych z technologig komputerowg i obstugg programu.

EDV-Kaufleute sind im Handel mit Computern und Computerzubehor (Hardware) sowie Computerprogrammen
(Software) beschéftigt. Die Vielfalt der angebotenen Geréte, der Softwareprodukte und des Zubehérs erfordert
eine fundierte fachliche Beratung der KundIinnen und eine sachkundige Unterstiitzung der Anwenderlinnen in
allen Fragen der Computertechnik und der Programmbedienung.

Dochéd

(Einkommen)

Informatyk zarabia od 2.300 do 2.810 euro brutto miesiecznie (EDV-Kaufleute (m/w) verdienen ab 2.300 bis
2.810 Euro brutto pro Monat).

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zawod ze szkoleniem zawodowym : 2.300 do 2.310 euro brutto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.300 bis 2.310
Euro brutto)

e Zawod w sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.300 do 2.310 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.300 bis 2.310 Euro brutto)

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.470 do 2.810 euro brutto (Beruf mit héherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.470 bis 2.810 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Sprzedawcy IT pracujg gtéwnie w firmach detalicznych z branzy IT, tj. w sklepach komputerowych i
programowych lub w dziatach IT duzych sieci handlowych z branzy elektrycznej i elektronicznej.

EDV-Kaufleute arbeiten vorwiegend in Einzelhandelsbetrieben des EDV-Sektors, also in Computer- und
Softwaregeschaften oder in den EDV-Abteilungen groRer Elektro- und Elektronik-Handelsketten.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )8 [Z' do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Przygotowanie ofert (Angebotserstellung)
Przetwarzanie zaméwien (Auftragsabwicklung)
Zarzadzanie reklamacjami (Beschwerdemanagement)
Gotéwka na sprzedazy (Kassieren im Verkauf)

Zakup materiatow (Materialeinkauf)

Umiejetnosci multimedialne (Multimediakenntnisse)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 1 von 8


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-EDV-Kaufmann-frau?language=pl
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=535
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5815&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2620&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Einkaufskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=572&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6-Multimediakenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=535
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¢ Doradztwo techniczne (Technische Beratung)
e Pomoc katalogowa (Telefonauskunft)
e Sprzedaz urzadzen elektrycznych (Verkauf von Elektrogeraten)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe
(Berufliche Basiskompetenzen)

e Sprzet IT (IT-Hardware)

¢ Doradztwo techniczne (Technische Beratung)
e Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)

Techniczne umiejetnosci zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Specyficzna dla branzy wiedza o produktach i materiatach (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)
o Produkty IT (IT-Produkte) (z. B. PC (PC), Peryferia (Peripheriegeréte))
¢ Umiejetnosci w zakresie handlu elektronicznego (E-Commerce-Kenntnisse)
¢ Znajomos¢ aplikacji informatycznych (EDV-Anwendungskenntnisse)
o Obstuga wtasnego oprogramowania (Bedienung von betriebsinterner Software)
o Utrzymanie danych (Datenpflege)
o Znajomos$¢ przechowywania danych (Datenspeicherungskenntnisse)
e Wsparcie informatyczne (IT-Support)
o Szkolenia informatyczne (EDV-Schulung)
¢ Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Kompetencje doradcze (Beratungskompetenz) (z. B. Porady eksperta (Fachberatung), Doradztwo
techniczne (Technische Beratung), Informacje o produkcie (Produktinformation))
o Zarzadzanie reklamacjami (Beschwerdemanagement)
¢ Wiedza logistyczna (Logistikkenntnisse)
o Gospodarka materiatowa (Materialwirtschaft) (z. B. Zamoéw towar (Warenbestellung))
¢ Wiedza ksiegowa (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o Rachunkowos$¢ zewnetrzna (Externe Rechnungslegung) (z. B. Inwentarz (Inventur))
e Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)
o Sprzedaz cyfrowa (Digitaler Verkauf)
o Etykietowanie towaréw (Warenauszeichnung)

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Towarzyskos$¢ (Kontaktfreude)

e Zrozumienie techniczne (Technisches Verstdndnis)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1666&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3273&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=15450&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3059&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1666&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Wiedza%20o%20sprzeda%C5%BCy%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Specyficzna%20dla%20bran%C5%BCy%20wiedza%20o%20produktach%20i%20materia%C5%82ach%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Specyficzna%20dla%20bran%C5%BCy%20wiedza%20o%20produktach%20i%20materia%C5%82ach%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20w%20zakresie%20handlu%20elektronicznego%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znajomo%C5%9B%C4%87%20aplikacji%20informatycznych%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4640-Wsparcie%20informatyczne%20%28IT-Support%29?language=pl&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20obs%C5%82ugi%20klienta%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Wiedza%20logistyczna%20%28Logistikkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Wiedza%20ksi%C4%99gowa%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Wiedza%20o%20sprzeda%C5%BCy%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Towarzysko%C5%9B%C4%87%20%28Kontaktfreude%29?language=pl&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Zrozumienie%20techniczne%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=pl&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
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Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

2 osoby prowadzace
1 Podstawowe dziatalnos¢ na wlasny 3 Zaawansowane |4 Wysoce wyspecjalizowane
rachunek

Opis:EDV-Kaufleute miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenstéandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststéandig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Beratung und die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die
Dokumentation routiniert verwenden. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.
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Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

EDV-Kaufleute miissen sowohl allgemeine als auch
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Projektmanagement, Data Warehouse, Cloud
Computing, Service-Portale und -Apps) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

EDV-Kaufleute konnen fiir unterschiedliche Aufgaben
und Fragestellungen arbeitsrelevante Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und in der jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

EDV-Kaufleute kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

EDV-Kaufleute kdnnen standardisierte digitale
Informationen und Daten selbststéandig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrébwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

EDV-Kaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.

5 - Rozwigzywanie
problemow,
innowacje i ciggte
uczenie sie

EDV-Kaufleute erkennen technische Probleme und
konnen alltagliche Probleme selbststandig [0sen. Sie
sind in der Lage arbeitstypische digitale
Anwendungen auch in neuen Arbeitssituationen
einzusetzen und sich fehlende digitale Kompetenzen
anzueignen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zawdd ze szkoleniem zawodowym (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zawdd w Sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e Zawdd w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

Szkolenie

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026

Seite 4von 8




S

Arbeitsmarktservice

(Ausbildung)
Lehre NQR"

Informatyk (EDV-Kaufmann/-frau)

Sprzedawca detaliczny, koncentracja na handlu detalicznym (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Allgemeiner Einzelhandel) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

Sprzedawca detaliczny, koncentracja na sprzecie i sprzecie (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Eisen- und Hartwaren) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

Sprzedawca detaliczny, koncentruje sie na doradztwie w zakresie elektryki i elektroniki
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 Skup sie (Schwerpunkte))
Sprzedawca detaliczny, koncentracja na perfumerii (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie)
(16 Skup sie (Schwerpunkte))

Sprzedawca detaliczny, koncentracja na telekomunikacji (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

Sprzedawca detaliczny, koncentruje sie na doradztwie dotyczacym zegarkdw i bizuterii
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 Skup sie (Schwerpunkte))
Sprzedawca detaliczny, dodatkowy nacisk na sprzedaz cyfrowa (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 Skup sie (Schwerpunkte))

Sprzedawca wyrobow medycznych (Medizinproduktekaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"

Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Kaufmannische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"

Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Kaufmannische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

Ksztatcenie ustawiczne
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Betriebssysteme
E-Commerce
Elektronikkenntnisse
Reklamationsbearbeitung
Warenprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

Lehrlingsausbilderpriifung
Ausbildung zum/zur Filialleiterin
Hochschulstudien - Marketing und Sales

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

Fremdsprachen
Kundenberatung
Selbstmanagement
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

Betriebsinterne Schulungen
Berufsakademie Handel [
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-Informatyk%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20koncentracja%20na%20handlu%20detalicznym%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20koncentracja%20na%20handlu%20detalicznym%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20koncentracja%20na%20sprz%C4%99cie%20i%20sprz%C4%99cie%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20koncentracja%20na%20sprz%C4%99cie%20i%20sprz%C4%99cie%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20koncentruje%20si%C4%99%20na%20doradztwie%20w%20zakresie%20elektryki%20i%20elektroniki%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20koncentruje%20si%C4%99%20na%20doradztwie%20w%20zakresie%20elektryki%20i%20elektroniki%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20koncentracja%20na%20perfumerii%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20koncentracja%20na%20telekomunikacji%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20koncentracja%20na%20telekomunikacji%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20koncentruje%20si%C4%99%20na%20doradztwie%20dotycz%C4%85cym%20zegark%C3%B3w%20i%20bi%C5%BCuterii%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20koncentruje%20si%C4%99%20na%20doradztwie%20dotycz%C4%85cym%20zegark%C3%B3w%20i%20bi%C5%BCuterii%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20dodatkowy%20nacisk%20na%20sprzeda%C5%BC%20cyfrow%C4%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Sprzedawca%20detaliczny%2C%20dodatkowy%20nacisk%20na%20sprzeda%C5%BC%20cyfrow%C4%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Sprzedawca%20wyrob%C3%B3w%20medycznych%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/13-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/130-Betriebssysteme?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4970&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=pl&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Elektronikkenntnisse?language=pl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=pl&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=pl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6888-Selbstmanagement?language=pl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
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Arbeitsmarktservice

¢ Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

Znajomosc¢ jezyka niemieckiego wedtug CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Téatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Srodowisko pracy

(Arbeitsumfeld)

e Staty kontakt z ludzmi (Sténdiger Kontakt mit Menschen)
¢ Ciggte chodzenie (Sténdiges Gehen)

Kwestionariusz kompetenc;ji

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Sprzedawca komputeréw (Informatyk) (Computerverkauferin (EDV-Kaufmann/-frau))
Sprzedawca IT (EDV-Verk&uferin)

Urzednik IT (IT-Kaufmann/-frau)

Urzednik IT (IT-Sachbearbeiterin)

Multimedialny biznesmen/kobieta (Multimedia-Kaufmann/-frau)

Specjalizacje zawodowe
(Berufsspezialisierungen)

*Sprzedawca sprzetu EDP (*EDP equipment trader)
Sprzedawca IT (EDV-Verkauferin)

Urzednik IT (IT-Kaufmann/-frau)

Sprzedawca Apple (Apple-Verk&uferin)

Sprzedawca akcesoriéw IT (EDV-Zubehorverk&uferin)

Sprzedawca sprzetu (Hardwareverk&uferin)

Sprzedawca oprogramowania (Softwareverkauferin)

Pracownik w obszarze sprzedazy oprogramowania i wsparcia oprogramowania (Mitarbeiterln im Bereich

Softwarevertrieb und Softwaresupport)
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Sta%C5%82y%20kontakt%20z%20lud%C5%BAmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Ci%C4%85g%C5%82e%20chodzenie%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=pl
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Sprzedawca komputerédw i monitorow (Computer- und Bildschirmverkauferin)
Konsultant komputerowy (Computerfachberaterin)

Sprzedawca komputeréw (Informatyk) (Computerverkauferin (EDV-Kaufmann/-frau))
Sprzedawca systemdw mikrokomputerowych (Mikrocomputersystemverkauferin)
Multimedialny biznesmen/kobieta (Multimedia-Kaufmann/-frau)

Urzednik IT (IT-Sachbearbeiterin)

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

e Opiekun aplikacji (Anwendungsbetreuerin)

e Trener IT (EDV-Trainerin)

e Sprzedawca detaliczny (Einzelhandelskaufmann/-frau)

e Sprzedawca sprzetu elektrycznego i elektronicznego (Elektro- und Elektronikverkauferin)
o FilialleiterIn im Einzelhandel

¢ Sprzedawca hurtowy (GroRhandelskaufmann/-frau)

¢ Informatyk (Informatikerln)

e Technik ds. informacji i komunikacji (Informations- und Kommunikationstechnikerin)
¢ Sprzedawca telekomunikacji (Telekommunikationsverkauferin)

e Sprzedawca (Verkaufssachbearbeiterin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Elektrotechnika, elektronika, telekomunikacja, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
e Wsparcie IT, szkolenia, doradztwo i sprzedaz (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)
Handel, logistyka, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Handel detaliczny, hurtowy i internetowy (Einzel-, Gro3- und Online-Handel)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 401203 Sprzedawca komputeréw (Computer-Verkaufer/in)

e 401827 Sprzedawca IT (EDV-Verk&ufer/in)

401832 Informatyk (EDV-Kaufmann/-frau)

401886 Informatyk (EDV-Kaufmann/-frau)

780120 Informatyk (IT-Kaufmann/-frau)

780128 Sprzedawca multimediéow (Multimediakaufmann/-frau)
780145 Informatyk (IT-Sachbearbeiter/in)

Informacje w leksykonie zawodowym
(Informationen im Berufslexikon)

e [ EDV-Kaufmann/-frau (Lehre)

e [4 EDV-Kaufmann/-frau (Schule)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Informatyk (EDV-Kaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA USLUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TLUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKEADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/581-Opiekun%20aplikacji%20%28AnwendungsbetreuerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/597-Trener%20IT%20%28EDV-TrainerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Sprzedawca%20detaliczny%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Sprzedawca%20sprz%C4%99tu%20elektrycznego%20i%20elektronicznego%20%28Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1310-FilialleiterIn%20im%20Einzelhandel?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Sprzedawca%20hurtowy%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/425-Informatyk%20%28InformatikerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-Technik%20ds.%20informacji%20i%20komunikacji%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1299-Sprzedawca%20telekomunikacji%20%28Telekommunikationsverk%C3%A4uferIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-Sprzedawca%20%28VerkaufssachbearbeiterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://www.berufslexikon.at/berufe/40
https://www.berufslexikon.at/berufe/40
https://www.berufslexikon.at/berufe/2158
https://www.berufslexikon.at/berufe/2158
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Informatyk+%28EDV-Kaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Informatyk+%28EDV-Kaufmann%2F-frau%29

S

Arbeitsmarktservice

ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 16. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 16. Juli
2026.)
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