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Arbeitsmarktservice

EDV-Kaufmann/-frau [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

EDV-Kaufleute sind im Handel mit Computern und Computerzubehor (Hardware) sowie Computerprogrammen
(Software) beschéftigt. Die Vielfalt der angebotenen Geréte, der Softwareprodukte und des Zubehérs erfordert
eine fundierte fachliche Beratung der KundIinnen und eine sachkundige Unterstiitzung der Anwenderlinnen in
allen Fragen der Computertechnik und der Programmbedienung.

Beschaftigungsmoglichkeiten
EDV-Kaufleute arbeiten vorwiegend in Einzelhandelsbetrieben des EDV-Sektors, also in Computer- und
Softwaregeschaften oder in den EDV-Abteilungen groBer Elektro- und Elektronik-Handelsketten.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 34 (' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Angebotserstellung

e Apple Macintosh

e Auftragsabwicklung

e Beschwerdemanagement
o Kassieren im Verkauf

¢ Materialeinkauf

¢ Multimediakenntnisse

e Technische Beratung

¢ Telefonauskunft

e Verkauf von Elektrogeraten

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

¢ Biirosoftware-Anwendungskenntnisse
¢ |T-Hardware

e Technische Beratung

¢ Verkaufskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen

¢ Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
o Elektro- und Telekommunikationsprodukte (z. B. PC, Peripheriegerate)

¢ E-Commerce-Kenntnisse

EDV-Anwendungskenntnisse

o Bedienung von betriebsinterner Software

o Datenpflege

o Datenspeicherungskenntnisse

o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse,
Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse, Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse)

IT-Support

o EDV-Schulung

Kundenbetreuungskenntnisse

o Beratungskompetenz

© AMS 2024 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 24.06.2024 Seite 1 von 6


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-EDV-Kaufmann-frau
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=535
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?query=Angebotserstellung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/17-Grafikkenntnisse?query=Apple%20Macintosh&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?query=Auftragsabwicklung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Beschwerdemanagement&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Kassieren%20im%20Verkauf&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Einkaufskenntnisse?query=Materialeinkauf&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6-Multimediakenntnisse?stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Technische%20Beratung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Telefonauskunft&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Verkauf%20von%20Elektroger%C3%A4ten&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=535
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=B%C3%BCrosoftware-Anwendungskenntnisse&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?query=IT-Hardware&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Technische%20Beratung&stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4640-IT-Support?stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
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o Beschwerdemanagement
o Fachberatung (z. B. Produktinformation)
o Technische Beratung
e Logistikkenntnisse
o Materialwirtschaft (z. B. Warenbestellung)
¢ Verkaufskenntnisse
o Warenauszeichnung

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
o Kontaktfreude
e Technisches Verstandnis

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend 2 Selbststandig 3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

und halten diese ein.

Beschreibung: EDV-Kaufleute miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenstéandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststéandig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Beratung und die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die
Dokumentation routiniert verwenden. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Kontaktfreude?stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Technisches%20Verst%C3%A4ndnis?stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzstufe(n)

Kompetenzbereich .
von ... bis ...

Beschreibung

EDV-Kaufleute miissen sowohl allgemeine als auch
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Projektmanagement, Data Warehouse, Cloud
Computing, Service-Portale und -Apps) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales [1 (2|3 |4 |5|6|7 |8
Verstandnis

EDV-Kaufleute konnen fiir unterschiedliche Aufgaben

1 - Umgang mit .
Informationen und 11213lalsle!7]8 und Fragestellungen art?eltsrelevan'ge Daten und .
Daten Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen

und in der jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

EDV-Kaufleute kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und 11213(4|(5|6|7]|8
Zusammenarbeit

3 - Kreation, EDV-Kaufleute kdnnen standardisierte digitale
Produktion und 1({2]3[4]|5]|6]|7] 8| Informationen und Daten selbststandig in
Publikation bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

EDV-Kaufleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.

4 - Sicherheit und
nachhaltige 1121345678
Ressourcennutzung

EDV-Kaufleute erkennen technische Probleme und
konnen alltagliche Probleme selbststandig [0sen. Sie
sind in der Lage arbeitstypische digitale
Anwendungen auch in neuen Arbeitssituationen
einzusetzen und sich fehlende digitale Kompetenzen
anzueignen.

5 - Problemldsung,
Innovation und 11213(4|5|6|7]|8
Weiterlernen

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Beruf mit Lehrausbildung

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
o Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung

Ausbildung

Lehre NQR"

¢ EDV-Kaufmann/-frau

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (16 Schwerpunkte)
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren (16 Schwerpunkte)
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung (16 Schwerpunkte)
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie (16 Schwerpunkte)
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation (16 Schwerpunkte)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-EDV-Kaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation

S

Arbeitsmarktservice

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (16 Schwerpunkte)
¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf (16 Schwerpunkte)
e Medizinproduktekaufmann/-frau

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"

¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
¢ Kaufmaénnische Berufe

¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufshildende hohere Schule NQORY

¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Kaufmannische Berufe

¢ Wirtschaftliche Berufe

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Betriebssysteme
Reklamationsbearbeitung im Handel
e Warenpréasentation

E-Commerce

Elektronikkenntnisse

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
¢ Ausbildung zum/zur Filialleiterln

¢ Hochschulstudien - Marketing und Sales

¢ Lehrlingsausbilderinnenpriifung

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

¢ KundIinnenberatung

¢ Selbstmanagement

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

¢ Berufsakademie Handel [£

¢ Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
¢ Ausbildung zum/zur Filialleiterln

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/13-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/130-Betriebssystemkenntnisse?query=Betriebssysteme&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Reklamationsbearbeitung%20im%20Handel&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Warenpr%C3%A4sentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Elektronikkenntnisse?query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7215-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4756-AusbilderInnenpr%C3%BCfung?query=LehrlingsausbilderInnenpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6888-Selbstmanagement?query=KundInnenberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Systematische%20Arbeitsweise?query=Zeitmanagement&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7215-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?stammdaten_noteid=535&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Weitere Berufsinfos

Einkommen

EDV-Kaufleute (m/w) verdienen ab 2.040 Euro brutto pro Monat. Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

¢ Beruf mit Lehrausbildung: 2.040 bis 2.050 Euro brutto

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.040 bis 2.050 Euro brutto

e Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.200 bis 2.510 Euro brutto

Selbststandigkeit
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Arbeitsumfeld
e Standiger Kontakt mit Menschen
e Standiges Gehen

Berufsspezialisierungen
*EDP equipment trader
EDV-Verkauferin
IT-Kaufmann/-frau

Apple-Verkauferln

EDV-Zubehorverkauferin
Hardwareverkauferin
Softwareverkauferin

Mitarbeiterln im Bereich Softwarevertrieb und Softwaresupport

Computer- und Bildschirmverkauferin
Computerfachberaterin
Computerverkauferin
Mikrocomputersystemverkauferin
Multimedia-Kaufmann/-frau

IT-Sachbearbeiterin

Verwandte Berufe

e Anwendungsbetreuerin

e EDV-Trainerin

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau

e Elektro- und Elektronikverkauferin

¢ GroBhandelskaufmann/-frau

¢ Informatikerin

¢ Informations- und Kommunikationstechnikerln
e Telekommunikationsberaterin

¢ Verkaufssachbearbeiterin
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/581-AnwendungsbetreuerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/597-EDV-TrainerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/425-InformatikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/789-TelekommunikationsberaterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-VerkaufssachbearbeiterIn
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Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT

e |T-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb
Handel, Logistik, Verkehr

¢ Einzel-, GroB3- und Online-Handel

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 401203 Computer-Verkaufer/in

401827 EDV-Verkaufer/in

401832 EDV-Kaufmann/-frau

401886 EDV-Kaufmann/-frau

780120 IT-Kaufmann/-frau

780128 Multimediakaufmann/-frau

780145 IT-Sachbearbeiter/in

Informationen im Berufslexikon
e [ EDV-Kaufmann/-frau (Lehre)
e [4 EDV-Kaufmann/-frau (Schule)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [Z EDV-Kaufmann/-frau

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 18. April 2024.
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://www.berufslexikon.at/berufe/40
https://www.berufslexikon.at/berufe/40
https://www.berufslexikon.at/berufe/2158
https://www.berufslexikon.at/berufe/2158
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=EDV-Kaufmann%2F-frau
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=EDV-Kaufmann%2F-frau

