S

Arbeitsmarktservice

MeHepn)xep rotenio (M/X)

(Hoteldirektorin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

MeHexepu roTenis € MeHegKepamMn roTefibHUX onepadii. K BULLUIA opraH, B1 BiANOBifaeTe 3a BCi
nigposginu rotento. OgHaK BOHM 3anexaTb Bifg NigTPMMKM kBaniikoBaHMX cneLianicTiB y roTeni, Takmx sk
KepiBHMKU BiaAainis. OCHOBHOM AiANbHICTIO ANPEKTOPIB rOTENIB € aAMIHICTPaTUBHI Ta OpraHisauiinHi 3aBAaHHSA
(peknama, kKagpw, po3paxyHoK, yrpaBJliHHA NepCOHanoMm), a TakoxX ynpasJliHCbKa AisIbHICTb.

Hoteldirektorinnen sind Leiterinnen von Hotelbetrieben. Ihnen unterstehen als oberste Instanz alle Abteilungen
des Hotels. Dabei sind sie jedoch auf die Unterstiitzung von qualifizierten Hotelfachkraften wie z.B. den
Abteilungsleiterinnen angewiesen. Die Haupttatigkeit von Hoteldirektorinnen liegt in administrativen und
organisatorischen Aufgaben (Werbung, Personalwesen, Kalkulation, Mitarbeiterfiihrung) sowie in
Managementtatigkeiten.

Doxia

(Einkommen)

MeHegykep rotento (M/X) 3apobnsie Big 2.250 eBpo Ao 2.640 eBpo 6pyTTo Ha MicAub (Hoteldirektoren/-
direktorinnen verdienen ab 2.250 Euro bis 2.640 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHs KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e [podecia 3 BULOO NpodeciHO-TEXHIYHO OCBITOH : Big 2.250 fo 2.410 espo 6pyTTo (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.250 bis 2.410 Euro brutto)

e AkagemiyHa npodecis : Big 2.330 go 2.640 espo 6pyTT0 (Akademischer Beruf: 2.330 bis 2.640 Euro brutto)

Mo)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

€ MOXJIMBOCTI NpaueBnallTyBaHHA B roTensx, KypopTax, 6inblumnx nignpMeMcTBax roOCTUHHOCTI Ta cna-
aAMiHicTpauisx.

Beschaftigungsmaoglichkeiten gibt es in Hotels, Ferienanlagen,
groBeren Gastgewerbebetrieben und Kurverwaltungen.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )8 [4' no kimMHaTK eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

o brogyxeTHa BignoeiganoHicTb (Budgetverantwortung)

¢ [poayKTun xapyyBaHHs Ta Hanoi (Food & Beverage)

e O6cnyroByBaHHs rocTei y 3aknagi (Gastebetreuung in der Beherbergung)
e MapkeTtuHrosi HaBuuku (Marketingkenntnisse)

¢ YnpaeniHHA nepcoHanom (Personalfiihrung)

e 06nik 3apo6iTHOI nnatu (Personalverrechnung)

e 3HaHHA 6yxranTepcbkoro o6niky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

e Haeuuku npogaxis (Vertriebskenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/524-HoteldirektorIn?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=349&bg2=524
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=349&bg2=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4583-Verantwortungsbewusstsein?language=uk&query=Budgetverantwortung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?language=uk&query=Food%20%26%20Beverage&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=uk&query=G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Beherbergung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Personalf%C3%BChrung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=uk&query=Personalverrechnung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=524
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IHWi npodeciitHi HAaBUYKHK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Ba3oBi npogeciitHi HaBUYKM
(Berufliche Basiskompetenzen)

3HaHHsA roTenis Ta po3MiweHHs (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
YnpaBniHHs rotenem (Hotelmanagement)

TexHiuHi npodgeciitHi HAaBUYKHM
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

3HaHHs 6i3Hecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o PospaxyHok (Kalkulation)

o MeTtoau 6isHec-aHanisy (Betriebswirtschaftliche Analysemethoden) (z. B. AHani3 TeHaeHLUii
(Trendanalyse))

HaBuuku enekTpoHHOT KoMepuii (E-Commerce-Kenntnisse)

o EnekTpoHHuit Typusm (E-Tourismus)

3HaHHs iHo3eMHux MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrniicbka (Englisch)

3HaHHS MeHe)KMEHTY rpoMafcbKoro xapyyBaHHs (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o MpoaykTu xapyyBaHHs Ta Hanoi (Food & Beverage)

3HaHHs roTenie Ta po3milleHHs (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

YnpaeniHHs ririeHoto (Hygienemanagement)

o TirieHivHi pekoMeHgauii (Hygieneleitlinien) (z. B. FirieHiuHi pekomeHaauii B ractpoHomii (Hygieneleitlinien
in der Gastronomie))

Haeuuku nigTpumkm knieHTis (Kundenbetreuungskenntnisse)

o YnpasniHHsa ckapramu (Beschwerdemanagement)

Haeuuku ynpaenidHsa (Managementkenntnisse)

o OnepaTtuBHe ynpasniHHa (Operative Unternehmensfiihrung) (z. B. YnpaeniHHs (Betriebsfiihrung))

o MeHemXMeHT y ranyssix (Management in Branchen) (z. B. MeHeg)XMeHT Typusmy
(Tourismusmanagement), YnpaeniHHa rotenem (Hotelmanagement))

o MeTtoau ynpasniHHa (Managementtechniken) (z. B. YnpasninHa goxonamu (Revenue Management))

MapkeTuHrosi HaBuuku (Marketingkenntnisse)

o IHTepHeT-mapkeTuHr (Online-Marketing) (z. B. Be6-npocyeaHHst (Web-Promotion))

o TypucTuuHuin mapkeTuHr (Touristisches Marketing)

o [ocnigxeHHsi puHKy (Marktforschung) (z. B. AHanis puHky (Marktanalysen))

Haeuuku ynpaeniHHsa nepcoHanoMm (Personalmanagement-Kenntnisse)

o YnpaeniHHsA nepcoHanom (Personalfiihrung)

3HaHHs 6yxrantepcbkoro o065iky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o KonTtposb (Controlling)

o 3oBHilWHIN 06nik (Externe Rechnungslegung) (z. B. Byxrantepcbkuii 06nik (Buchhaltung), Byxrantepcbkuii
06nik (Bilanzierung))

o diHaHcoBe nnaHyBaHHs (Finanzplanung) (z. B. BrogeTyBaHHs (Budgetierung))

o BHyTpiwHii 06nik (Internes Rechnungswesen) (z. B. 061nik ButpaT (Kostenrechnung))

3HaHHs cTatucTukm (Statistikkenntnisse)

o CTtaTucTuyHi nporpamu (Statistik-Anwendungen) (z. B. OnepatvBHa cTaTucTuka (Betriebsstatistik))

Haeuuku npogaxis (Vertriebskenntnisse)

o CtparTerii Ta KoHuenuii npoaaxie (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Po3po6ka pyHKOBUX CTpaTeriii
(Entwicklung von Marktstrategien))

Mepepaya npodecitHnx HaBUYOK
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query=%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BC%20%28Hotelmanagement%29&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%83%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D1%97%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83%20%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Gastronomiemanagementkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D1%96%D0%B3%D1%96%D1%94%D0%BD%D0%BE%D1%8E%20%28Hygienemanagement%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Managementkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Marketingkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%BC%20%28Personalmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Statistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
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(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e KomneTeHuia aeeckanauii (Deeskalationskompetenz)

e Jlinepcbki akocTi (Flihrungsqualitaten)

¢ [no6anbHa KoMneTeHTHiCTb (Globale Kompetenz)

e [apHui1 30BHiWHIN Burnag (Gutes Auftreten)

e MixKynbTypHa koMneTeHTHicTb (Interkulturelle Kompetenz)
e KomepuiiHe po3yMiHHA (Kaufmannisches Verstandnis)

Lncdposi HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUI 2 HezanexHi 3 PoswmupeHnii 4 BucokocneuianisoBaHi

Onuc:Hoteldirektorinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte in der Planung
und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation routiniert zu
nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Lésungsansatze entwickeln. Sie
sind in der Lage, selbststédndig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben.
AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, kdnnen diese einhalten und sorgen in
ihrem Verantwortungsbereich fir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7050-%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%B4%D0%B5%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Deeskalationskompetenz%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-%D0%9B%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96%20%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6946-%D0%93%D0%BB%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Globale%20Kompetenz%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-%D0%9C%D1%96%D0%B6%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Interkulturelle%20Kompetenz%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%83%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Hoteldirektorlnnen miissen sowohl allgemeine wie
auch berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Mobile Payment,
Digitales Check-in, Digitales
Dokumentenmanagement, Tourismusplattformen
und -Buchungssysteme) und Gerate selbststandig
und sicher anwenden sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben flexibel I6sen kdnnen.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Hoteldirektorlnnen miissen umfassende Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und bewerten kdnnen und aus den gewonnenen
Daten selbststandig Konzepte und Strategien
ableiten.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Hoteldirektorlnnen verwenden digitale Anwendungen
zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen und
Kundinnen und Kunden auf fortgeschrittenem
Niveau.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Hoteldirektorlnnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einarbeiten konnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Hoteldirektorlnnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen bzw. in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und
Umsetzung der Regeln sorgen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kdnnen.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Hoteldirektorinnen miissen die Einsatzmdglichkeiten
digitaler Tools und Losungen fiir ihre Arbeit
beurteilen kdnnen, Fehler und Probleme erkennen
und alltdgliche Probleme auch selbststandig I6sen
konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e podecia 3 BULWOI NpodeciiiHo-TexHiYHo ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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Arbeitsmarktservice

¢ AkagemiyHa npodecia (Akademischer Beruf)

OcsiTa

(Ausbildung)

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQRY
e Tourismus, Gastronomie

Hochschulstudien Q" NAR™
e Wirtschaft, Recht, Management
o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
o Innovations- und Produktmanagement
o Tourismus und Gastgewerbe
o Unternehmensfiihrung und Entrepreneurship

CepTtudikatu Ta ctyneHi nigrotoeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e CTaxyBaHHA Ha nocagi MeHegykepa (Ausbildung zum/zur Betriebsleiterin)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e E-Tourismus

¢ Kostenmanagement

¢ Social Media Marketing

¢ Betriebswirtschaft

¢ Controlling und Finanzplanung
e Eventmanagement

¢ Human Resource Management
¢ Marketing

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausbildung zum/zur Betriebsleiterin

Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gastgewerbe

Eventmanagement-Ausbildung

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Arbeitsrecht

¢ Beschwerdemanagement

¢ Datenschutz

¢ Fremdsprachen

¢ Filihrungskompetenz

e Gesprachstechniken

¢ Hotelsoftware

¢ Interkulturelle Kompetenz
Qualitatsmanagement

Weiterbildungsveranstalter
¢ Betriebsinterne Schulungen
e Osterreichische Hotellerievereinigung [
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Innovations-%20und%20Produktmanagement?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=102
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Unternehmensf%C3%BChrung%20und%20Entrepreneurship?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=93
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7214-%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%B6%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D1%96%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B0%20%28Ausbildung%20zumzur%20BetriebsleiterIn%29?language=uk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=uk&query=E-Tourismus&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query=Kostenmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Social%20Media%20Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=uk&query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=uk&query=Controlling%20und%20Finanzplanung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=uk&query=Eventmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Human%20Resource%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7214-Ausbildung%20zumzur%20BetriebsleiterIn?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?language=uk&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gastgewerbe&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?language=uk&query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109&query=Eventmanagement-Ausbildung
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130&query=Eventmanagement-Ausbildung
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Rechtskenntnisse?language=uk&query=Arbeitsrecht&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Beschwerdemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten?language=uk&query=F%C3%BChrungskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=uk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query=Hotelsoftware&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=uk&query=Hotelsoftware&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/

S

Arbeitsmarktservice

Fachverband Gastronomie

Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Kollegs

Fachhochschulen

Universitaten

3HaHHA Himelbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Sie planen, leiten und liberwachen Arbeitsprozesse und Personal und nehmen als héchste Fiihrungskraft des
Unternehmens eine repréasentative Funktion ein. Sie kommunizieren schriftlich, miindlich und per Telefon mit
Kundinnen und Kunden, den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie mit Zulieferern,
Tourismusverbanden und Behdrden.

HopaTkoBa iHpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMoO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Gastgewerbe

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepoBuLLe

(Arbeitsumfeld)

¢ BignosiganbHicTb nepcoHany (Personalverantwortung)
e ce30HHa po6oTa (Saisonarbeit)

MpodeciitHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

OnepauiiHnii MeHepkep roTtento (Betriebsleiterin eines Hotels)
OupekTop B roteni (Geschéaftsfiihrerin in einem Hotel)
MeHegnxkep rotento (Hotelleiterln)

MeHegnxkep rotento (Hotelmeisterin)

MeHepykep rotento (Hotelverwalterln)

MeHegykep rotento Ta roctuHHocTi (Hotel- und Gastgewerbemanagerin)
MeHegxkep rotento (Hotelmanagerin)

MeHenyep-peangeHT (Resident-Managerin)

MeHegnykep rotento (Hotelchefln)
OupekTop 3 nepcoHany B roteni (Personaldirektorln in einem Hotel)

Fotenbep/rotenbep (Hotelier/Hoteliere)
OpeHpaap rotento (Hotelpachterin)

Kepytouunit 6yamHkom BignounHky (Ferienheimverwalterin)

3acTynHuk kepytoyoro B roteni (StellvertretendeR Geschéftsfiihrerin in einem Hotel)
3acTynHUK Kepytoyoro rotenem (StellvertretendeR Hoteldirektorin)
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83%20%28Personalverantwortung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

MeHegaxep 3 goxoais (Revenue Managerin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

o [lupekTop npomucnoBoro nignpuemctea (M/x) (Betriebs- und Unternehmensleiterin)
e MeHepmxep 3 xapyoBux NpoaykTiB Ta HanoiB (M/x) (Food & Beverage-Managerin)

e Cnyx60BeLb B roteni Ta pectopaHi (M/x) (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
e AamiHicTpaTop pectopaHy (M/x) (Restaurantleiterin)

e MeHepxep cna-LeHTpy (M/X) (Spa-Managerin)

e MeHepxep 3 Typuamy (M/x) (Tourismusmanagerin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Typu3M, rocTUHHicTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
o [oTenbHUit MeHeKMEHT, pecTopaHHUA MeHeKMeHT (Hotelverwaltung, Gaststattenleitung)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wicTb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 500106 MeHepxxep rotento (Hoteldirektor/in)

e 510104 MeHepxep 6yanHKy BignounHky (Ferienheimverwalter/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
* [ Hotelmanagerin (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 MeHepxep rotento (M/x) (Hoteldirektorln)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 MEPEKALOB, BK/TMIOYAKYM BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIOASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciiHunit npodinb 6yno oHoeneHo 18. April 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 18. April
2024.)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/269-%D0%94%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Betriebs-%20und%20UnternehmensleiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/583-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%97%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Food%20%26%20Beverage-ManagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/282-%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28RestaurantleiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1272-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D1%81%D0%BF%D0%B0-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Spa-ManagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/152-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28TourismusmanagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_349
https://www.berufslexikon.at/berufe/3548
https://www.berufslexikon.at/berufe/3548
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80+%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8E+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28HoteldirektorIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80+%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8E+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28HoteldirektorIn%29

