S

Arbeitsmarktservice

Manazér hotela

(Hoteldirektorin) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Riaditelia hotelov su manazéri hotelovych operacii. Ako najvyssia autorita su vam podriadené vSetky oddelenia

hotela. Pri tom su vS§ak odkazani na podporu kvalifikovanych hotelovych Specialistov, akymi su veduci oddeleni.
Hlavna ¢innost riaditelov hotelov spociva v administrativnych a organizacnych tlohach (reklama, ludské zdroje,
naklady, vedenie zamestnancov), ako aj v riadiacich ¢innostiach.

Hoteldirektorinnen sind Leiterinnen von Hotelbetrieben. Ihnen unterstehen als oberste Instanz alle Abteilungen
des Hotels. Dabei sind sie jedoch auf die Unterstiitzung von qualifizierten Hotelfachkraften wie z.B. den
Abteilungsleiterinnen angewiesen. Die Haupttatigkeit von Hoteldirektorinnen liegt in administrativen und
organisatorischen Aufgaben (Werbung, Personalwesen, Kalkulation, Mitarbeiterfiihrung) sowie in
Managementtatigkeiten.

Prijem

(Einkommen)

Manazér hotela zardba od 2.540 do 2.970 eur hrubého mesacne (Hoteldirektoren/-direktorinnen verdienen ab
2.540 bis 2.970 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od tdrovne kvalifikacie méze byt ndstupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zamestnanie na vy$sej odbornej $kole a technické vzdelanie : 2.540 az 2.700 brutto eur (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.540 bis 2.700 Euro brutto)

o Akademické zamestnanie : 2.660 az 2.970 brutto eur (Akademischer Beruf: 2.660 bis 2.970 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Existuju pracovné prilezitosti v hoteloch, prazdninovych komplexoch, vac¢sich stravovacich zariadeniach a
kupelnych spravach.

Beschaftigungsmaoglichkeiten gibt es in Hotels, Ferienanlagen,
groBeren Gastgewerbebetrieben und Kurverwaltungen.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )12 4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Rozpoctova zodpovednost (Budgetverantwortung)

e Potraviny a ndpoje (Food & Beverage)

¢ Obsluha hosti v ubytovani (Gastebetreuung in der Beherbergung)
¢ Marketingové znalosti (Marketingkenntnisse)

¢ Personalne riadenie (Personalfiihrung)

e Mzdové uctovnictvo (Personalverrechnung)

e Uctovné znalosti (Rechnungswesen-Kenntnisse)

e Znalosti predaja (Vertriebskenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/524-HoteldirektorIn?language=sk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=349&bg2=524
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=349&bg2=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4583-Verantwortungsbewusstsein?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4433&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=462&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5931&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=sk&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2574&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9141&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=sk&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=sk&stammdaten_noteid=524
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Arbeitsmarktservice

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Znalost hotelov a ubytovania (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
Hotelovy manazment (Hotelmanagement)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Obchodné znalosti (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o Vypocet (Kalkulation)

o Metddy obchodnej analyzy (Betriebswirtschaftliche Analysemethoden) (z. B. Analyza trendov
(Trendanalyse))

Schopnosti elektronického obchodu (E-Commerce-Kenntnisse)

o Elektronické sluzby v priemysle (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. E-turistika (E-
Tourismus))

Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)

o Anglictina (Englisch)

Zrucnosti v oblasti riadenia stravovania (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o Potraviny a napoje (Food & Beverage)

Znalost hotelov a ubytovania (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

Znalost pravnych zakladov Specifickych pre pracovné miesto (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Pracovné normy a usmernenia (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Hygienické zasady v
gastronomii (Hygieneleitlinien in der Gastronomie))

Zrucnosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Riadenie staZnosti (Beschwerdemanagement)

Manazérske schopnosti (Managementkenntnisse)

o Prevadzkové riadenie podniku (Operative Unternehmensfiihrung) (z. B. Riadenie prevadzky
(Betriebsfiihrung))

o Manazment v priemyselnych odvetviach (Management in Branchen) (z. B. Manazment cestovného ruchu
(Tourismusmanagement), Hotelovy manazment (Hotelmanagement))

o Techniky riadenia (Managementtechniken) (z. B. Sprava vynosov (Revenue Management))

Marketingové znalosti (Marketingkenntnisse)

o Online marketing (Online-Marketing) (z. B. Webova reklama (Web-Promotion))

o Marketing pre turistov (Touristisches Marketing)

o Prieskum trhu (Marktforschung) (z. B. Analyza trhu (Marktanalysen))

Schopnost riadenia personalu (Personalmanagement-Kenntnisse)

o Personalne riadenie (Personalfiihrung)

U&tovné znalosti (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Qvladanie (Controlling)

o Externé G&tovnictvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. U&tovnictvo (Buchhaltung), U&tovnictvo
(Bilanzierung))

o Financ¢né planovanie (Finanzplanung) (z. B. Rozpoc¢tovanie (Budgetierung))

o Interné Gétovnictvo (Internes Rechnungswesen) (z. B. U&tovnictvo nakladov (Kostenrechnung))

Znalost statistiky (Statistikkenntnisse)

o Statistické aplikacie (Statistik-Anwendungen) (z. B. Prevadzkova $tatistika (Betriebsstatistik))

Znalosti predaja (Vertriebskenntnisse)

o Stratégie a koncepcie predaja (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Rozvoj trhovych stratégii
(Entwicklung von Marktstrategien))
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Znalos%C5%A5%20hotelov%20a%20ubytovania%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9393&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Obchodn%C3%A9%20znalosti%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Schopnosti%20elektronick%C3%A9ho%20obchodu%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znalos%C5%A5%20cudzieho%20jazyka%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Zru%C4%8Dnosti%20v%20oblasti%20riadenia%20stravovania%20%28Gastronomiemanagementkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Znalos%C5%A5%20hotelov%20a%20ubytovania%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znalos%C5%A5%20pr%C3%A1vnych%20z%C3%A1kladov%20%C5%A1pecifick%C3%BDch%20pre%20pracovn%C3%A9%20miesto%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znalos%C5%A5%20pr%C3%A1vnych%20z%C3%A1kladov%20%C5%A1pecifick%C3%BDch%20pre%20pracovn%C3%A9%20miesto%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Mana%C5%BE%C3%A9rske%20schopnosti%20%28Managementkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingov%C3%A9%20znalosti%20%28Marketingkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Schopnos%C5%A5%20riadenia%20person%C3%A1lu%20%28Personalmanagement-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%C3%9A%C4%8Dtovn%C3%A9%20znalosti%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-Znalos%C5%A5%20%C5%A1tatistiky%20%28Statistikkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Znalosti%20predaja%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
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Arbeitsmarktservice

Vseobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Vodcovské schopnosti (Flihrungsqualitaten)

Globalne myslenie (Globale Denkweise)

Dobry vzhlad (Gutes Auftreten)

Interkultirna kompetencia (Interkulturelle Kompetenz)
Obchodné porozumenie (Kaufmannisches Verstandnis)
Konfliktfahigkeit

o Deeskalationskompetenz

Digitalne zrucnosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Hoteldirektorinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate in der Planung
und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation routiniert zu
nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Lésungsansatze entwickeln. Sie
sind in der Lage, selbststédndig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben.
AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, konnen diese einhalten und sorgen in
ihrem Verantwortungsbereich fir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-Vodcovsk%C3%A9%20schopnosti%20%28F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6946-Glob%C3%A1lne%20myslenie%20%28Globale%20Denkweise%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobr%C3%BD%20vzh%C4%BEad%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkult%C3%BArna%20kompetencia%20%28Interkulturelle%20Kompetenz%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-Obchodn%C3%A9%20porozumenie%20%28Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7539-Konfliktf%C3%A4higkeit?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1

Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Hoteldirektorlnnen miissen sowohl allgemeine wie
auch berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Mobile Payment,
Digitales Check-in, Digitales
Dokumentenmanagement, Tourismusplattformen
und -Buchungssysteme) und Gerate selbststandig
und sicher anwenden sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben flexibel I6sen kdnnen.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Hoteldirektorlnnen miissen umfassende Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und bewerten kdnnen und aus den gewonnenen
Daten selbststandig Konzepte und Strategien
ableiten.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Hoteldirektorlnnen verwenden digitale Anwendungen
zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen und
Kundinnen und Kunden auf fortgeschrittenem
Niveau.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Hoteldirektorlnnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einarbeiten konnen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Hoteldirektorlnnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen bzw. in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und
Umsetzung der Regeln sorgen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kdnnen.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

Hoteldirektorinnen miissen die Einsatzmdglichkeiten
digitaler Tools und Losungen fiir ihre Arbeit
beurteilen kdnnen, Fehler und Probleme erkennen
und alltdgliche Probleme auch selbststandig I6sen
konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
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¢ Akademické zamestnanie (Akademischer Beruf)

Skolenie

(Ausbildung)

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQRY
e Tourismus, Gastronomie

Hochschulstudien Q" NAR™
e Wirtschaft, Recht, Management

o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
Innovations- und Produktmanagement
Tourismus und Gastgewerbe
Unternehmensfiihrung und Entrepreneurship

o

o

o

Certifikaty a kvalifikacie (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Skolenie manazmentu (Management-Ausbildungen)
o Skolenie na poziciu prevadzkového a vyrobného manazéra (Ausbildung zum/zur Betriebs- und
Produktionsleiterin)

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Betriebswirtschaft

¢ Controlling und Finanzplanung
e E-Tourismus

e Eventmanagement

¢ Human Resource Management
¢ Kostenmanagement

e Marketing

¢ Social Media Marketing

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gastgewerbe

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie

¢ Ausbildung zum/zur Betriebs- und Produktionsleiterin

e Eventmanagement-Ausbildung

e TouristischeR Diplomunternehmerin NNQR"

e Hochschulstudien - Marketing und Sales

e Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
o Arbeitsrecht

¢ Beschwerdemanagement

¢ Datenschutz

e Fremdsprachen

¢ Filihrungskompetenz

e Gesprachstechniken

¢ Hotelsoftware

e Interkulturelle Kompetenz
Qualitatsmanagement
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Innovations-%20und%20Produktmanagement?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=102
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Unternehmensf%C3%BChrung%20und%20Entrepreneurship?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=93
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-%C5%A0kolenie%20mana%C5%BEmentu%20%28Management-Ausbildungen%29?language=sk&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=sk&query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=sk&query=Controlling%20und%20Finanzplanung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Tourismus?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5097&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=sk&query=Eventmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Human%20Resource%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Kostenmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18088&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=sk&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Social%20Media%20Marketing?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9686&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gastgewerbe?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5569&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Ausbildung%20zumzur%20Betriebs-%20und%20ProduktionsleiterIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23303&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?language=sk&query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-TouristischeR%20DiplomunternehmerIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23860&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-TouristischeR%20DiplomunternehmerIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23860&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Rechtskenntnisse?language=sk&query=Arbeitsrecht&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sk&query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten?language=sk&query=F%C3%BChrungskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=sk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Hotelsoftware?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9419&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
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Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Osterreichische Hotellerievereinigung &

¢ Fachverband Gastronomie

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Sie planen, leiten und liberwachen Arbeitsprozesse und Personal und nehmen als héchste Fiihrungskraft des
Unternehmens eine repréasentative Funktion ein. Sie kommunizieren schriftlich, miindlich und per Telefon mit
Kundinnen und Kunden, den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie mit Zulieferern,
Tourismusverbanden und Behorden.

DalSie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatna zarobkova ¢innost
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

e Gastgewerbe

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

¢ Zodpovednost personalu (Personalverantwortung)
e Sezonne prace (Saisonarbeit)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Manazér dovolenkového domu (Ferienheimverwalterin)

Vykonny riaditel pre hotelovy a pohostinsky priemysel (Geschéftsfiihrerin im Hotel- und Gastgewerbe)

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

Prevadzkovy manazér hotela (Betriebsleiterin eines Hotels)

Vykonny riaditel pre hotelovy a pohostinsky priemysel (Geschéftsfiihrerin im Hotel- und Gastgewerbe)
Vykonny riaditel v hoteli (Geschéftsfiihrerln in einem Hotel)

Hotelovy manazér (HotelleiterIn)

Hotelovy manazér (Hotelmeisterin)

Hotelovy manazér (Hotelverwalterin)

Manazér hotela a pohostinstva (Hotel- und Gastgewerbemanagerin)
Hotelovy manazér (Hotelmanagerin)
Rezidentny manazér (Resident-Managerin)

Hotelovy manazér (Hotelchefln)
Riaditel l'udskych zdrojov v hoteli (Personaldirektorin in einem Hotel)
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https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Zodpovednos%C5%A5%20person%C3%A1lu%20%28Personalverantwortung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Sez%C3%B3nne%20pr%C3%A1ce%20%28Saisonarbeit%29?language=sk
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Hotelier/hotelier (Hotelier/Hoteliére)
Najomca hotela (Hotelp&chterin)

Manazér dovolenkového domu (Ferienheimverwalterin)

Zastupca manazéra v hoteli (StellvertretendeR Geschéaftsfiihrerin in einem Hotel)
Zastupca riaditela hotela (StellvertretendeR Hoteldirektorln)

Manazér prijmov (Revenue Managerin)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

e Veduci prevadzky a spoloénosti (Betriebs- und Unternehmensleiterin)

Food & Beverage Manager (Food & Beverage-Managerin)

Referent pre hotely a pohostinstva (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
Vedci restauracie (Restaurantleiterin)

Vedci kupelov (Spa-Managerin)

e Manazér cestovného ruchu (Tourismusmanagerin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Cestovny ruch, pohostinstvo, volny ¢as (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Hotelovy manazment, manazment restauracie (Hotelverwaltung, Gaststattenleitung)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 500104 Generalny riaditel (hotelovy a pohostinsky priemysel) (Geschaftsfihrer/in (Hotel- und Gastgewerbe))
e 500106 Manazér hotela (Hoteldirektor/in)

¢ 510104 Manazér prazdninového domu (Ferienheimverwalter/in)

Informacie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)

* [ Hotelmanagerin (Schule)

* [Z Hotelmanagerin (Uni/FH/PH)

* [Z' Revenue-Managerin (Uni/FH/PH)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Manazér hotela (Hoteldirektorln)

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo&nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/269-Ved%C3%BAci%20prev%C3%A1dzky%20a%20spolo%C4%8Dnosti%20%28Betriebs-%20und%20UnternehmensleiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/583-Food%20%26%20Beverage%20Manager%20%28Food%20%26%20Beverage-ManagerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Referent%20pre%20hotely%20a%20pohostinstv%C3%A1%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/282-Ved%C3%BAci%20re%C5%A1taur%C3%A1cie%20%28RestaurantleiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1272-Ved%C3%BAci%20k%C3%BApe%C4%BEov%20%28Spa-ManagerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/152-Mana%C5%BE%C3%A9r%20cestovn%C3%A9ho%20ruchu%20%28TourismusmanagerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_349
https://www.berufslexikon.at/berufe/3548
https://www.berufslexikon.at/berufe/3548
https://www.berufslexikon.at/berufe/5908
https://www.berufslexikon.at/berufe/5908
https://www.berufslexikon.at/berufe/5919
https://www.berufslexikon.at/berufe/5919
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Mana%C5%BE%C3%A9r+hotela+%28HoteldirektorIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Mana%C5%BE%C3%A9r+hotela+%28HoteldirektorIn%29
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JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 29. Mai 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29. Mai
2026.)
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