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Arbeitsmarktservice

Hoteldirektorin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Hoteldirektorinnen sind Leiterinnen von Hotelbetrieben. Ihnen unterstehen als oberste Instanz alle Abteilungen
des Hotels. Dabei sind sie jedoch auf die Unterstiitzung von qualifizierten Hotelfachkraften wie z.B. den
Abteilungsleiterinnen angewiesen. Die Haupttatigkeit von Hoteldirektorinnen liegt in administrativen und
organisatorischen Aufgaben (Werbung, Personalwesen, Kalkulation, Mitarbeiterfiihrung) sowie in
Managementtatigkeiten.

Einkommen
Hoteldirektoren/-direktorinnen verdienen ab 2.540 bis 2.970 Euro brutto pro Monat.

Je nach Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:
e Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.540 bis 2.700 Euro brutto
¢ Akademischer Beruf: 2.660 bis 2.970 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten
Beschaftigungsmaoglichkeiten gibt es in Hotels, Ferienanlagen,
groBeren Gastgewerbebetrieben und Kurverwaltungen.

Aktuelle Stellenangebote
... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 10 (4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Budgetverantwortung

e Food & Beverage

e Gastebetreuung in der Beherbergung

e Marketingkenntnisse

¢ Personalfiihrung

e Personalverrechnung

e Rechnungswesen-Kenntnisse

¢ Vertriebskenntnisse

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
¢ Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse
¢ Hotelmanagement

Fachliche berufliche Kompetenzen

¢ Betriebswirtschaftskenntnisse

o Kalkulation

o Betriebswirtschaftliche Analysemethoden (z. B. Trendanalyse)
E-Commerce-Kenntnisse

o Elektronische Dienstleistungen in Branchen (z. B. E-Tourismus)
Fremdsprachenkenntnisse

o Englisch

Gastronomiemanagementkenntnisse

o Food & Beverage

Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/524-HoteldirektorIn
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=349&bg2=524
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=349&bg2=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4583-Verantwortungsbewusstsein?query_qualifikation_detail_noteid=4433&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=462&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=5931&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=2574&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=9141&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?stammdaten_noteid=524
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=9393&stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
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o Berufsspezifische Normen und Richtlinien (z. B. Hygieneleitlinien in der Gastronomie)
Kundenbetreuungskenntnisse

o Beschwerdemanagement

Managementkenntnisse

o Operative Unternehmensfiihrung (z. B. Betriebsfiihrung)

o Management in Branchen (z. B. Tourismusmanagement, Hotelmanagement)
o Managementtechniken (z. B. Revenue Management)
Marketingkenntnisse

o Online-Marketing (z. B. Web-Promotion)

o Touristisches Marketing

o Marktforschung (z. B. Marktanalysen)

Personalmanagement-Kenntnisse

o Personalfiihrung

Rechnungswesen-Kenntnisse

o Controlling

o Externe Rechnungslegung (z. B. Buchhaltung, Bilanzierung)

o Finanzplanung (z. B. Budgetierung)

o Internes Rechnungswesen (z. B. Kostenrechnung)

Statistikkenntnisse

o Statistik-Anwendungen (z. B. Betriebsstatistik)

Vertriebskenntnisse

o Vertriebsstrategien und -konzepte (z. B. Entwicklung von Marktstrategien)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

Deeskalationskompetenz
Fiihrungsqualitaten

Globale Denkweise

Gutes Auftreten
Interkulturelle Kompetenz
Kaufmaénnisches Verstandnis

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend 2 Selbststandig 3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Hoteldirektorlnnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate in der

Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und

routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze

entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbei

beheben. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, konnen diese einhalten und

sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.

Dokumentation

ten sowie Fehler zu
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-Statistikkenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7050-Deeskalationskompetenz?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6946-Globale%20Denkweise?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Gutes%20Auftreten?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen
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Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Hoteldirektorinnen miissen sowohl allgemeine wie
auch berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Mobile Payment,
Digitales Check-in, Digitales
Dokumentenmanagement, Tourismusplattformen
und -Buchungssysteme) und Gerate selbststandig
und sicher anwenden sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben flexibel I6sen kdnnen.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Hoteldirektorinnen miissen umfassende Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und bewerten kdnnen und aus den gewonnenen
Daten selbststandig Konzepte und Strategien
ableiten.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Hoteldirektorinnen verwenden digitale Anwendungen
zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation mit Kolleginnen, Mitarbeiterinnen und
Kundinnen und Kunden auf fortgeschrittenem
Niveau.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Hoteldirektorlnnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einarbeiten konnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Hoteldirektorlnnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen bzw. in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und
Umsetzung der Regeln sorgen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kdnnen.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Hoteldirektorinnen miissen die Einsatzmdglichkeiten
digitaler Tools und Losungen fiir ihre Arbeit
beurteilen kdnnen, Fehler und Probleme erkennen
und alltdgliche Probleme auch selbststandig I6sen
konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und konnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus
o Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung
¢ Akademischer Beruf

Ausbildung
BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie
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Hochschulstudien NOR" NAR™
e Wirtschaft, Recht, Management
o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
o Innovations- und Produktmanagement
o Tourismus und Gastgewerbe
o Unternehmensfiihrung und Entrepreneurship

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
¢ Management-Ausbildungen
o Ausbildung zum/zur Betriebs- und Produktionsleiterin

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Betriebswirtschaft

e Controlling und Finanzplanung

e E-Tourismus

e Eventmanagement

¢ Human Resource Management

¢ Kostenmanagement

e Marketing

e Social Media Marketing

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Befahigungspriifung fir das reglementierte Gastgewerbe

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie
¢ Ausbildung zum/zur Betriebs- und Produktionsleiterin

¢ Eventmanagement-Ausbildung

¢ TouristischeR Diplomunternehmerin NQR"

e Hochschulstudien - Marketing und Sales

¢ Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
o Arbeitsrecht

¢ Beschwerdemanagement

¢ Datenschutz

e Fremdsprachen

¢ Fihrungskompetenz

¢ Gesprachstechniken

¢ Hotelsoftware

¢ Interkulturelle Kompetenz
Qualitdtsmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Osterreichische Hotellerievereinigung [

¢ Fachverband Gastronomie

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Innovations-%20und%20Produktmanagement?ausbildungssubkategorie_noteid=102
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Tourismus%20und%20Gastgewerbe?ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Unternehmensf%C3%BChrung%20und%20Entrepreneurship?ausbildungssubkategorie_noteid=93
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Management-Ausbildungen?stammdaten_noteid=524&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?query=Controlling%20und%20Finanzplanung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Tourismus?query_qualifikation_detail_noteid=5097&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?query=Eventmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?query=Human%20Resource%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Kostenmanagement?query_qualifikation_detail_noteid=18088&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Social%20Media%20Marketing?query_qualifikation_detail_noteid=9686&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gastgewerbe?query_qualifikation_detail_noteid=5569&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Ausbildung%20zumzur%20Betriebs-%20und%20ProduktionsleiterIn?query_qualifikation_detail_noteid=23303&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-TouristischeR%20DiplomunternehmerIn?query_qualifikation_detail_noteid=23860&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-TouristischeR%20DiplomunternehmerIn?query_qualifikation_detail_noteid=23860&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Rechtskenntnisse?query=Arbeitsrecht&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten?query=F%C3%BChrungskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Hotelsoftware?query_qualifikation_detail_noteid=9419&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
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Deutschkenntnisse nach GERS

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Sie planen, leiten und tiberwachen Arbeitsprozesse und Personal und nehmen als héchste Fiihrungskraft des
Unternehmens eine reprasentative Funktion ein. Sie kommunizieren schriftlich, miindlich und per Telefon mit
Kundinnen und Kunden, den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie mit Zulieferern,
Tourismusverbanden und Behorden.

Weitere Berufsinfos

Selbststandigkeit
Reglementiertes Gewerbe:
e Gastgewerbe

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Arbeitsumfeld
e Personalverantwortung
e Saisonarbeit

Berufsspezialisierungen

Betriebsleiterln eines Hotels
Geschaftsfihrerln im Hotel- und Gastgewerbe
Geschaftsfihrerln in einem Hotel
Hotelleiterin

Hotelmeisterin

Hotelverwalterin

Hotel- und Gastgewerbemanagerin
Hotelmanagerin
Resident-Managerin

Hotelchefln
Personaldirektorin in einem Hotel

Hotelier/Hoteliére
Hotelpachterin

Ferienheimverwalterin

StellvertretendeR Geschaftsfihrerln in einem Hotel
StellvertretendeR Hoteldirektorin

Revenue Managerin

Verwandte Berufe

e Betriebs- und Unternehmensileiterin
Food & Beverage-Managerin

Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau
Restaurantleiterin

Spa-Managerin

e Tourismusmanagerin
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Personalverantwortung
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Saisonarbeit
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/269-Betriebs-%20und%20UnternehmensleiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/583-Food%20%26%20Beverage-ManagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/282-RestaurantleiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1272-Spa-ManagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/152-TourismusmanagerIn

S

Arbeitsmarktservice

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit
* Hotelverwaltung, Gaststattenleitung

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)

e 500104 Geschaftsfiihrer/in (Hotel- und Gastgewerbe)
¢ 500106 Hoteldirektor/in

¢ 510104 Ferienheimverwalter/in

Informationen im Berufslexikon
* [ Hotelmanagerin (Schule)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [Z HoteldirektorIn

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01. November 2025.

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 11.01.2026

Seite 6 von 6


https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_349
https://www.berufslexikon.at/berufe/3548
https://www.berufslexikon.at/berufe/3548
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=HoteldirektorIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=HoteldirektorIn

