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Blagajnik gostoljubja
(GastgewerblicheR KassierIn)

Glavne dejavnosti
(Haupttätigkeiten)
Blagajnice gostoljubnosti poravnajo porabljeno hrano in pijačo, izdajo račune in poberejo zneske na računu.
Običajno plačujejo s pomočjo računalniških blagajn in brezgotovinskih plačilnih sistemov.

Gastgewerbliche KassierInnen verrechnen die konsumierten Speisen und Getränke, stellen Rechnungen aus und
kassieren die Rechnungsbeträge. Die Zahlungen wickeln sie in der Regel mit Hilfe von Computerkassen und
bargeldlosen Bezahlsystemen ab.

Dohodek
(Einkommen)
Blagajnik gostoljubja zasluži od 1.800 evrov bruto na mesec (Gastgewerbliche KassierInnen verdienen ab 1.800
Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

Vajeništvo in pomožni poklic : od 1.800 bruto evro (Anlern- und Hilfsberuf: ab 1.800 Euro brutto)

Zaposlitvene možnosti
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Možnosti zaposlitve ponujajo gostinski obrati s blagajnami (npr. Vinske krčme, vinske krčme, samopostrežne
restavracije, velike restavracije, smučarske koče).

Beschäftigungsmöglichkeiten bieten gastgewerbliche Betriebe mit Kassa (z.B. Heurige, Buschenschanken,
Selbstbedienungsrestaurants, große Restaurants, Schihütten).

Trenutna prosta delovna mesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... v spletni službi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )116  v sobo AMS eJob ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Večerna služba (Abenddienst)
Vročanje obrokov (Ausgabe von Speisen)
Pripravljenost na izmensko delo (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
Samopostrežna storitev (Buffetservice)
Sistem ELITE POS (ELITE-Kassensystem)
Unovčevanje v gostinstvu (Kassieren im Gastgewerbe)
MICROS POS sistem (MICROS-Kassensystem)
NOVACOM POS sistem (NOVACOM-Kassensystem)
Službene sposobnosti (Servierkenntnisse)
Nedeljsko in praznično bogoslužje (Sonn- und Feiertagsdienst)
Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/521-GastgewerblicheR%20KassierIn?language=sl
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=350&bg2=521
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=350&bg2=521
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7352&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit?language=sl&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2605&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3783&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=4147&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3782&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3781&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=sl&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&stammdaten_noteid=521
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Osnovne poklicne sposobnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Unovčevanje v gostinstvu (Kassieren im Gastgewerbe)
Službene sposobnosti (Servierkenntnisse)
Sistemski catering (Systemgastronomie)

Tehnično strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Poznavanje poslovne programske opreme (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)
Medindustrijska poslovna programska oprema (Branchenübergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. 123
potrdilo (123Bon), Blagajna 24 (Kassa 24))

Znanje o uporabi IT (EDV-Anwendungskenntnisse)
Delovanje lastne programske opreme (Bedienung von betriebsinterner Software)

Znanje tujih jezikov (Fremdsprachenkenntnisse)
Angleščina (Englisch)

Odnosi z gosti (Gästebetreuung)
Prodaja gostom (Verkauf an Gäste)

Službene sposobnosti (Servierkenntnisse)
Sprejemanje naročil (Aufnahme von Bestellungen)
Unovčevanje v gostinstvu (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Delovanje mobilnih točilnih sistemov
(Bedienung von mobilen Boniersystemen), Delovanje sistemov za odkoščanje Orderman (Bedienung von
Orderman-Boniersystemen))
Storitev gostov v gostinstvu (Gästebetreuung in der Gastronomie) (z. B. Sprejem gostov v gostinstvu
(Gästeempfang in der Gastronomie))
Storitev (Service) (z. B. Vročanje obrokov (Ausgabe von Speisen))

Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)
Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf) (z. B. Delovanje računalniških blagajn (Bedienung von
Computerkassen), Računovodstvo gotovine (Kassenabrechnung))

Splošne poklicne sposobnosti
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Prijaznost (Freundlichkeit)
Numerično razumevanje (Zahlenverständnis)
Zanesljivost (Zuverlässigkeit)

Digitalne veščine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

        

Opis:Gastgewerbliche KassierInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche digitale Anwendungen und Geräte
zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Geräte
zuverlässig zu bedienen. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und können diese
einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=4147&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Slu%C5%BEbene%20sposobnosti%20%28Servierkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Branchenkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5290&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Poznavanje%20poslovne%20programske%20opreme%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znanje%20o%20uporabi%20IT%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znanje%20tujih%20jezikov%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Odnosi%20z%20gosti%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=sl&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Slu%C5%BEbene%20sposobnosti%20%28Servierkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Prodajno%20znanje%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Prijaznost%20%28Freundlichkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-Numeri%C4%8Dno%20razumevanje%20%28Zahlenverst%C3%A4ndnis%29?language=sl&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-Zanesljivost%20%28Zuverl%C3%A4ssigkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
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Podrobne informacije o digitalnih veščinah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Področje pristojnosti Stopnje usposobljenosti
od ... do ... Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje 1 2 3 4 5 6 7 8

Gastgewerbliche KassierInnen können allgemeine
und berufsspezifische digitale Anwendungen und
Geräte (z. B. elektronische Kassensysteme) in
alltäglichen, aber auch neuen Situationen bedienen
und anwenden.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

1 2 3 4 5 6 7 8
Gastgewerbliche KassierInnen können
arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsüblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

1 2 3 4 5 6 7 8
Gastgewerbliche KassierInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte zur
Kommunikation mit KollegInnen einsetzen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava 1 2 3 4 5 6 7 8

Gastgewerbliche KassierInnen können digitale
Informationen und Daten in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen.

4 - Varnost in
trajnostna raba virov 1 2 3 4 5 6 7 8

Gastgewerbliche KassierInnen sind sich der
Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Reševanje
problemov,
inovativnost in stalno
učenje

1 2 3 4 5 6 7 8

Gastgewerbliche KassierInnen erkennen technische
Probleme und können alltägliche Probleme
selbstständig lösen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipične stopnje spretnosti
(Typische Qualifikationsniveaus)

Vajeništvo in pomožni poklic (Anlern- und Hilfsberuf)

Usposabljanje
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

Tourismus, Gastronomie

Potrdila in kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Usposabljanje v gostinstvu (Ausbildungen im Gastgewerbe)

Certifikat strokovnjaka za dozirne sisteme (Zertifikat SachkundigeR für Schankanlagen)

Nadaljnje izobraževanje

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Usposabljanje%20v%20gostinstvu%20%28Ausbildungen%20im%20Gastgewerbe%29?language=sl&stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
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(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Bedienung von Computerkassen
Bedienung von mobilen Boniersystemen
Buffetservice
Gästebetreuung in der Gastronomie
Information über das Speiseangebot
Kassenabrechnung
Lebensmittelverkauf
Service

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlussprüfung
Lehre - Tourismus, Gastronomie
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Tourismus, Gastronomie

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Fremdsprachen
Gastronomiesoftware
Kalkulation
Kundenbetreuung
Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Fachverband Gastronomie
Gastgewerbefachschule (GAFA) 
Schulungszentrum Fohnsdorf 
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znanje nemščine po CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen, im Team und auch mit Gästen sicher und
unmissverständlich kommunizieren können. Besonders im Falle von Reklamationen ist eine sichere
Sprachbeherrschung unumgänglich.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Delovno okolje
(Arbeitsumfeld)

Večerna služba (Abenddienst)
Skupna storitev (Geteilter Dienst)
Sezonsko delo (Saisonarbeit)
Stalen stik z ljudmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)
Stalna hoja (Ständiges Gehen)

Strokovne specializacije
(Berufsspezialisierungen)
Blagajnik (BarkassierIn)
Blagajnik v gostinstvu (m/ž) (Cashier im Gastgewerbe (m/w))

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Bedienung%20von%20Computerkassen?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=4639&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Bedienung%20von%20mobilen%20Boniersystemen?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=17461&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Buffetservice?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2605&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Gastronomie?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=22036&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Information%20%C3%BCber%20das%20Speiseangebot?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=13872&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Kassenabrechnung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5480&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Lebensmittelverkauf?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5486&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Service?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=4149&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Ausnahmsweise%20Zulassung%20zur%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/28-Lehre%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Gastronomiesoftware?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=10521&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufstechnik?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1177&show_definition=1
https://gafa.ac.at/
https://gafa.ac.at/
https://gafa.ac.at/
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Ve%C4%8Derna%20slu%C5%BEba%20%28Abenddienst%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/80-Skupna%20storitev%20%28Geteilter%20Dienst%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Sezonsko%20delo%20%28Saisonarbeit%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Stalna%20hoja%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=sl
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Blagajnik (SchankkassierIn)

Kontrolor prejemov (BonkontrollorIn)
Bife pomoč pri izterjavi (m/ž) (Buffethilfe mit Inkasso (m/w))
Blagajna bifeja (BuffetkassierIn)

Blagajnik v kavarni (KaffeehauskassierIn)

Kuhinjski blagajnik (KüchenkassierIn)

Samopostrežna blagajna (SelbstbedienungskassierIn)

Sedežna blagajna (SitzkassierIn)

Sorodni poklici
(Verwandte Berufe)

Natakar (BarkeeperIn)
Samopostrežno in strežno osebje (moški / ženski) (Buffet- und Schankkraft (m/w))
Specialist za gostinstvo (Gastronomiefachmann/-frau)
Blagajna (KassierIn)
Gostinski specialist (Restaurantfachmann/-frau)
Specialist za sistemsko gostinstvo (Systemgastronomiefachmann/-frau)

Dodelitev poklicnim območjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Turizem, gostinstvo, prosti čas (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)

Strokovnjaki za kuhinjo in storitve (Küchen- und Servicefachkräfte)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (šestmestna)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

512114 Blagajnik (hotelirstvo in gostinstvo) (Kassier/in (Hotel- und Gastgewerbe))
513104 Upravljavec potrdila (Bonkontrollor/in)
513107 Bife blagajna (Buffetkassier/in)
513111 Blagajnica v kuhinji (Küchenkassier/in)
513118 Blagajna (Schankkassier/in)
513120 Blagajna (Sitzkassier/in)

Informacije v poklicnem leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)

Blagajnik gostoljubja (GastgewerblicheR KassierIn)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)

Blagajnik gostoljubja (GastgewerblicheR KassierIn)

 
Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemščine. Nemški izrazi so navedeni v oklepajih.
Ta storitev lahko vključuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUČUJOČO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOČNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRŠNO NAKLJUČNO ODGOVORNOST ZA UČINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/287-Natakar%20%28BarkeeperIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1118-Samopostre%C5%BEno%20in%20stre%C5%BEno%20osebje%20%28mo%C5%A1ki%20%20%C5%BEenski%29%20%28Buffet-%20und%20Schankkraft%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-Specialist%20za%20gostinstvo%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/267-Blagajna%20%28KassierIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-Gostinski%20specialist%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/69-Specialist%20za%20sistemsko%20gostinstvo%20%28Systemgastronomiefachmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_350
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=KassierIn
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=KassierIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Blagajnik+gostoljubja+%28GastgewerblicheR+KassierIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Blagajnik+gostoljubja+%28GastgewerblicheR+KassierIn%29
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angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 11. Februar 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 11.
Februar 2025.)


