S

Arbeitsmarktservice

Housekeeper

(Haushalterln) [ Im BIS anzeigen ]

Main activities

(Haupttitigkeiten)

Housekeepers are responsible for organizing and carrying out all activities that arise in their employer's
household, especially in private households. Depending on the requirements of the employer, this includes
cleaning the entire house, washing and ironing the laundry, and tending the garden and plants. Housekeepers
also shop for groceries, make meal plans and cook. They also look after children and take care of pets.

Haushalterlnnen sind fiir die Organisation und Durchfiihrung samtlicher anfallenden Tatigkeiten im Haushalt
ihrer Dienstgeberlinnen zustandig, v. a. in privaten Haushalten. Je nach Anforderungen der Dienstgeberinnen
gehdoren hierzu u. a. die Reinigung des gesamten Hauses, das Waschewaschen und -bligeln sowie die Garten-
und Pflanzenpflege. Haushélterinnen kaufen auch Lebensmittel ein, erstellen Speiseplane und kochen.
AuBerdem beaufsichtigen sie Kinder und versorgen Haustiere.

Income

(Einkommen)

Housekeeper earn from 1.600 euros gross per month (Haushalterinnen verdienen ab 1.600 Euro brutto pro
Monat).

Depending on the level of qualification, the starting salary can also be higher (Je nach Qualifikationsniveau kann

das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Semi-skilled and unskilled job : from 1.600 euros gross (Anlern- und Hilfsberuf: ab 1.600 Euro brutto)

¢ Job with special training courses : from 1.600 euros gross (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: ab 1.600
Euro brutto)

Employment opportunities

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

They are mainly employed in private households together with other domestic staff (e.g. au pairs, cleaners).
They can also find employment in institutions such as B. boarding schools, care facilities for children and young
people.

Sie sind liberwiegend in privaten Haushalten zusammen mit weiterem Hauspersonal (z. B. Au-Pair-Kraft,
Reinigungskraft) beschaftigt. Weiters finden sie in Einrichtungen Beschéftigung, wie z. B. Internaten,
Betreuungseinrichtungen fiir Kinder und Jugendliche.

Current vacancies

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )97 [ to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Clean up (Aufrdumen)

Ironing (Bligeln)

Household shopping (Einkaufen fiir Privathaushalte)
Disposal of household waste (Entsorgung von Hausmiill)
Running errands (Erledigung von Besorgungen)

Window cleaning (Fensterreinigung)

Leisure care (Freizeitbetreuung)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8014&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
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Arbeitsmarktservice

Housekeeping (Hausbetreuung)

Household organization (Haushaltsorganisation)
Cooking skills (Kochkenntnisse)

Sewing (N&hen)

Vacuuming (Staubsaugen)

Laundry cleaning (Waschereinigung)

Preparation of food (Zubereitung von Speisen)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills
(Berufliche Basiskompetenzen)

Running errands (Erledigung von Besorgungen)
Household organization (Haushaltsorganisation)
Household cleaning (Haushaltsreinigung)
Cleaning skills (Reinigungskenntnisse)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Catering management knowledge (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o Menu creation (Speiseplanerstellung)

Housekeeping skills (Haushaltsfihrungskenntnisse)

o Household organization (Haushaltsorganisation)

o Housekeeping in private households (Haushaltsfiihrung in Privathaushalten) (z. B. Clean up (Aufrdumen),
Cooking in private households (Kochen in Privathaushalten), Running errands (Erledigung von
Besorgungen), Household shopping (Einkaufen fiir Privathaushalte))

Hauswartung

o Housekeeping (Hausbetreuung) (z. B. Sweeping (Kehren))

Hygienemanagement (Hygienemanagement)

Knowledge of social work and education (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)

o Caring for people (Betreuung von Personen) (z. B. Care of the elderly (Betreuung von &lteren Menschen))

Cooking skills (Kochkenntnisse)

o Preparation of food (Zubereitung von Speisen) (z. B. Preparation of snacks (Zubereitung von Jausen),
Preparation of small dishes (Zubereitung von kleinen Speisen))

Cleaning skills (Reinigungskenntnisse)

o Operation of cleaning machines (Bedienung von Reinigungsmaschinen)

o Building cleaning (Geb&udereinigung)

o Dish washing (Geschirrreinigung)

o Garbage disposal (Millentsorgung) (z. B. Disposal of household waste (Entsorgung von Hausmiill), Waste
separation (Miilltrennung))

o Housekeeping (Raumpflege) (z. B. Household cleaning (Haushaltsreinigung), Change of bed linen
(Wechseln von Bettwasche), Dusting (Staubwischen), Vacuuming (Staubsaugen), Cleaning and
maintenance of floors (Reinigung und Pflege von Béden))

o Textile cleaning (Textilreinigung) (z. B. Clothes cleaning (Kleiderreinigung), Shoe cleaning (Schuhreinigung),
Cleaning curtains (Reinigung von Vorhangen), Stain removal (Fleckentfernung), Ironing (Bligeln))

o Using detergents (Verwenden von Reinigungsmitteln)

o Laundry cleaning (Wé&schereinigung)

o Workplace cleaning (Arbeitsplatzreinigung) (z. B. Kitchen cleaning (Kiichenreinigung))

o Special cleaning (Sonderreinigung) (z. B. Furniture cleaning and care (Mobelreinigung und -pflege))

¢ Textile processing skills (Textilverarbeitungskenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7505-Hauswartung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1254&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=549&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7026&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
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Arbeitsmarktservice

o Handicraft techniques (Handarbeitstechniken) (z. B. Hand sewing (Handnahen), Machine sewing

(Maschinennahen))

General professional skills

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Discretion (Diskretion)

e Operational readiness (Einsatzbereitschaft)

Digital skills according to DigComp

Organizational talent (Organisationstalent)
Cleanliness (Reinlichkeit)

Independent way of working (Selbststandige Arbeitsweise)
Insensitivity of the skin (Unempfindlichkeit der Haut)
Sense of responsibility (Verantwortungsbewusstsein)

(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic

2 Independent

3 Advanced

4 Highly specialized

Description:Haushalterinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und konnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Discretion%20%28Diskretion%29?language=en&stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Organizational%20talent%20%28Organisationstalent%29?language=en&stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/59-Cleanliness%20%28Reinlichkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Independent%20way%20of%20working%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=en&stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/38-Insensitivity%20of%20the%20skin%20%28Unempfindlichkeit%20der%20Haut%29?language=en&stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4583-Sense%20of%20responsibility%20%28Verantwortungsbewusstsein%29?language=en&stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1

Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Area of competence Skill level(s) Description
from...to ...
0- Basics. access and Haushalterlnnen konnen berufsspezifische digitale
- ' : 1123|456 7]( 8| Anwendungen und Gerate in alltaglichen Situationen

digital understanding .

bedienen und anwenden.
1 - Handlin HaushalterInnen kénnen einfache arbeitsrelevante
. ng 112|3|4(|5]|6]| 7| 8] Datenund Informationen mit betriebsiiblichen Mitteln
information and data

abrufen und nutzen.

- HaushalterInnen konnen alltagliche und
2 - Communication, betriebsspezifische digitale Gerate zur
interaction and 112|3|4|5|6]|7]8 peziische dig
. Kommunikation mit Kolleginnen und

collaboration .

Auftraggeberinnen einsetzen.
3 - Creation, HaushalterInnen kdnnen einfache arbeitsrelevante
production and 1(2(3|4|5]| 6| 7] 8| Datenund Informationen erfassen und
publication dokumentieren.

. Haushalterlnnen sind sich der Bedeutung des
4 - Security and - .
. Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,

sustainable use of 1(2(3|4|5|6|7]|8 . L

kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
resources o

halten sie ein.
.5 i Prob]em solving, Haushalterlnnen erkennen alltdgliche technische
innovation and 112(3(4(5|6|7]8 L2

. . Probleme und veranlassen die Lésung.

continued learning

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Semi-skilled and unskilled job (Anlern- und Hilfsberuf)

¢ Job with special training courses (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

Apprenticeship
(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

e Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie
¢ Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Further education

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Facility Management

¢ Garten- und Griinflachenpflege
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/107-Facility%20Management?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=553&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Gr%C3%BCnfl%C3%A4chenpflege?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=15969&show_definition=1
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Arbeitsmarktservice

¢ Hauswirtschaft

e Housekeeping

e Hygiene und Infektionslehre

e Kleinkinderbetreuung

e Maschinenbiigeln

¢ Reinigungstechnik

e Smart Living

e Umweltfreundliche Textilreinigung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

¢ Lehre - Landwirtschaft, Forstwirtschaft

¢ Lehre - Tourismus, Gastronomie

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe
¢ Ausbildung Hausdame und Housekeeper

e Zertifikat Facility Manager (m/w)

o Zertifikat Personenbetreuerin

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

e Interkulturelle Kompetenz

¢ Kalkulation

e Kommunikationskompetenz

Weiterbildungsveranstalter

¢ BB Butler Bureau [

e Fachverband fiir Personenberatung und Personenbetreuung

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Knowledge of German according to CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und selbststéndig ausfiihren kénnen, mit Dienstgeberinnen und
Dienstgebern das Wesentlichste kommunizieren und fiihren einfache schriftliche Aufzeichnungen (z. B.
Haushaltsbiicher). Teilweise werden sie auch mit der Kinderbeaufsichtigung beauftragt. Je nach tatsachlichem
Umfang der Tatigkeit kdnnen die Anforderungen an die Deutschkenntnisse auch hoher sein.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Work environment

(Arbeitsumfeld)

e Wetness (Nassebelastung)

¢ Heavy physical work (Schwere korperliche Arbeit)

¢ Sunday and holiday service (Sonn- und Feiertagsdienst)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=en&query=Hauswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Housekeeping?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7895&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Maschinenb%C3%BCgeln?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6017&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query=Reinigungstechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/78-Geb%C3%A4udetechnik-Kenntnisse?language=en&query=Smart%20Living&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Umweltfreundliche%20Textilreinigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19164&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Ausnahmsweise%20Zulassung%20zur%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/33-Lehre%20-%20Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/28-Lehre%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7454-Ausbildung%20Hausdame%20und%20Housekeeper?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23364&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7457-Zertifikat%20Facility%20Manager%20%28mw%29?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23228&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Zertifikat%20PersonenbetreuerIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23232&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=en&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=en&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://www.butlerbureau.at/
https://www.butlerbureau.at/
https://www.butlerbureau.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/6-Wetness%20%28N%C3%A4ssebelastung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/14-Heavy%20physical%20work%20%28Schwere%20k%C3%B6rperliche%20Arbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sunday%20and%20holiday%20service%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=en
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Occupational specializations

(Berufsspezialisierungen)

Caretaker (Hausbetreuerin)

Housekeeper (Hausgehilfe/-gehilfin)

Domestic help (m/f) (Haushaltshilfe (m/w))

Housekeeper (Haushaltspflegerin)

Housekeeper (Hauswirtschafterin)

Private housekeeper (Privathaushélterin)

Residence Manager (m / f) (Residence Manager (m/w))

Housekeeper in private households (Wirtschafterin im Privathaushalt)

Cleaner (Aufraumerln)

Waiter (Bedienerin)

Domestic servant (HausbediensteteR)
Kitchen helper (m/f) (Kiichenhilfe (m/w))
Cleaner (Putzmann/-frau)

Dresser (Ankleiderin)

butler (Butlerln)

Servant (Dienerln)

Household manager (Haushaltsmanagerin)

Valet (Kammerdienerin)

Domestic servant (Privatstubenbursch/-mé&dchen)

Pastor's cook (Pfarrerskoch/-kochin)
Parsonage (Pfarrhaushalterin)
Parsonage manager (Pfarrhofswirtschafterin)

Apartment supervisor (Appartementbetreuerin)
Shareholder (Gesellschafterln)

Domestic worker (Hausarbeiterin)

Steward (Haushofmeisterin)

Pensioners' club supervisor (Pensionistenclubbetreuerin)

Cleanup coach (m/f) (Aufraumcoach (m/w))

Related professions

(Verwandte Berufe)

¢ Kitchen porter (Abwascherlin)

e everyday companion (Alltagsbegleiterin)

¢ Decision maker (BeschlieRerIn)

o Caretaker (Hausbesorgerin)

¢ Hotel servant (HoteldienerIn)

¢ Housekeeping Supervisor (m/f) (Housekeeping Supervisor (m/w))
e Housekeeper (Raumpflegerin)

¢ Bellhop (Stubenbursch/-mé&dchen)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Cleaning, housekeeping, semi-skilled and unskilled jobs (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
¢ General and other semi-skilled and unskilled jobs (Allgemeine und sonstige Anlern- und Hilfsberufe)
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S

Arbeitsmarktservice

¢ Housekeeping, property management (Hausbetreuung, Liegenschaftsverwaltung)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 530101 Partner (Gesellschafter/in)

¢ 530102 House caretaker / housekeeper (Hausbetreuer/Hausdame)

e 530103 Housekeeper (Haushalter/in)

¢ 530104 Household carer (Haushaltspfleger/in)

e 530105 Pastor's cook (Pfarrerskoch/-kochin)

e 530106 Economist (private household) (Wirtschafter/in (Privathaushalt))
e 530301 Dresser (Ankleider/in)

e 530303 Servant (Diener/in)

e 530304 Housemaid (s) in (Hausgehilf(e)in)

e 530305 Valet (Kammerdiener/in)

e 530309 Girl for everything (house maid) (Madchen fiir alles (Hausgehilfe))
e 530310 House maid / boy (Privatstubenmadchen/-bursch)

e 530311 Domestic help (m./w.) (Haushaltshilfe (m./w.))

e 530313 Retiree club supervisor (Pensionistenclub-Betreuer/in)

e 543601 Cleaner (Aufrdaumer/in)

e 543602 Operator (Bediener/in)

e 543604 Housemaid (tidier) (Hausmadchen (Aufraumer))

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

e [4 Butlerln (Kurz-/Spezialausbildung)

* [4 Haushaltshilfe (m/w) (Hilfs-/Anlernberufe)
e [ Haushalterln (Hilfs-/Anlernberufe)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Housekeeper (Haushilterln)

A powered by Google Translate

The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.

THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
WITH RESPECT TO TRANSLATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY LIABILITY FOR ACCURACY,
RELIABILITY AND ANY IMPLIED LIABILITY FOR MARKET EFFICIENCY AND DISCLAIMER.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 27. Juni 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 27. Juni 2025.)
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