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HaushälterIn

Haupttätigkeiten
HaushälterInnen sind für die Organisation und Durchführung sämtlicher anfallenden Tätigkeiten im Haushalt
ihrer DienstgeberInnen zuständig, v. a. in privaten Haushalten. Je nach Anforderungen der DienstgeberInnen
gehören hierzu u. a. die Reinigung des gesamten Hauses, das Wäschewaschen und -bügeln sowie die Garten-
und Pflanzenpflege. HaushälterInnen kaufen auch Lebensmittel ein, erstellen Speisepläne und kochen.
Außerdem beaufsichtigen sie Kinder und versorgen Haustiere.

Beschäftigungsmöglichkeiten
Sie sind überwiegend in privaten Haushalten zusammen mit weiterem Hauspersonal (z. B. Au-Pair-Kraft,
Reinigungskraft) beschäftigt. Weiters finden sie in Einrichtungen Beschäftigung, wie z. B. Internaten,
Betreuungseinrichtungen für Kinder und Jugendliche.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 136  zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
Aufräumen
Bügeln
Einkaufen für Privathaushalte
Entsorgung von Hausmüll
Erledigung von Besorgungen
Fensterreinigung
Freizeitbetreuung
Hausbetreuung
Haushaltsorganisation
Kochkenntnisse
Nähen
Staubsaugen
Wäschereinigung
Zubereitung von Speisen

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
Erledigung von Besorgungen
Haushaltsorganisation
Haushaltsreinigung
Reinigungskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
Abfallwirtschaftskenntnisse

Müllentsorgung (z. B. Entsorgung von Hausmüll, Mülltrennung)
Gastronomiemanagementkenntnisse

Speiseplanerstellung
Haushaltsführungskenntnisse

Haushaltsorganisation
Hauswartung (z. B. Kehren)
Städtische Hauswirtschaft

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/517-Haush%C3%A4lterIn?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=93&b_ug=331&bg2=517
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=93&b_ug=331&bg2=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?query=Aufr%C3%A4umen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=B%C3%BCgeln&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?query=Einkaufen%20f%C3%BCr%20Privathaushalte&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/186-Abfallwirtschaftskenntnisse?query=Entsorgung%20von%20Hausm%C3%BCll&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?query=Erledigung%20von%20Besorgungen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Fensterreinigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Freizeitbetreuung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?query=Hausbetreuung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?query=Haushaltsorganisation&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochkenntnisse?stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/2-Textilherstellungs-%20und%20-bearbeitungskenntnisse?query=N%C3%A4hen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Staubsaugen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=W%C3%A4schereinigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochkenntnisse?query=Zubereitung%20von%20Speisen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=517
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Erledigung%20von%20Besorgungen?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsorganisation?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Haushaltsreinigung?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/186-Abfallwirtschaftskenntnisse?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
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Haushaltsführung in Privathaushalten (z. B. Aufräumen, Kochen in Privathaushalten, Erledigung von
Besorgungen, Einkaufen für Privathaushalte)

Hygienemanagement
Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik

Betreuung von älteren Menschen
Kochkenntnisse

Zubereitung von Speisen (z. B. Zubereitung von Jausen, Zubereitung von kleinen Speisen)
Reinigungskenntnisse

Bedienung von Reinigungsmaschinen
Gebäudereinigung
Geschirrreinigung
Raumpflege (z. B. Haushaltsreinigung, Wechseln von Bettwäsche, Staubwischen, Staubsaugen, Reinigung
und Pflege von Böden)
Schuhreinigung
Textilreinigung (z. B. Kleiderreinigung, Reinigung von Vorhängen, Fleckentfernung, Bügeln)
Verwenden von Reinigungsmitteln
Wäschereinigung
Arbeitsplatzreinigung (z. B. Küchenreinigung)

Textilherstellungs- und -bearbeitungskenntnisse
Textilverarbeitung (z. B. Handnähen, Maschinennähen)

Überfachliche berufliche Kompetenzen
Diskretion
Einsatzbereitschaft
Organisationstalent
Reinlichkeit
Selbstständige Arbeitsweise
Unempfindlichkeit der Haut
Verantwortungsbewusstsein

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend 2 Selbstständig 3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

        

Beschreibung: HaushälterInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Geräte zu bedienen. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und können diese einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochkenntnisse?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/2-Textilherstellungs-%20und%20-bearbeitungskenntnisse?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskretion?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Einsatzbereitschaft?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Organisationstalent?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/59-Reinlichkeit?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/38-Unempfindlichkeit%20der%20Haut?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4583-Verantwortungsbewusstsein?stammdaten_noteid=517&expandDetailqualis=1
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich Kompetenzstufe(n)
von ... bis ... Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verständnis

1 2 3 4 5 6 7 8
HaushälterInnen können berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte in alltäglichen Situationen
bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

1 2 3 4 5 6 7 8
HaushälterInnen können einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen mit betriebsüblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

1 2 3 4 5 6 7 8

HaushälterInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte zur
Kommunikation mit KollegInnen und
AuftraggeberInnen einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

1 2 3 4 5 6 7 8
HaushälterInnen können einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen erfassen und
dokumentieren.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

1 2 3 4 5 6 7 8

HaushälterInnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Problemlösung,
Innovation und
Weiterlernen

1 2 3 4 5 6 7 8 HaushälterInnen erkennen alltägliche technische
Probleme und veranlassen die Lösung.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus
Anlern- und Hilfsberuf
Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung

Ausbildung
Anlernen im Betrieb

Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge
Tourismus, Gastronomie
Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe

Weiterbildung
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Facility Management
Garten- und Grünflächenpflege
Hauswirtschaft
Housekeeping
Hygiene und Infektionslehre
Kleinkinderbetreuung
Maschinenbügeln

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/107-Geb%C3%A4udemanagement-Kenntnisse?query=Facility%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Gartenbaukenntnisse?query=Garten-%20und%20Gr%C3%BCnfl%C3%A4chenpflege&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?query=Hauswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?query=Housekeeping&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-Medizinisches%20Fachwissen?query=Hygiene%20und%20Infektionslehre&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Kleinkinderbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Maschinenb%C3%BCgeln&show_definition=1
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Reinigungstechnik
Smart Living
Umweltfreundliche Textilreinigung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Ausbildung zur Hausdame / zum exekutive Housekeeper
Außerordentliche Lehrabschlussprüfung
Lehre - Landwirtschaft, Forstwirtschaft
Lehre - Tourismus, Gastronomie
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Tourismus, Gastronomie
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe
Zertifikat Facility Manager (m/w)
Zertifikat PersonenbetreuerIn
Zertifikat SeniorInnenbetreuerIn

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Fremdsprachen
Interkulturelle Kompetenz
Kalkulation
Kommunikationskompetenz

Weiterbildungsveranstalter
BB Butler Bureau 
Fachverband für Personenberatung und Personenbetreuung
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Deutschkenntnisse nach GERS
A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse
Sie müssen Arbeitsanweisungen verstehen und selbstständig ausführen können, mit Dienstgeberinnen und
Dienstgebern das Wesentlichste kommunizieren und führen einfache schriftliche Aufzeichnungen (z. B.
Haushaltsbücher). Teilweise werden sie auch mit der Kinderbeaufsichtigung beauftragt. Je nach tatsächlichem
Umfang der Tätigkeit können die Anforderungen an die Deutschkenntnisse auch höher sein.

Weitere Berufsinfos

Einkommen
HaushälterInnen verdienen ab 1.600 Euro brutto pro Monat. Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch höher ausfallen:

Anlern- und Hilfsberuf: ab 1.600 Euro brutto
Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: ab 1.600 Euro brutto

Selbstständigkeit
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Arbeitsumfeld
Nässebelastung
Schwere körperliche Arbeit
Sonn- und Feiertagsdienst

Berufsspezialisierungen
HausbetreuerIn
Hausgehilfe/-gehilfin
Haushaltshilfe (m/w)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Reinigungstechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/78-Geb%C3%A4udetechnik-Kenntnisse?query=Smart%20Living&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Umweltfreundliche%20Textilreinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7264-Ausbildung%20zur%20Hausdame%20%20zum%20exekutive%20Housekeeper?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Au%C3%9Ferordentliche%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/33-Lehre%20-%20Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/28-Lehre%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6807-Zertifikat%20Facility%20Manager%20%28mw%29?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6811-Zertifikat%20PersonenbetreuerIn?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4780-Zertifikat%20SeniorInnenbetreuerIn?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?query=Kalkulation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://www.butlerbureau.at/
https://www.butlerbureau.at/
https://www.butlerbureau.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/6-N%C3%A4ssebelastung
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/14-Schwere%20k%C3%B6rperliche%20Arbeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
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HaushaltspflegerIn
HauswirtschafterIn
PrivathaushälterIn
Residence Manager (m/w)
WirtschafterIn im Privathaushalt

AufräumerIn
BedienerIn
HausbediensteteR
Küchenhilfe (m/w)
Putzmann/-frau

AnkleiderIn
ButlerIn
DienerIn
HaushaltsmanagerIn
KammerdienerIn
Privatstubenbursch/-mädchen

Pfarrerskoch/-köchin
PfarrhaushälterIn
PfarrhofswirtschafterIn

AppartementbetreuerIn
GesellschafterIn
HausarbeiterIn
HaushofmeisterIn
PensionistenclubbetreuerIn

Aufräumcoach (m/w)

Verwandte Berufe
AbwäscherIn
AlltagsbegleiterIn
BeschließerIn
HausbesorgerIn
HoteldienerIn
Housekeeping Supervisor (m/w)
RaumpflegerIn
Stubenbursch/-mädchen

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe

Allgemeine und sonstige Anlern- und Hilfsberufe
Hausbetreuung, Liegenschaftsverwaltung

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
530101 Gesellschafter/in
530102 Hausbetreuer/Hausdame
530103 Haushälter/in
530104 Haushaltspfleger/in

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1178-Abw%C3%A4scherIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1290-AlltagsbegleiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/502-Beschlie%C3%9FerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/419-HausbesorgerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/515-HoteldienerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/285-Housekeeping%20Supervisor%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/520-RaumpflegerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/276-Stubenbursch-m%C3%A4dchen
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_331
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530105 Pfarrerskoch/-köchin
530106 Wirtschafter/in (Privathaushalt)
530301 Ankleider/in
530303 Diener/in
530304 Hausgehilf(e)in
530305 Kammerdiener/in
530309 Mädchen für alles (Hausgehilfe)
530310 Privatstubenmädchen/-bursch
530311 Haushaltshilfe (m./w.)
530313 Pensionistenclub-Betreuer/in
543601 Aufräumer/in
543602 Bediener/in
543604 Hausmädchen (Aufräumer)

Informationen im Berufslexikon
ButlerIn (Kurz-/Spezialausbildung)
Haushaltshilfe (m/w) (Hilfs-/Anlernberufe)
HaushälterIn (Hilfs-/Anlernberufe)

Informationen im Ausbildungskompass
HaushälterIn

https://www.berufslexikon.at/berufe/3588
https://www.berufslexikon.at/berufe/3588
https://www.berufslexikon.at/berufe/2878
https://www.berufslexikon.at/berufe/2878
https://www.berufslexikon.at/berufe/2934
https://www.berufslexikon.at/berufe/2934
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Haush%C3%A4lterIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Haush%C3%A4lterIn

