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Arbeitsmarktservice

Window cleaner

(Fensterputzerin) [ Im BIS anzeigen ]

Main activities

(Haupttitigkeiten)

Window cleaners clean the windows of larger buildings as instructed, mostly on mobile work scaffolding during
their work. Depending on the surface to be cleaned, select suitable cleaning agents and devices or machines.
They clean the windows of private apartments, houses, company offices or commercial properties, but also
winter gardens, shop windows or shop windows. They clean the glass facades of tall buildings with the help of
climbing aids, telescopic rods and lifting platforms. Sometimes they also set up scaffolding themselves in order
to do their cleaning work on them.

Fensterputzerlnnen reinigen nach Anweisung die Fenster von groBeren Gebauden, wobei sie sich wahrend ihrer
Tatigkeit zumeist auf mobilen Arbeitsgeriisten befinden. Je nach zu reinigendem Belag, wéahlen sie passende
Reinigungsmittel und Gerate bzw. Maschinen aus. Es werden von ihnen Fenster von Privatwohnungen, Hausern,
Firmenbiiros oder Gewerbeimmobilien gereinigt, aber auch Wintergéarten, Schaufenster oder Auslagen.
Glasfassaden hoher Geb&dude putzen sie mithilfe von Steighilfen, Teleskop-Stdben und Hebebiihnen. Teilweise
bauen sie auch selbst Geriiste auf, um auf diesen ihre Reinigungsarbeiten zu leisten.

Income

(Einkommen)

Window cleaner earn from 2.070 to 2.260 euros gross per month (Fensterputzerinnen verdienen ab 2.070 bis
2.260 Euro brutto pro Monat).

¢ Semi-skilled and unskilled job : 2.070 to 2.260 euros gross (Anlern- und Hilfsberuf: 2.070 bis 2.260 Euro
brutto)

Employment opportunities
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Window cleaners are particularly employed in medium-sized and large commercial cleaning companies.

Fensterputzerlnnen sind insbesondere in mittleren und groRen gewerblichen Reinigungsfirmen, aber auch in
privaten Haushalten beschaftigt.

Current vacancies

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )20 [ to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Construction and dismantling of work scaffolding (Auf- und Abbau von Arbeitsgeriisten)
e Operation of lifting platforms (Bedienung von Hebebiihnen)
¢ Facade cleaning (Fassadenreinigung)

e Window cleaning (Fensterreinigung)

¢ Glass facade cleaning (Glasfassadenreinigung)

¢ High pressure cleaning (Hochdruckreinigung)

¢ Cleaning of glazing (Reinigung von Verglasungen)

* Rope-assisted work at height (Seilgestiitzte Hohenarbeit)

¢ Special cleaning (Sonderreinigung)

¢ Sunday and holiday service (Sonn- und Feiertagsdienst)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/516-FensterputzerIn?language=en
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=93&b_ug=332&bg2=516
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=93&b_ug=332&bg2=516
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/82-Ger%C3%BCstbaukenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2476&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=516
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18616&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=516
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2167&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=516
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1341&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=516
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5943&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=516
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5960&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=516
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5529&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=516
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4917-Seilgest%C3%BCtzte%20H%C3%B6henarbeit?language=en&stammdaten_noteid=516
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9209&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=516
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst?language=en
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¢ Maintenance cleaning (Unterhaltsreinigung)
¢ Use of cleaning agents (Verwendung von Reinigungsmitteln)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Window cleaning (Fensterreinigung)

¢ Glass facade cleaning (Glasfassadenreinigung)
¢ Cleaning skills (Reinigungskenntnisse)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Building construction knowledge (Bauerrichtungskenntnisse)
o Auxiliary construction activities (Bauhilfstatigkeiten) (z. B. Final cleaning of the construction site
(Baustellenendreinigung))
¢ Scaffolding knowledge (Geriistbaukenntnisse)
o Construction and dismantling of work scaffolding (Auf- und Abbau von Arbeitsgeriisten)
¢ Cleaning skills (Reinigungskenntnisse)
o Operation of cleaning machines (Bedienung von Reinigungsmaschinen)
o Building cleaning (Geb&udereinigung) (z. B. Facade cleaning (Fassadenreinigung), Cleaning of glazing
(Reinigung von Verglasungen))
o Industrial cleaning (Industriereinigung)
o Housekeeping (Raumpflege) (z. B. Tile cleaning (Fliesenreinigung))
o Workplace cleaning (Arbeitsplatzreinigung) (z. B. Disinfection of cleaning equipment (Desinfektion von
Reinigungsgeréten), Disinfection of work equipment (Desinfektion von Arbeitsgeréaten))
¢ Accident prevention and workplace safety knowledge (Unfallschutz- und Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse)
o use of protective equipment (Verwendung von Schutzausriistung)
o Safety regulations (Sicherheitsvorschriften) (z. B. Compliance with safety regulations (Einhaltung von
Sicherheitsvorschriften))

General professional skills
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
o Willingness to work shifts (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
¢ Sense of balance (Gleichgewichtsgefihl)
o Head for heights (Schwindelfreiheit)
¢ Physical resilience (Korperliche Belastbarkeit)
e Insensitivity of the skin (Unempfindlichkeit der Haut)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced 4 Highly specialized

Description:Fensterputzerinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und konnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8048&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=516
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=17587&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=516
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1341&stammdaten_noteid=516&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5943&stammdaten_noteid=516&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Cleaning%20skills%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=516&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/89-Building%20construction%20knowledge%20%28Bauerrichtungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=516&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/82-Scaffolding%20knowledge%20%28Ger%C3%BCstbaukenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=516&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Cleaning%20skills%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=516&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Accident%20prevention%20and%20workplace%20safety%20knowledge%20%28Unfallschutz-%20und%20Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=516&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-Willingness%20to%20work%20shifts%20%28Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit%29?language=en&stammdaten_noteid=516&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/34-Sense%20of%20balance%20%28Gleichgewichtsgef%C3%BChl%29?language=en&stammdaten_noteid=516&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-Physical%20resilience%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=516&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/38-Insensitivity%20of%20the%20skin%20%28Unempfindlichkeit%20der%20Haut%29?language=en&stammdaten_noteid=516&expandDetailqualis=1

Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Area of competence Skill level(s) Description
from...to ...
0- Basics. access and Fensterputzerinnen kénnen berufsspezifische
. ' . 1(2(3|4|5]|6| 7] 8| digitale Anwendungen und Geréate in alltaglichen
digital understanding 2 .
Situationen bedienen und anwenden.
1 - Handlin Fensterputzerinnen kdnnen einfache arbeitsrelevante
. ng 1/2|3|4|5(6]| 7| 8| Datenund Informationen mit betriebsiiblichen Mitteln
information and data
abrufen und nutzen.
L Fensterputzerinnen kénnen alltagliche und
2 - Communication, . e - ..
; . betriebsspezifische digitale Gerate zur
interaction and 112|13|4|5|6|7]|8 N )
. Kommunikation mit Kolleginnen und
collaboration .
Auftraggeberinnen einsetzen.
3 - Creation, Fensterputzerinnen kénnen einfache arbeitsrelevante
production and 1/2|3|4|5(|6]| 7| 8| Datenund Informationen erfassen und
publication dokumentieren.
. Fensterputzerinnen sind sich der Bedeutung des
4 - Security and . .
. Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
sustainable use of 1/2|3|4|5(6|7]|8 . L
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
resources o
halten sie ein.
.5 i Prob]em solving, Fensterputzerinnen erkennen alltagliche technische
innovation and 1/2|3|4|5(6|7]|8 L
. . Probleme und veranlassen die Lésung.
continued learning

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Semi-skilled and unskilled job (Anlern- und Hilfsberuf)

Apprenticeship

(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

e Bau, Holz, Gebaudetechnik

Further education

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
Bedienung von Hebebihnen
Betrieblicher Umweltschutz %
Facility Management

Geriistbau

Industrieklettern
Industriereinigung
Reinigungstechnik
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/141-Bau%2C%20Holz%2C%20Geb%C3%A4udetechnik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Bedienung%20von%20Hebeb%C3%BChnen?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18616&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/189-Betrieblicher%20Umweltschutz?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1811&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/107-Facility%20Management?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=553&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/82-Ger%C3%BCstbaukenntnisse?language=en&query=Ger%C3%BCstbau&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4917-Industrieklettern?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19296&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Industriereinigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2652&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query=Reinigungstechnik&show_definition=1
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e Verwaltung von Reinigungsmitteln

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

Lehre - Chemie, Rohstofftechnik, Lebensmittel

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Bau, Holz, Gebaudetechnik

Ausbildung zum/zur Industriekletterer/Industriekletterin

Zertifikat Facility Manager (m/w)

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Kommunikationskompetenz

¢ Kundenbetreuung

¢ Qualitatskontrolle

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

¢ Innung der chemischen Gewerbe und Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereiniger
e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Knowledge of German according to CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte und benotigen grundlegende Sprachkenntnisse, um vor allem einfache
Arbeitsanweisungen zu verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu kénnen.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Work environment

(Arbeitsumfeld)

e Work at height (Arbeit in der Hohe)

Outside work (Arbeiten im Freien)

Increased risk of injury (Erhohte Verletzungsgefahr)
Auxiliary activity (Hilfst&tigkeit)

Wetness (N&ssebelastung)

Shift work (Schichtarbeit)

Competency Questionnaire

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

This six-digit number has been discontinued; the following six-digit number is its successor: (Hinweis: Es gibt
keine Berufsspezialisierungen zur Vermittlung.)

Occupational specializations
(Berufsspezialisierungen)
Window and floor cleaner (Fenster- und Bodenreinigerin)

Glass and building cleaner (Window cleaner) (Glas- und Gebaudereinigerin (Fensterputzerin))
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Verwaltung%20von%20Reinigungsmitteln?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9191&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Ausnahmsweise%20Zulassung%20zur%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/26-Lehre%20-%20Chemie%2C%20Rohstofftechnik%2C%20Lebensmittel?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/42-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Bau%2C%20Holz%2C%20Geb%C3%A4udetechnik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6850-Ausbildung%20zumzur%20H%C3%B6henarbeiterIn%20und%20SeilzugangstechnikerIn?language=en&query=Ausbildung%20zum%2Fzur%20Industriekletterer%2FIndustriekletterin&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7457-Zertifikat%20Facility%20Manager%20%28mw%29?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23228&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=en&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tskontrolle?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3327&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/76-Work%20at%20height%20%28Arbeit%20in%20der%20H%C3%B6he%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/2-Outside%20work%20%28Arbeiten%20im%20Freien%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/30-Increased%20risk%20of%20injury%20%28Erh%C3%B6hte%20Verletzungsgefahr%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Auxiliary%20activity%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/6-Wetness%20%28N%C3%A4ssebelastung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-Shift%20work%20%28Schichtarbeit%29?language=en
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Related professions

(Verwandte Berufe)

e Industrial cleaner (m / f) (Industriereinigungskraft (m/w))
¢ Housekeeper (Raumpflegerin)

e Cleaning technician (Reinigungstechnikerin)

e Bellhop (Stubenbursch/-madchen)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Cleaning, housekeeping, semi-skilled and unskilled jobs (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
¢ General and other semi-skilled and unskilled jobs (Allgemeine und sonstige Anlern- und Hilfsberufe)
¢ Cleaning (Reinigung)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 543102 Window cleaner (Fensterputzer/in)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)
¢ [/ Fensterputzerin (Hilfs-/Anlernberufe)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Window cleaner (Fensterputzerin)

A powered by Gocgle Translate

The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.

THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
WITH RESPECT TO TRANSLATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY LIABILITY FOR ACCURACY,
RELIABILITY AND ANY IMPLIED LIABILITY FOR MARKET EFFICIENCY AND DISCLAIMER.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 19. Mai 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 19. Mai 2026.)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/518-Industrial%20cleaner%20%28m%20%20f%29%20%28Industriereinigungskraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/520-Housekeeper%20%28RaumpflegerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/412-Cleaning%20technician%20%28ReinigungstechnikerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/276-Bellhop%20%28Stubenbursch-m%C3%A4dchen%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_332
https://www.berufslexikon.at/berufe/3222
https://www.berufslexikon.at/berufe/3222
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Window+cleaner+%28FensterputzerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Window+cleaner+%28FensterputzerIn%29

