S

Arbeitsmarktservice

MNMokoiBka B roteni (M/X)

(Hoteldienerin) [ Im BIS anzeigen |

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

Y pornsapi 3a rocTsiMM roTesnto NpautoroTb LWBeiuapu. BoHn 3aBXaun AOCTYNHI rOCTsIM roTesto, Wwob BignoBicTu
Ha 6yab-AKi 3anuTW. Hanpuknag, BOHM BUKOHYOTb LOPYY€EHHS], 6epyTb 6ara)k rocte Ta HagatoTb iHhopMauito.
[eski 3 HUX 6epyTb Ha cebe NpocTi 3aBAaHHA Y cdepi 6yaiBenbHUX NOCAYr Ta NiAroToBLi 3ax04iB
(HanawTyBaHHSA), HaNpPUKIa, BCTAaHOBJIEHHS CTOJIIB i CTiNbLIB @60 HaflaHHSA TEXHIYHOro o61aiHaHHS.

Hoteldienerinnen sind in der Gastebetreuung eines Hotels tatig. Sie stehen den Hotelgasten stets zur
Verfligung, um Wiinsche entgegen zu nehmen. So erledigen sie z.B. Botengédnge, nehmen den Géasten das
Gepack ab und geben Auskiinfte. Zum Teil ibernehmen sie einfache Aufgaben im Bereich der Haustechnik und
bei der Vorbereitung von Veranstaltungen (Set-up) wie das Aufstellen von Tischen und Sesseln oder die
Bereitstellung technischer Gerate.

Doxia

(Einkommen)

MokoiBka B roTeni (M/x) 3apobnsTtu Big 2.020 eBpo 6pyTTO Ha MicsAub (Hoteldienerinnen verdienen ab 2.020
Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

e HaniskBanicikoBaHa Ta HekBanidikoBaHa npodecis : Big 2.020 eBpo 6pyTTO (Anlern- und Hilfsberuf: ab
2.020 Euro brutto)

Mo)knuBocTi npaLeBnalTyBaHHS
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
loTeNIbHMiM 6i3HEeC NPOMOHYE MOXJIMBOCTI NpaLEeBallTyBaHHS.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten Hotelleriebetriebe.

AKTyanbHi BakaHcil

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHJNaiH-cepBici NpaueBnawTyBaHHss AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )13 (' Ao KiMHaTV eNeKTPOHHUX BaKaHcin AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ [lopy4eHHs (Botengange)

e AHrniiicbka (Englisch)

e BUKOHaHHSA gopydeHb (Erledigung von Besorgungen)

e HapaHHa npocToi iHdhopmalii (Erteilen einfacher Auskiinfte)

MpuitoM rocTei (Gasteempfang)

O6cnyroeyBaHHs 6araxy (Gepackservice)

Lpi6Hnit peMoHT (o6cnyroByBaHHs 6yanHky) (Kleinreparaturen (Hauswartung))
MpubuparHsa (Raumpflege)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/515-HoteldienerIn?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=515
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2101&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7957&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7977&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=576&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=8031&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7505-Hauswartung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=552&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=967&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
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Arbeitsmarktservice

basoBi npodeciitHi HaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e O06cnyroByBaHHA 6araxy (Gepéackservice)

e [puiiom rocTeit (Gasteempfang)

o [1pi6Huit peMoHT (o6cnyroByBaHHs 6yanHky) (Kleinreparaturen (Hauswartung))

TexHiyHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ OdicHi Ta agMiHicTpaTMBHi HaBmuku (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)
o AgMiHicTpaTuBHe ginosoacteo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. opy4yeHHs (Botengédnge))
e 3HaHHA iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)
o AHrniicbka (Englisch)
e BigHocuHu 3 roctamm (Gastebetreuung)
o Mpuitom 3anuTiB roctel (Entgegennahme von Gastewiinschen)
o Mpuitom roctei (Gasteempfang) (z. B. MapkyBaHHss aBToMO6ina npauisHukoM rotento (Parkservice))
o O6cnyroByBaHHS rocTeit y 30Hi Bigno4unHky (Gastebetreuung im Freizeitbereich) (z. B. NMopaau woao
nossinns (Freizeitberatung))
e TexHiyHe o6cnyroByBaHHA MaiHa (Hauswartung)
o MpubupaHHa (Hausbetreuung) (z. B. s3umoBa cnyx6a (Winterdienst))
e 3HaHHSA roTenis Ta po3MmilleHHs (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
o O6cnyroByBaHHs rocTeit y saknagi (Gastebetreuung in der Beherbergung) (z. B. OpraHisauist noizgok Ha
Takci (Organisation von Taxifahrten), 06cnyroeyBaHHA 6araxy (Gepackservice))
o CrTilika peecTpauii rotento (Hotelrezeption) (z. B. MpuBiTaHHsa rocTeit (BegriiBung der Gaste), MpowaHHs 3
roctamu (Verabschiedung der Gaste))
e Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)
o |HdhopmauiitHa cnyx6a (Auskunftsdienst)
o YnpaBniHHs ckapramu (Beschwerdemanagement)
o PerynspHa nigTpuMka knieHtie (Stammkundenbetreuung)
e 3HaHHsA noricTuku (Logistikkenntnisse)
o cknaacbke rocrnogapctso (Lagerwirtschaft) (z. B. Kamepa 36epiraHHs (Gepackaufbewahrung))
e HaBuuku npubupaHHs (Reinigungskenntnisse)
o MpubupaHHa (Raumpflege) (z. B. NMpubupanHsa B rotensax (Raumpflege in Hotels))

Mepepaya npodecitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ poscyg, (Diskretion)
e no6posununueicTb (Freundlichkeit)
e ®disunyHa criiikictb (Korperliche Belastbarkeit)
o ®isnyHa BuTpuBanicTb (Korperliche Ausdauer)
¢ KnieHToopieHToBaHicTb (Kundenorientierung)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=8031&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=576&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7505-Hauswartung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=552&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B8%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8F%D0%BC%D0%B8%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=uk&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7505-%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B0%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%28Hauswartung%29?language=uk&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Logistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%81%D1%83%D0%B4%20%28Diskretion%29?language=uk&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-%D0%A4%D1%96%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-%D0%9A%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kundenorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

S

Arbeitsmarktservice

1 OcHOBHMIA

2 He3anexHi

3 Po3wupeHuni 4 BucokocneLliianizoBaHi

einhalten.

Onuc:Hoteldienerlnnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zu bedienen. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und konnen diese

DeTtanbHa iHpopmaLuis npo undpoBi HABMUKHK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Cdepa komneTeHuiT

PieeHb(u) HaBMYOK
Big ... BO ...

Onuc

0 - OcHoBw®, gocTtyn i
undpoBe po3yMiHHS

Hoteldienerlnnen konnen berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte in alltdglichen Situationen
bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHpopMaUii Ta AaHux

Hoteldienerlnnen kdnnen einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen mit betriebstiblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojifa Ta
cnisnpaus

Hoteldienerlnnen kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate zur
Kommunikation mit Kolleglnnen und Gasten
einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUrOTOBJIEHHS Ta
nyé6nikauis

Hoteldienerlnnen kdnnen einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen erfassen und
dokumentieren.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTaHHS
pecypciB

Hoteldienerlnnen sollten ein erhéhtes Bewusstsein
zur Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit haben, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npob6sem, iHHoBaUi
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHS

Hoteldienerlnnen erkennen alltdgliche technische
Probleme und veranlassen die Lésung.

HaBuaHHs, cepTudikaTu, nigBuLLeHHA KBanigikawii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosi piBHi kBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ HaniBkBanidikoBaHa Ta HekBanitdikoBaHa npodecia (Anlern- und Hilfsberuf)

OcBiTa
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(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb
e Tourismus, Gastronomie

HenepepBHa ocBiTa

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Administrative Biirotatigkeiten

¢ Conciergedienst

¢ Freizeitberatung

e Garten- und Griinflachenpflege

o Gastebetreuung in der Beherbergung
e Kleinreparaturen (Hauswartung)

¢ Lagerwirtschaft

¢ Veranstaltungstechnik-Kenntnisse
o Verkauf an Gaste

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Lehre - Tourismus, Gastronomie

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie
¢ Ausbildung zum/zur Rezeptionistin

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Fremdsprachen

Hotelsoftware

Kalkulation

Kundenbetreuung

MS Office

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

o Osterreichische Hotellerievereinigung [

Schulungszentrum Fohnsdorf 4
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

3HaHHSA HimeubKoi moBu 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte und benotigen grundlegende Sprachkenntnisse, um Arbeitsanweisungen zu
verstehen und im Team und mit Kundinnen und Kunden kommunizieren zu kénnen.

DoaatkoBa iHdpopMmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBuLLe

(Arbeitsumfeld)

e BeuipHa cnyx6a (Abenddienst)

e [ligitom i nepeHeceHHs BaHTaxiB Big 10 go 20 kr (Heben und Tragen von Lasten von 10 bis 20 kg)
HonomixHa gisnbHicTb (Hilfstatigkeit)

HiuHe yepryeaHHsa (Nachtdienst)

ce30HHa po6oTa (Saisonarbeit)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Administrative%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1011&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Conciergedienst?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7136&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Freizeitberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1420&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Gr%C3%BCnfl%C3%A4chenpflege?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=15969&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Beherbergung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5931&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7505-Kleinreparaturen%20%28Hauswartung%29?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=552&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerwirtschaft?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6003&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/8-Veranstaltungstechnik-Kenntnisse?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Verkauf%20an%20G%C3%A4ste?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=17107&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/28-Lehre%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7454-Ausbildung%20zumzur%20RezeptionistIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23359&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Hotelsoftware?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9419&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=uk&query=MS%20Office&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-%D0%B2%D0%B5%D1%87%D1%96%D1%80%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Abenddienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/73-%D0%9F%D1%96%D0%B4%D0%B9%D0%BE%D0%BC%20%D1%96%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%2010%20%D0%B4%D0%BE%2020%20%D0%BA%D0%B3%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%2010%20bis%2020%20kg%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-%D0%94%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%20%D0%B4%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5%20%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Nachtdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

¢ HepinbHa Ta cBATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)
e [TOCTilHMI KOHTaKT 3 Ntogbmu (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [ocTiliHa xoabba (Standiges Gehen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

OomauHin xnoneub/aisunHa (Hausbursch/-madchen)
OomauwHsa npucnyra (Hausdienerin)

FoTenbHMi xnoneupb (4/x) (Hotelboy (m/w))
Bellhop/pagin (Hotelpage/-pagin)

Halimanwuii cnyra (Lohndienerin)

Buwmwnébana (Tirsteherln)

[LisunHka/a3siHok (Bellboy/-girl)
BixxuTb xnonuuk/gisumHka (Laufjunge/-madchen)

OomauwHsa po6iTHmusa (Haushilfsarbeiterin)
BaroHonposigHuk (Wagenwdrterin)
HanawTtyBaHHs npauiBHuKa (Setup-Mitarbeiterin)

LogentournantE (LogentournantE)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e [loMpo6iTHUK (M/X) (Haushalterln)

e MNokoieka (M/X) (Stubenbursch/-méadchen)

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
MpunéupaHHs, BeAeHHS 4OMaLLIHbOMO rocnofAapcTBa, HaniBkBanithikoBaHi Ta HekBanihikoBaHi po60TH
(Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
e HaniBkBanicikoBaHi Ta fJonoMmixHi npodecii TypuaMm, roCTUHHICTb, BianounHok (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
Typu3M, rocTUHHICTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ HaniekBanidikoeaHi Ta gonomixHi npodecii Typusm, rocTUHHICTb, BignounHok (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
o CrTilika peecTpaljii rotento, noeepx (Hotelempfang, Etage)

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciit AMS (wicTb uudp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 515105 LWeeiuap (FToctuHHicTb) (Tirsteher/in (Hotel- und Gastgewerbe))
e 515301 JomauwHii npauisHuk (Hausbursch/Haushilfsarbeiterin)

¢ 515302 gomaluHiit cnyra (Hausdiener/in)

¢ 515303 Xnonuwuk/nokoiska rotento (Hotelboy/Hoteldienerin)

¢ 515304 Kopuaop(n) rotento B (Hotelpag(e)in)

e 515305 6irae xnonuyuk/gisumHka (Laufjunge/-méadchen)

e 515306 HaitmaHuit cny>k6oBelb (Lohndiener/in)

¢ 515307 BaroHwuk (Wagenwarter/in)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/517-%D0%94%D0%BE%D0%BC%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Haush%C3%A4lterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/276-%D0%9F%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D1%97%D0%B2%D0%BA%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Stubenbursch-m%C3%A4dchen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_348
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Arbeitsmarktservice

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
* [4 Mokoieka B roteni (M/x) (Hoteldienerin)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Mokoieka B roteni (M/x) (Hoteldienerin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYM BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciiHumit npodinb 6yno oHoeneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 06.02.2026 Seite 6 von 6


https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Hotel
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Hotel
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D1%97%D0%B2%D0%BA%D0%B0+%D0%B2+%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28HoteldienerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D1%97%D0%B2%D0%BA%D0%B0+%D0%B2+%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28HoteldienerIn%29

