S

Arbeitsmarktservice

Hoteldienerin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Hoteldienerinnen sind in der Gastebetreuung eines Hotels tatig. Sie stehen den Hotelgéasten stets zur
Verfligung, um Wiinsche entgegen zu nehmen. So erledigen sie z.B. Botengédnge, nehmen den Géasten das
Gepack ab und geben Auskiinfte. Zum Teil ibernehmen sie einfache Aufgaben im Bereich der Haustechnik und
bei der Vorbereitung von Veranstaltungen (Set-up) wie das Aufstellen von Tischen und Sesseln oder die
Bereitstellung technischer Gerate.

Einkommen
Hoteldienerlnnen verdienen ab 1.800 Euro brutto pro Monat.

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

¢ Anlern- und Hilfsberuf: ab 1.800 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten
Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten Hotelleriebetriebe.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 19 (' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
¢ Botengange

e Englisch

e Erledigung von Besorgungen

e Erteilen einfacher Auskiinfte

e Gasteempfang

e Gepackservice

e Kleinreparaturen (Hauswartung)

e Raumpflege

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

e Gepackservice

e Gasteempfang

e Kleinreparaturen (Hauswartung)

Fachliche berufliche Kompetenzen

e Biiro- und Verwaltungskenntnisse

o Administrative Birotéatigkeiten (z. B. Botengange)
Fremdsprachenkenntnisse

o Englisch

Gastebetreuung

o Entgegennahme von Gastewiinschen

o Gasteempfang (z. B. Parkservice)

o Gastebetreuung im Freizeitbereich (z. B. Freizeitberatung)
e Hauswartung

o Hausbetreuung (z. B. Winterdienst)

Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/515-HoteldienerIn
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=515
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=2101&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=7957&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=7977&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?query_qualifikation_detail_noteid=576&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=8031&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7505-Hauswartung?query_qualifikation_detail_noteid=552&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=967&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=515
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=8031&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?query_qualifikation_detail_noteid=576&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7505-Hauswartung?query_qualifikation_detail_noteid=552&stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7505-Hauswartung?stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1

e Kundenbetreuungskenntnisse

S
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o Géastebetreuung in der Beherbergung (z. B. Organisation von Taxifahrten, Gepackservice)
o Hotelrezeption (z. B. BegriiBung der Gaste, Verabschiedung der Géste)

o Auskunftsdienst

o Beschwerdemanagement
o Stammkundenbetreuung

Logistikkenntnisse

o Lagerwirtschaft (z. B. Gep&ackaufbewahrung)

Reinigungskenntnisse

o Raumpflege (z. B. Raumpflege in Hotels)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

Diskretion

Freundlichkeit
Korperliche Belastbarkeit
o Korperliche Ausdauer
Kundenorientierung

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Hoteldienerlnnen sind vor allem in der Lage, alltégliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und konnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskretion?stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Freundlichkeit?stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit?stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Kundenorientierung?stammdaten_noteid=515&expandDetailqualis=1

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen
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Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Hoteldienerlnnen konnen berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate in alltaglichen Situationen
bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Hoteldienerlnnen kdonnen einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen mit betriebsiiblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Hoteldienerlnnen konnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate zur
Kommunikation mit Kolleglnnen und Géasten
einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Hoteldienerlnnen kdnnen einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen erfassen und
dokumentieren.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Hoteldienerlinnen sollten ein erhohtes Bewusstsein
zur Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit haben, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Hoteldienerlnnen erkennen alltdgliche technische
Probleme und veranlassen die Lésung.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Anlern- und Hilfsberuf

Ausbildung
Anlernen im Betrieb

e Tourismus, Gastronomie

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Administrative Biirotatigkeiten

e Conciergedienst
¢ Freizeitberatung

¢ Garten- und Griinflachenpflege
o Gastebetreuung in der Beherbergung
e Kleinreparaturen (Hauswartung)

¢ Lagerwirtschaft

¢ Veranstaltungstechnik-Kenntnisse

¢ Verkauf an Gaste

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
¢ Lehre - Tourismus, Gastronomie
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Administrative%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten?query_qualifikation_detail_noteid=1011&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Conciergedienst?query_qualifikation_detail_noteid=7136&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Freizeitberatung?query_qualifikation_detail_noteid=1420&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Gr%C3%BCnfl%C3%A4chenpflege?query_qualifikation_detail_noteid=15969&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Beherbergung?query_qualifikation_detail_noteid=5931&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7505-Kleinreparaturen%20%28Hauswartung%29?query_qualifikation_detail_noteid=552&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerwirtschaft?query_qualifikation_detail_noteid=6003&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/8-Veranstaltungstechnik-Kenntnisse?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Verkauf%20an%20G%C3%A4ste?query_qualifikation_detail_noteid=17107&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/28-Lehre%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
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e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie
¢ Ausbildung zum/zur Rezeptionistin

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Fremdsprachen

Hotelsoftware

Kalkulation

Kundenbetreuung

MS Office

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Osterreichische Hotellerievereinigung [

¢ Schulungszentrum Fohnsdorf (£

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Deutschkenntnisse nach GERS
A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte und benétigen grundlegende Sprachkenntnisse, um Arbeitsanweisungen zu

verstehen und im Team und mit Kundinnen und Kunden kommunizieren zu konnen.
Weitere Berufsinfos

Arbeitsumfeld

¢ Abenddienst

¢ Heben und Tragen von Lasten von 10 bis 20 kg
¢ Hilfstatigkeit

¢ Nachtdienst

e Saisonarbeit

¢ Sonn- und Feiertagsdienst

e Standiger Kontakt mit Menschen

e Standiges Gehen

Berufsspezialisierungen
Hausbursch/-madchen
Hausdienerln

Hotelboy (m/w)
Hotelpage/-pagin
Lohndienerin
Tirsteherln

Bellboy/-girl
Laufjunge/-méadchen

HaushilfsarbeiterIn
Wagenwarterin

Setup-Mitarbeiterin
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7454-Ausbildung%20zumzur%20RezeptionistIn?query_qualifikation_detail_noteid=23359&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Hotelsoftware?query_qualifikation_detail_noteid=9419&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=MS%20Office&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/73-Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%2010%20bis%2020%20kg
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Hilfst%C3%A4tigkeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Nachtdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Saisonarbeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen
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LogentournantE

Verwandte Berufe
e Haushalterln
e Stubenbursch/-madchen

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe

e Anlern- und Hilfsberufe Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit

¢ Anlern- und Hilfsberufe Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit

* Hotelempfang, Etage

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 515105 Tiirsteher/in (Hotel- und Gastgewerbe)

¢ 515301 Hausbursch/Haushilfsarbeiterin

¢ 515302 Hausdiener/in

¢ 515303 Hotelboy/Hoteldienerin

¢ 515304 Hotelpag(e)in

¢ 515305 Laufjunge/-méadchen

¢ 515306 Lohndiener/in

e 515307 Wagenwarter/in

Informationen im Berufslexikon
¢ [Z Hoteldienerln

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [Z Hoteldienerln

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 13. Dezember 2024.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/517-Haush%C3%A4lterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/276-Stubenbursch-m%C3%A4dchen
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_348
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Hotel
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Hotel
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=HoteldienerIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=HoteldienerIn

