S

Arbeitsmarktservice

Poklicni in izobrazevalni svetovalec

(Berufs- und Bildungsberaterin) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Poklicni in izobrazevalni svetovalci ponujajo informacije o poklicih, njihovih zahtevah in razvojnih moznostih ter
0 moznostih usposabljanja in nadaljnjega izobrazevanja. Svetujejo tudi o priznavanju usposabljanja, zlasti o
potrebnih ukrepih prijaviteljev. Poklicni in izobrazevalni svetovalci svetujejo zlasti mladim pred izbiro izobrazbe
in poklica, maturantom, Studentom, akademikom, invalidom in brezposelnim. Svetovanje poteka na individualnih
srecanjih ali na informativnih dogodkih. Izvajajo tudi teste sposobnosti in usposabljanje za uporabo.

Berufs- und Bildungsberaterinnen informieren (iber Berufe, deren Anforderungen und
Entwicklungsmaoglichkeiten sowie liber Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten. Weiters beraten sie hinsichtlich
der Anerkennung von Ausbildungen, insbesondere der nétigen Malinahmen seitens der Antragsstellerinnen.
Berufs- und Bildungsberaterinnen beraten vor allem Jugendliche vor der Bildungs- und Berufswahl,
Maturantinnen, Studentinnen, Akademikerinnen, Menschen mit Behinderung und Arbeitslose. Die Beratung
erfolgt in Einzelgesprachen oder auf Informationsveranstaltungen. Weiters fiihren sie Eignungstests und
Bewerbungstrainings durch.

Dohodek

(Einkommen)

Poklicni in izobrazevalni svetovalec zasluzi od 2.990 do 3.780 evrov bruto na mesec (Berufs- und
Bildungsheraterinnen verdienen ab 2.990 bis 3.780 Euro brutto pro Monat).

Glede na stopnjo kvalifikacije je lahko zacetna placa visja (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Poklic z izobrazevanjem v podjetju : od 2.990 bruto evro (Beruf mit betrieblicher Ausbildung: ab 2.990 Euro
brutto)

¢ Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem : od 2.990 bruto evro (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung:
ab 2.990 Euro brutto)

o Akademski poklic : od 3.780 bruto evro (Akademischer Beruf: ab 3.780 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Moznosti za zaposlitev kariernih in izobrazevalnih svetovalcev so na voljo predvsem na podrocju storitev na trgu
dela in v kariernih informacijskih centrih. V svetovalnih in negovalnih ustanovah za mlade so tudi priloznosti.

Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Berufs- und Bildungsberaterinnen sind vorwiegend im Umfeld des
Arbeitsmarktservice und in Berufsinformationszentren gegeben. Weiters sind auch Mdéglichkeiten in
Institutionen der Jugendberatung bzw. -betreuung vorhanden.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )9 4 v sobo za e-delo AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Poznavanje trga dela (Arbeitsmarktwissen)

e Zavod za zaposlovanje (Arbeitsvermittlung)

¢ Svetovalna usposobljenost (Beratungskompetenz)
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S

Arbeitsmarktservice

¢ Upravljanje izobrazevanja (Bildungsmanagement)

e Poznavanje trga izobrazevanja (Bildungsmarktwissen)

¢ Treniranje (Coaching)

¢ Medkulturna kompetenca (Interkulturelle Kompetenz)

¢ Poznavanje socialnega dela in izobrazZevanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)
¢ Analiza usposobljenosti (Kompetenzanalyse)

¢ Pridobivanje novih strank (Neukundenakquisition)

¢ Pedagosko znanje (Padagogikkenntnisse)

¢ Poznavanje psihologije (Psychologiekenntnisse)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Karierni nasveti (Berufsberatung)

e |zobrazevalni nasveti (Bildungsberatung)

¢ Poznavanje socialnega dela in izobrazevanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)

Tehniéno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Zavod za zaposlovanje (Arbeitsvermittlung)
o Poznavanje trga dela (Arbeitsmarktwissen)
Posredovanje pri usposabljanju (Ausbildungsvermittlung)
Skrb za dolgotrajno brezposelne (Betreuung von Langzeitarbeitslosen)

o Podpora pri iskanju zaposlitve (Unterstiitzung bei der Arbeitsplatzsuche)

¢ Treniranje (Coaching)
¢ Znanje o uporabi IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Poznavanje internetnih aplikacij (Internet-Anwendungskenntnisse) (z. B. Internetne raziskave

(Internetrecherche))
¢ Poznavanje delovnih pravnih podlag (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Poklicno pravo (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Osnove delovnega in socialnega prava (Grundlagen des

Arbeits- und Sozialrechts))
¢ Poznavanje socialnega dela in izobrazevanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)

o Nadzirano delo (Betreutes Arbeiten)

o Druzbeno-izobraZevalni nasveti (Sozialpddagogische Beratung) (z. B. Karierni nasveti (Berufsberatung),
Usposabljanje za uporabo (Bewerbungstraining), Izobrazevalni nasveti (Bildungsberatung))

o Skrb za ljudi (Betreuung von Personen) (z. B. Poklicna priprava (Berufsvorbereitung))

¢ Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Svetovalna usposobljenost (Beratungskompetenz) (z. B. Strokovni nasveti (Fachberatung), Svetovanje

strankam (Kundenberatung))
¢ Predavanja in predstavitvene sposobnosti (Vortrags- und Prdsentationskenntnisse)

o QOrganiziranje predavan;j in predstavitev (Abhalten von Vortrdgen und Prasentationen) (z. B. Organiziranje
konferencnih predavanj (Abhalten von Konferenzvortragen), Kratka predavanja (Abhalten von
Kurzvortragen))

o Tehnologija predavanj in predstavitev (Vortrags- und Prasentationstechnik)

o Priprava predstavitvenih dokumentov (Erstellung von Prasentationsunterlagen) (z. B. Ustvarjanje izrockov
(Erstellung von Handouts))

[¢]

[¢]

Splosne poklicne sposobnosti
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(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Odprta miselnost (Aufgeschlossenheit)

¢ Opazovanje (Beobachtungsgabe)

¢ Visoka empatija (Hohes Einfiihlungsvermdogen)

e Komunikacijske sposobnosti (Kommunikationsstérke)

e Pripravljenost na ucenje (Lernbereitschaft)

o Pripravljenost za usposabljanje (Bereitschaft zur Ausbildung)

o Hitro razumevanije (Schnelle Auffassungsgabe)

Digitalne vescine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

Arbeitsmarktservice

1 Osnovno 2 samozaposlena

3 Napredno

4 Visoko specializirani

Opis:Die digitalen Kompetenzen von Berufs- und Bildungsberaterinnen sind besonders in Zusammenhang mit
der Recherche, Bewertung und Interpretation von Informationen und Daten sowie in der Kommunikation und
Dokumentation gefragt. Aber auch in der Gestaltung eigener digitaler Inhalte werden digitale Kompetenzen
fir Berufs- und Bildungsberaterlnnen immer wichtiger. Das Thema Sicherheit und Schutz spielt im Umgang
mit KundInnendaten und digitalen Anwendungen in diesem Beruf eine gro3e Rolle.

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 13.12.2025

Seite 3von 7



https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Odprta%20miselnost%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=sl&stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/28-Opazovanje%20%28Beobachtungsgabe%29?language=sl&stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Visoka%20empatija%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=sl&stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunikacijske%20sposobnosti%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=sl&stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Pripravljenost%20na%20u%C4%8Denje%20%28Lernbereitschaft%29?language=sl&stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1

Podrobne informacije o digitalnih ves¢inah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Podrocje pristojnosti

Stopnje usposobljenosti
od...do...

Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje

Berufs- und Bildungsberaterinnen miissen sowohl
allgemeine wie auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Digitales
Dokumentenmanagement, elektronische Akten,
Infodatenbanken, Onlineberatung) selbststandig und
sicher auch in neuen Situationen anwenden kdnnen.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

Berufs- und Bildungsberaterinnen miissen
berufsrelevante Daten und Informationen zu
komplexen Fragestellungen selbststandig
recherchieren, vergleichen, beurteilen und bewerten
konnen. Sie miissen aulRerdem Klientlnnen zur
Recherche und Bewertung von Informationen
anleiten kdnnen.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

Berufs- und Bildungsberaterlnnen miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglinnen, Mitarbeiterinnen und Klientinnen
zuverlassig und selbststandig anwenden kdnnen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava

Berufs- und Bildungsberaterinnen miissen digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbststandig
erstellen und in bestehende digitale Anwendungen (z.
B. Blogs, Webseiten, Datenbanken) einpflegen
kénnen.

4 -Varnost in
trajnostna raba virov

Berufs- und Bildungsberaterinnen sollten ein hohes
Bewusstsein zur Bedeutung des Datenschutzes und
der Datensicherheit haben insbesondere im Umgang
mit Personendaten, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein. Sie erkennen
Gefahrdungspotenziale und kénnen entsprechende
Gegenmallnahmen veranlassen.

5 - ReSevanje
problemov,
inovativnost in stalno
ucenje

Berufs- und Bildungsberaterinnen erkennen Probleme
mit digitalen Geraten und Anwendungen bei ihrer
Arbeit und kdnnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje

(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti

(Typische Qualifikationsniveaus)
e Poklic z izobrazevanjem v podijetju (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)

e Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
o Akademski poklic (Akademischer Beruf)
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Arbeitsmarktservice

Usposabljanje

(Ausbildung)

Betriebliche Ausbildung

e Gesundheit, Soziales, Padagogik

Hochschulstudien N NAR™
e Padagogik, Sozialwesen
o Bildung und Erziehung
o Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Nadaljnje izobraZevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Arbeits- und Sozialrecht

¢ Arbeitsmarktwissen

e Bildungsmanagement

e Coaching

e Digitale Beratung

e Karriereberatung

e Padagogik

e Personalberatung

e Sozialmanagement

e Sozialpadagogische Beratung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

o Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Lebens- und Sozialberatung (Psychosoziale Beratung)
nQ‘zVI
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik

¢ Ausbildung zum/zur Lebens- und Sozialberaterin

o Zertifikat Berufsorientierungstrainerin

e Zertifikat Lern-, Freizeit- und Vital-Coach (m/w)

e Hochschulstudien - Bildung und Erziehung

e Hochschulstudien - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
e Hochschulstudien - Sozialmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

e Fremdsprachen

Gesprachsfiihrung

Interkulturelle Kompetenz
Kommunikationskompetenz
Projektmanagement

¢ Vortrags- und Prasentationskenntnisse
¢ Vortrags- und Prasentationstechnik

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ ARGE Bildungsmanagement [

¢ Bundesinstitut fir Erwachsenenbildung (BIFEB) 4
e Fachmesse- und Tagungsveranstalter
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=112
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=sl&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=sl&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationstechnik?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1030&show_definition=1
https://www.bildungsmanagement.ac.at/
https://www.bildungsmanagement.ac.at/
https://www.bildungsmanagement.ac.at/
https://www.bifeb.at/
https://www.bifeb.at/
https://www.bifeb.at/

S

Arbeitsmarktservice

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ Fachhochschulen
e Universitaten

Znanje nemsc¢ine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie beraten Kundinnen und Kunden fachspezifisch, lenken Gespréache und beherrschen auch die Kommunikation
im Team. Sie besitzen nicht nur in Wort, sondern auch in Schrift sehr gute Deutschkenntnisse, um ihre Arbeit zu
dokumentieren und schriftliche Informationen und Arbeitsmaterialien zu erstellen.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

e Lebens- und Sozialberatung

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.
Der Beruf kann freiberuflich ausgelibt werden.

Delovno okolje
(Arbeitsumfeld)
e Stalen stik z [judmi (Sténdiger Kontakt mit Menschen)

Strokovne specializacije
(Berufsspezialisierungen)

Svetovalec za priznavanje (Anerkennungsberaterin)
Karierni svetovalec (Berufsberaterin)

Karierni svetovalec (Karriereberaterin)

IzobraZevalni svetovalec (Bildungsberaterin)
Svetovalec za nadaljnje usposabljanje (Weiterbildungsberaterin)

Svetovalec za trg dela (Arbeitsmarktberaterin)
Outplacer (Outplacerin)

Vodja izobraZevanja (Bildungsmanagerin)
referent za izobrazevanje (Bildungsreferentin)

Trener karierne orientacije (Berufsorientierungstrainerin)

Strokovni psiholog (Berufspsychologe/-psychologin)
Poklicni vzgoijitelj (Berufspddagoge/-padagogin)

Zaposlitveni trener (m/z) (Jobcoach (m/w))

Pedagog/vzgojitelj na podroéju vzgoje in izobrazevanja in svetovanja (Pddagoge/Péadagogin im Bereich
Erziehungs- und Bildungsberatung)

Osebni ucni trener (m/z) (Personal-Learning-Coach (m/w))
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl

S

Arbeitsmarktservice

Avtor e-uCenja (E-Learning-Autorin)

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

¢ Poklicno usposabljanje v podjetju ali na delovhem mestu (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

Izobrazevalni znanstvenik (Bildungswissenschafterln)

Kadrovski svetovalec (Personalberaterin)

Socialni delavec (SozialarbeiterIn)

Socialni svetovalec (Sozialberaterin)

Socialni pedagog (Sozialpddagoge/-padagogin)

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Socialna, zdravstvena, lepotna nega (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Socialna oskrba, svetovanje, terapija (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 810120 Poklicni in izobrazevalni svetovalec (Berufs- und Bildungsberater/in)

Informacije v poklicnem leksikonu

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [ Berufs- und Bildungsberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)
* [ Berufs- und Bildungsberaterin (Uni/FH/PH)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Poklicni in izobrazevalni svetovalec (Berufs- und Bildungsberaterin)

A powered by Google Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljuCuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Poklicno%20usposabljanje%20v%20podjetju%20ali%20na%20delovnem%20mestu%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Poklicno%20usposabljanje%20v%20podjetju%20ali%20na%20delovnem%20mestu%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/980-Izobra%C5%BEevalni%20znanstvenik%20%28BildungswissenschafterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1113-Kadrovski%20svetovalec%20%28PersonalberaterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-Socialni%20delavec%20%28SozialarbeiterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/376-Socialni%20svetovalec%20%28SozialberaterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/371-Socialni%20pedagog%20%28Sozialp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/2074
https://www.berufslexikon.at/berufe/2074
https://www.berufslexikon.at/berufe/3522
https://www.berufslexikon.at/berufe/3522
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Poklicni+in+izobra%C5%BEevalni+svetovalec+%28Berufs-+und+BildungsberaterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Poklicni+in+izobra%C5%BEevalni+svetovalec+%28Berufs-+und+BildungsberaterIn%29

