S

Arbeitsmarktservice

Berufs- und Bildungsberaterin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Berufs- und Bildungsberaterinnen informieren (iber Berufe, deren Anforderungen und
Entwicklungsmaoglichkeiten sowie liber Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten. Weiters beraten sie hinsichtlich
der Anerkennung von Ausbildungen, insbesondere der nétigen Mallnahmen seitens der Antragsstellerinnen.
Berufs- und Bildungsberaterinnen beraten vor allem Jugendliche vor der Bildungs- und Berufswahl,
Maturantinnen, Studentinnen, Akademikerinnen, Menschen mit Behinderung und Arbeitslose. Die Beratung
erfolgt in Einzelgesprachen oder auf Informationsveranstaltungen. Weiters fiihren sie Eignungstests und
Bewerbungstrainings durch.

Einkommen
Berufs- und Bildungsberaterinnen verdienen ab 2.990 bis 3.780 Euro brutto pro Monat.

Je nach Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:
¢ Beruf mit betrieblicher Ausbildung: ab 2.990 Euro brutto

o Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: ab 2.990 Euro brutto

¢ Akademischer Beruf: ab 3.780 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten

Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Berufs- und Bildungsberaterinnen sind vorwiegend im Umfeld des
Arbeitsmarktservice und in Berufsinformationszentren gegeben. Weiters sind auch Mdéglichkeiten in
Institutionen der Jugendberatung bzw. -betreuung vorhanden.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 5 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
¢ Arbeitsmarktwissen

e Arbeitsvermittlung

e Beratungskompetenz

¢ Bildungsmanagement

¢ Bildungsmarktwissen

e Coaching

e Interkulturelle Kompetenz

e Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik
¢ Kompetenzanalyse

e Neukundenakquisition

e Padagogikkenntnisse

¢ Psychologiekenntnisse

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

e Berufsberatung

¢ Bildungsberatung

¢ Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Arbeitsvermittlung
o Arbeitsmarktwissen
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/504-Berufs-%20und%20BildungsberaterIn
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=504
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Arbeitsvermittlung?query_qualifikation_detail_noteid=3787&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Arbeitsvermittlung?stammdaten_noteid=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=5827&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=8070&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query_qualifikation_detail_noteid=4647&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching?stammdaten_noteid=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?stammdaten_noteid=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?stammdaten_noteid=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=9153&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=1161&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?stammdaten_noteid=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?stammdaten_noteid=504
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query_qualifikation_detail_noteid=10634&stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query_qualifikation_detail_noteid=5835&stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Arbeitsvermittlung?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
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Arbeitsmarktservice

o Ausbildungsvermittlung

o Betreuung von Langzeitarbeitslosen

o Unterstiitzung bei der Arbeitsplatzsuche

Coaching

EDV-Anwendungskenntnisse

o Internet-Anwendungskenntnisse (z. B. Internetrecherche)

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen

o Berufsspezifisches Recht (z. B. Grundlagen des Arbeits- und Sozialrechts)

Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik

o Betreutes Arbeiten

o Sozialpadagogische Beratung (z. B. Berufsberatung, Bewerbungstraining, Bildungsberatung)

o Betreuung von Personen (z. B. Berufsvorbereitung)

Kundenbetreuungskenntnisse

o Beratungskompetenz (z. B. Fachberatung, Kundenberatung)

Vortrags- und Prasentationskenntnisse

o Abhalten von Vortragen und Prasentationen (z. B. Abhalten von Konferenzvortragen, Abhalten von
Kurzvortragen)

o Vortrags- und Prasentationstechnik

o Erstellung von Prédsentationsunterlagen (z. B. Erstellung von Handouts)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

Aufgeschlossenheit
Beobachtungsgabe

Hohes Einfiihlungsvermdgen
Kommunikationsstarke
Lernbereitschaft

o Bereitschaft zur Ausbildung
o Schnelle Auffassungsgabe

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Die digitalen Kompetenzen von Berufs- und Bildungsberaterinnen sind besonders in
Zusammenhang mit der Recherche, Bewertung und Interpretation von Informationen und Daten sowie in der
Kommunikation und Dokumentation gefragt. Aber auch in der Gestaltung eigener digitaler Inhalte werden
digitale Kompetenzen fiir Berufs- und Bildungsberaterinnen immer wichtiger. Das Thema Sicherheit und
Schutz spielt im Umgang mit Kundinnendaten und digitalen Anwendungen in diesem Beruf eine grof3e Rolle.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Aufgeschlossenheit?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/28-Beobachtungsgabe?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Lernbereitschaft?stammdaten_noteid=504&expandDetailqualis=1
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Arbeitsmarktservice

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Berufs- und Bildungsberaterlnnen miissen sowohl
allgemeine wie auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Digitales
Dokumentenmanagement, elektronische Akten,
Infodatenbanken, Onlineberatung) selbststandig und
sicher auch in neuen Situationen anwenden kdnnen.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Berufs- und Bildungsberaterlnnen miissen
berufsrelevante Daten und Informationen zu
komplexen Fragestellungen selbststandig
recherchieren, vergleichen, beurteilen und bewerten
konnen. Sie miissen aulRerdem Klientlnnen zur
Recherche und Bewertung von Informationen
anleiten kdnnen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Berufs- und Bildungsberaterinnen miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen und Klientinnen
zuverlassig und selbststandig anwenden kdnnen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Berufs- und Bildungsberaterinnen miissen digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbststandig
erstellen und in bestehende digitale Anwendungen (z.
B. Blogs, Webseiten, Datenbanken) einpflegen
kénnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Berufs- und Bildungsberaterlnnen sollten ein hohes
Bewusstsein zur Bedeutung des Datenschutzes und
der Datensicherheit haben insbesondere im Umgang
mit Personendaten, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein. Sie erkennen
Gefahrdungspotenziale und kénnen entsprechende
Gegenmallnahmen veranlassen.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Berufs- und Bildungsberaterinnen erkennen Probleme
mit digitalen Geraten und Anwendungen bei ihrer
Arbeit und kénnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Beruf mit betrieblicher Ausbildung

¢ Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung
¢ Akademischer Beruf

Ausbildung
Betriebliche Ausbildung
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik
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Arbeitsmarktservice

Hochschulstudien NOR" NAR™
e Padagogik, Sozialwesen
o Bildung und Erziehung
o Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Arbeits- und Sozialrecht

e Arbeitsmarktwissen

¢ Bildungsmanagement

¢ Coaching

¢ Digitale Beratung

e Karriereberatung

e Padagogik

¢ Personalberatung

¢ Sozialmanagement

¢ Sozialpadagogische Beratung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Lebens- und Sozialberatung (Psychosoziale Beratung)
Il(R‘”
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik

¢ Ausbildung zum/zur Lebens- und Sozialberaterin

o Zertifikat Berufsorientierungstrainerin

o Zertifikat Lern-, Freizeit- und Vital-Coach (m/w)

e Hochschulstudien - Bildung und Erziehung

e Hochschulstudien - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
¢ Hochschulstudien - Sozialmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

e Fremdsprachen

Gesprachsfiihrung

Interkulturelle Kompetenz
Kommunikationskompetenz
Projektmanagement

e Vortrags- und Prasentationskenntnisse
e Vortrags- und Prasentationstechnik

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

ARGE Bildungsmanagement [£

e Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung (BIFEB) £

Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen

e Universitaten

Deutschkenntnisse nach GERS
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Bildung%20und%20Erziehung?ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Arbeits-%20und%20Sozialrecht?query_qualifikation_detail_noteid=933&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Arbeitsmarktwissen?query_qualifikation_detail_noteid=3787&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Bildungsmanagement?query_qualifikation_detail_noteid=8070&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Digitale%20Beratung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Karriereberatung?query_qualifikation_detail_noteid=19651&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?query=P%C3%A4dagogik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalberatung?query_qualifikation_detail_noteid=7211&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialp%C3%A4dagogische%20Beratung?query_qualifikation_detail_noteid=6123&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Lebens-%20und%20Sozialberatung%20%28Psychosoziale%20Beratung%29?query_qualifikation_detail_noteid=20477&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Lebens-%20und%20Sozialberatung%20%28Psychosoziale%20Beratung%29?query_qualifikation_detail_noteid=20477&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20Lebens-%20und%20SozialberaterIn?query_qualifikation_detail_noteid=23221&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20BerufsorientierungstrainerIn?query_qualifikation_detail_noteid=15490&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4847-P%C3%A4dagogische%20Ausbildung?query=Zertifikat%20Lern-%2C%20Freizeit-%20und%20Vital-Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Bildung%20und%20Erziehung?ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Sozialmanagement?ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationstechnik?query_qualifikation_detail_noteid=1030&show_definition=1
https://www.bildungsmanagement.ac.at/
https://www.bildungsmanagement.ac.at/
https://www.bildungsmanagement.ac.at/
https://www.bifeb.at/
https://www.bifeb.at/
https://www.bifeb.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
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Arbeitsmarktservice

Sie beraten Kundinnen und Kunden fachspezifisch, lenken Gesprache und beherrschen auch die Kommunikation
im Team. Sie besitzen nicht nur in Wort, sondern auch in Schrift sehr gute Deutschkenntnisse, um ihre Arbeit zu
dokumentieren und schriftliche Informationen und Arbeitsmaterialien zu erstellen.

Weitere Berufsinfos

Selbststandigkeit
Reglementiertes Gewerbe:
¢ Lebens- und Sozialberatung

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.
Der Beruf kann freiberuflich ausgetibt werden.

Arbeitsumfeld
e Standiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen
Anerkennungsberaterin
Berufsberaterin
Karriereberaterin

Bildungsberaterin
Weiterbildungsberaterin

Arbeitsmarktberaterin
Outplacerin

Bildungsmanagerin
Bildungsreferentin

Berufsorientierungstrainerin

Berufspsychologe/-psychologin
Berufspadagoge/-padagogin

Jobcoach (m/w)
Padagoge/Padagogin im Bereich Erziehungs- und Bildungsberatung
Personal-Learning-Coach (m/w)

E-Learning-Autorin

Verwandte Berufe

e Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe Berufsausbildung
Bildungswissenschafterin

Personalberaterin

Sozialarbeiterln

Sozialberaterin

Sozialpadagoge/-padagogin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/980-BildungswissenschafterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1113-PersonalberaterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-SozialarbeiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/376-SozialberaterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/371-Sozialp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
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Arbeitsmarktservice

e Soziale Betreuung, Beratung, Therapie

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
¢ 810120 Berufs- und Bildungsberater/in

Informationen im Berufslexikon
¢ [ Berufs- und Bildungsberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)
* [ Berufs- und Bildungsberaterin (Uni/FH/PH)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [/ Berufs- und Bildungsberaterin

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21. November 2025.
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/2074
https://www.berufslexikon.at/berufe/2074
https://www.berufslexikon.at/berufe/3522
https://www.berufslexikon.at/berufe/3522
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Berufs-+und+BildungsberaterIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Berufs-+und+BildungsberaterIn

