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Покоївка (м/ж)
(BeschließerIn)

Основні види діяльності
(Haupttätigkeiten)
Особа, яка приймає рішення, керує всім інвентарем білизни, прибирання та миючих засобів. Вони
сортують, перуть, прасують та зберігають білизну, змінюють, додають та/або закуповують речі для
прання. Вони також відповідають за технічне обслуговування пральних та прасувальних машин.

BeschließerInnen verwalten den gesamten Wäsche-, Putz- und Waschmittelbestand. Sie sortieren, waschen,
bügeln und lagern die Wäsche, wechseln, ergänzen und/oder beschaffen Wäschestücke. Weiters sind sie für die
Wartung von Wasch- und Bügelmaschinen zuständig.

Можливості працевлаштування
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
У закладах розміщення працюють особи, які приймають рішення.

BeschließerInnen sind in Beherbergungsbetrieben tätig.

Актуальні вакансії
(Aktuelle Stellenangebote)
.... в онлайн-сервісі працевлаштування AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )0  до кімнати eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Професійні навички, запитувані в оголошеннях
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

прасувати на (Aufbügeln)
Експлуатація пральних машин (Bedienung von Waschmaschinen)
Прасування (Bügeln)
Збирання білизни (Einräumen von Wäsche)
Збір брудної білизни (Einsammeln von Schmutzwäsche)
Видалення плям (Fleckentfernung)
Поколювання (Mangeln)
Управління миючими засобами (Verwaltung von Reinigungsmitteln)
Використання миючих засобів (Verwenden von Reinigungsmitteln)
Управління пральнею (Wäscheverwaltung)
Прибирання білизни (Weißwäschereinigung)

Інші професійні навички
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Базові професійні навички
(Berufliche Basiskompetenzen)

Прибирання (Housekeeping)
Чищення текстилю (Textilreinigung)
Управління миючими засобами (Verwaltung von Reinigungsmitteln)
Прибирання білизни (Weißwäschereinigung)

Технічні професійні навички

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/502-Beschlie%C3%9FerIn?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=502
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Aufb%C3%BCgeln&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Bedienung%20von%20Waschmaschinen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=B%C3%BCgeln&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Einr%C3%A4umen%20von%20W%C3%A4sche&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Einsammeln%20von%20Schmutzw%C3%A4sche&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Fleckentfernung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Mangeln&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Verwaltung%20von%20Reinigungsmitteln&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Verwenden%20von%20Reinigungsmitteln&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=W%C3%A4scheverwaltung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Wei%C3%9Fw%C3%A4schereinigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=uk&query=%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Housekeeping%29&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=%D0%A7%D0%B8%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D1%8E%20%28Textilreinigung%29&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B8%D1%8E%D1%87%D0%B8%D0%BC%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%28Verwaltung%20von%20Reinigungsmitteln%29&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8%20%28Wei%C3%9Fw%C3%A4schereinigung%29&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1.
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(Fachliche berufliche Kompetenzen)
Робота з приладами, машинами та системами (Arbeit mit Geräten, Maschinen und Anlagen)

Ремонт і обслуговування машин і установок (Reparatur und Service von Maschinen und Anlagen) (z. B.
Виконувати профілактичне обслуговування (Durchführung vorbeugender Wartung))

Знання галузевих продуктів і матеріалів (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)
Товар (Handelsartikel) (z. B. Предмети побуту (Haushaltsartikel))

Знання готелів та розміщення (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
Прибирання (Housekeeping) (z. B. Звіт завідувачу домашнім господарством (Berichten an die
Housekeeping-Leitung))

Навички прибирання (Reinigungskenntnisse)
Чищення текстилю (Textilreinigung) (z. B. Сканування білизни (Einscannen von Wäsche), Прибирання
орендованих пралень (Reinigung von Mietwäsche), транспортування брудної білизни (Transportieren
von Schmutzwäsche), Сушіння білизни (Trocknen von Wäsche), Прасування (Bügeln), Управління
пральнею (Wäscheverwaltung))
Управління миючими засобами (Verwaltung von Reinigungsmitteln)
Прибирання білизни (Wäschereinigung) (z. B. Контроль прання (Wäschekontrolle), перерозподіл
білизни (Rückverteilung von Wäsche), Проведення дрібних ямково-ремонтних робіт (Durchführung
kleiner Flick- und Reparaturarbeiten))
Прибирання (Raumpflege) (z. B. Зміна постільної білизни (Wechseln von Bettwäsche))

Передача професійних навичок
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Фізична стійкість (Körperliche Belastbarkeit)
фізична сила (Körperkraft)

Цифрові навички згідно з DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Основний 2 Незалежні 3 Розширений 4 Високоспеціалізовані

        

Опис:BeschließerInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Geräte zu bedienen. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und können diese
einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%D0%B7%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BC%D0%B8%2C%20%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%28Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen%29?language=uk&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-%D0%A4%D1%96%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1
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Детальна інформація про цифрові навички
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Сфера компетенції Рівень(и) навичок
від ... до ... Опис

0 - Основи, доступ і
цифрове розуміння 1 2 3 4 5 6 7 8

BeschließerInnen können berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte in alltäglichen Situationen
bedienen und anwenden.

1 - Обробка
інформації та даних 1 2 3 4 5 6 7 8

BeschließerInnen können arbeitsrelevante Daten und
Informationen mit betriebsüblichen Mitteln
recherchieren, vergleichen und nutzen.

2 - Спілкування,
взаємодія та
співпраця

1 2 3 4 5 6 7 8
BeschließerInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte zur
Kommunikation mit KollegInnen einsetzen.

3 - Створення,
виготовлення та
публікація

1 2 3 4 5 6 7 8 BeschließerInnen können arbeitsrelevante Daten und
Informationen erfassen und dokumentieren.

4 - Безпека та стале
використання
ресурсів

1 2 3 4 5 6 7 8

BeschließerInnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Вирішення
проблем, інновації
та безперервне
навчання

1 2 3 4 5 6 7 8
BeschließerInnen erkennen alltägliche technische
Probleme, können einfache selbst lösen und
veranlassen die Lösung komplexer Probleme.

Освіта, підвищення кваліфікації, кваліфікація
(Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation)

Типові рівні кваліфікації
(Typische Qualifikationsniveaus)

Напівкваліфікована та некваліфікована професія (Anlern- und Hilfsberuf)

Освіта
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

Tourismus, Gastronomie

Неперервна освіта
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Housekeeping
Lagerverwaltung
Maschinenbügeln
Materialverwaltung im Tourismusbereich
Textilreinigung
Umweltfreundliche Textilreinigung
Wäschereinigung

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=uk&query=Housekeeping&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query=Lagerverwaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Maschinenb%C3%BCgeln&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=uk&query=Materialverwaltung%20im%20Tourismusbereich&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Textilreinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Umweltfreundliche%20Textilreinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=W%C3%A4schereinigung&show_definition=1
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Weißwäschereinigung
Etagenservice
Umgang mit Bügelmaschinen

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Ausbildung zur Hausdame / zum exekutive Housekeeper
Lehre - Textil, Mode
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Tourismus, Gastronomie

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Hotelsoftware
KundInnenbetreuung
MS Office

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Innung der TextilreinigerInnen, WäscherInnen und FärberInnen
Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Знання німецької мови згідно CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse
Sie arbeiten als Hilfskräfte und benötigen grundlegende Sprachkenntnisse, vor allem um einfache
Arbeitsanweisungen zu verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu können.

Додаткова інформація про роботу
(Weitere Berufsinfos)

Дохід
(Einkommen)
Покоївка (м/ж) заробляти від 1.800 євро брутто на місяць (BeschließerInnen verdienen ab 1.800 Euro brutto
pro Monat):

Напівкваліфікована та некваліфікована професія : від 1.800 євро брутто (Anlern- und Hilfsberuf: ab
1.800 Euro brutto)

самозайнятість
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Робоче середовище
(Arbeitsumfeld)

Підйом і перенесення вантажів від 5 до 10 кг (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
Допоміжна діяльність (Hilfstätigkeit)
сезонна робота (Saisonarbeit)

Професійні спеціальності
(Berufsspezialisierungen)
Ресторан, який приймає рішення (GaststättenbeschließerIn)
Особа, яка приймає рішення в готелі (HotelbeschließerIn)
Вирішувач акцій (StockbeschließerIn)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Wei%C3%9Fw%C3%A4schereinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query=Etagenservice&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Umgang%20mit%20B%C3%BCgelmaschinen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7264-Ausbildung%20zur%20Hausdame%20%20zum%20exekutive%20Housekeeper?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/37-Lehre%20-%20Textil%2C%20Mode?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Beschwerdemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query=Hotelsoftware&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=KundInnenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=uk&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-%D0%9F%D1%96%D0%B4%D0%B9%D0%BE%D0%BC%20%D1%96%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%205%20%D0%B4%D0%BE%2010%20%D0%BA%D0%B3%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-%D0%94%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%20%D0%B4%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk
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Особа, що приймає бюджетні рішення (HaushaltsbeschließerIn)

Монтажник кухні (KüchenbeschließerIn)

Одержувач білизни (WäschebeschließerIn)

Начальник відділу логістики пральні (LeiterIn der Wäschelogistik)
Логіст пральні (WäschelogistikerIn)

Суміжні професії
(Verwandte Berufe)

Домробітник (м/ж) (HaushälterIn)
Менеджер поверху (м/ж) (Housekeeping Supervisor (m/w))
Покоївка (м/ж) (Stubenbursch/-mädchen)
Помічник в пральні (м/ж) (Wäschereihilfskraft (m/w))

Розподіл у BIS професійних зон та верхніх груп
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Прибирання, ведення домашнього господарства, напівкваліфіковані та некваліфіковані роботи
(Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)

Напівкваліфіковані та допоміжні професії Туризм, гостинність, відпочинок (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)

Туризм, гостинність, відпочинок (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
Напівкваліфіковані та допоміжні професії Туризм, гостинність, відпочинок (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
Стійка реєстрації готелю, поверх (Hotelempfang, Etage)

Віднесення до класифікації професій AMS (шість цифр)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

510101 Указ (Beschließer/in)
510115 Пральня ближче (Wäschebeschließer/in)

Інформація у професійному словнику
(Informationen im Berufslexikon)

BeschließerIn (Hilfs-/Anlernberufe)

Інформація в навчальному компасі
(Informationen im Ausbildungskompass)

Покоївка (м/ж) (BeschließerIn)

 
Текст був автоматично перекладений з німецької. Німецькі терміни вказані в дужках.
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НАДІЙНОСТІ ТА БУДЬ-ЯКИХ НЕПРЯМАХ ГАРАНТІЙ ПРОДАЖНОСТІ, ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ТА
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ДЛЯ N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
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JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Цей професійний профіль було оновлено 18. April 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 18. April
2024.)


