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Decision maker
(BeschließerIn)

Main activities
(Haupttätigkeiten)
Decision-makers manage the entire laundry, cleaning and detergent inventory. They sort, wash, iron and store
the laundry, change, add to and / or procure laundry items. They are also responsible for the maintenance of
washing and ironing machines.

BeschließerInnen verwalten den gesamten Wäsche-, Putz- und Waschmittelbestand. Sie sortieren, waschen,
bügeln und lagern die Wäsche, wechseln, ergänzen und/oder beschaffen Wäschestücke. Weiters sind sie für die
Wartung von Wasch- und Bügelmaschinen zuständig.

Income
(Einkommen)
Decision maker earn from 2.020 euros gross per month (BeschließerInnen verdienen ab 2.020 Euro brutto pro
Monat).

Semi-skilled and unskilled job : from 2.020 euros gross (Anlern- und Hilfsberuf: ab 2.020 Euro brutto)

Employment opportunities
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Decision makers work in accommodation establishments.

BeschließerInnen sind in Beherbergungsbetrieben tätig.

Current vacancies
(Aktuelle Stellenangebote)
.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )0  to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Iron on (Aufbügeln)
Operation of washing machines (Bedienung von Waschmaschinen)
Ironing (Bügeln)
putting away laundry (Einräumen von Wäsche)
Collection of dirty laundry (Einsammeln von Schmutzwäsche)
Stain removal (Fleckentfernung)
Mangles (Mangeln)
Management of detergents (Verwaltung von Reinigungsmitteln)
Using detergents (Verwendung von Reinigungsmitteln)
Linen management (Wäscheverwaltung)
White linen cleaning (Weißwäschereinigung)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/502-Beschlie%C3%9FerIn?language=en
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=502
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=13702&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19185&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=548&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=20683&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=20686&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2664&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9498&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9191&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=17587&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7065&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5500&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=502
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(Berufliche Basiskompetenzen)
Housekeeping (Housekeeping)
Textile cleaning (Textilreinigung)
Management of detergents (Verwaltung von Reinigungsmitteln)
White linen cleaning (Weißwäschereinigung)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Working with devices, machines and systems (Arbeit mit Geräten, Maschinen und Anlagen)
Repair and service of machines and systems (Reparatur und Service von Maschinen und Anlagen) (z. B.
Carrying out preventive maintenance (Durchführung vorbeugender Wartung))

Industry-specific product and material knowledge (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)
Merchandise (Handelsartikel) (z. B. Household items (Haushaltsartikel))

Knowledge of hotels and accommodation (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
Housekeeping (Housekeeping) (z. B. Report to housekeeping management (Berichten an die
Housekeeping-Leitung))

Cleaning skills (Reinigungskenntnisse)
Textile cleaning (Textilreinigung) (z. B. Scanning in laundry (Einscannen von Wäsche), Cleaning of rental
linen (Reinigung von Mietwäsche), Transporting dirty laundry (Transportieren von Schmutzwäsche), drying
laundry (Trocknen von Wäsche), Ironing (Bügeln), Linen management (Wäscheverwaltung))
Management of detergents (Verwaltung von Reinigungsmitteln)
Laundry cleaning (Wäschereinigung) (z. B. Laundry control (Wäschekontrolle), Redistribution of laundry
(Rückverteilung von Wäsche), Carrying out small patching and repair work (Durchführung kleiner Flick- und
Reparaturarbeiten))
Housekeeping (Raumpflege) (z. B. Change of bed linen (Wechseln von Bettwäsche))

General professional skills
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Physical resilience (Körperliche Belastbarkeit)
Physical strength (Körperkraft)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced 4 Highly specialized

        

Description:BeschließerInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Geräte zu bedienen. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und können diese einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7895&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1481&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9191&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5500&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Working%20with%20devices%2C%20machines%20and%20systems%20%28Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen%29?language=en&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Industry-specific%20product%20and%20material%20knowledge%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Knowledge%20of%20hotels%20and%20accommodation%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Cleaning%20skills%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-Physical%20resilience%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=502&expandDetailqualis=1
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Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Area of competence Skill level(s)
from ... to ... Description

0 - Basics, access and
digital understanding 1 2 3 4 5 6 7 8

BeschließerInnen können berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte in alltäglichen Situationen
bedienen und anwenden.

1 - Handling
information and data 1 2 3 4 5 6 7 8

BeschließerInnen können arbeitsrelevante Daten und
Informationen mit betriebsüblichen Mitteln
recherchieren, vergleichen und nutzen.

2 - Communication,
interaction and
collaboration

1 2 3 4 5 6 7 8
BeschließerInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte zur
Kommunikation mit KollegInnen einsetzen.

3 - Creation,
production and
publication

1 2 3 4 5 6 7 8 BeschließerInnen können arbeitsrelevante Daten und
Informationen erfassen und dokumentieren.

4 - Security and
sustainable use of
resources

1 2 3 4 5 6 7 8

BeschließerInnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Problem solving,
innovation and
continued learning

1 2 3 4 5 6 7 8
BeschließerInnen erkennen alltägliche technische
Probleme, können einfache selbst lösen und
veranlassen die Lösung komplexer Probleme.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

Semi-skilled and unskilled job (Anlern- und Hilfsberuf)

Apprenticeship
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

Tourismus, Gastronomie

Further education
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Etagenservice
Housekeeping
Lagerverwaltung
Maschinenbügeln
Materialverwaltung im Tourismusbereich
Textilreinigung
Umgang mit Bügelmaschinen
Umweltfreundliche Textilreinigung

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=en&query=Etagenservice&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Housekeeping?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7895&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerverwaltung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7797&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Maschinenb%C3%BCgeln?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6017&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Materialverwaltung%20im%20Tourismusbereich?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=16291&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Textilreinigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1481&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query=Umgang%20mit%20B%C3%BCgelmaschinen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Umweltfreundliche%20Textilreinigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19164&show_definition=1
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Wäschereinigung
Weißwäschereinigung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Lehre - Textil, Mode
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Tourismus, Gastronomie
Ausbildung Hausdame und Housekeeper

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Hotelsoftware
Kundenbetreuung
MS Office

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Innung der TextilreinigerInnen, WäscherInnen und FärberInnen
Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Knowledge of German according to CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse
Sie arbeiten als Hilfskräfte und benötigen grundlegende Sprachkenntnisse, vor allem um einfache
Arbeitsanweisungen zu verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu können.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Work environment
(Arbeitsumfeld)

Lifting and carrying loads from 5 to 10 kg (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
Auxiliary activity (Hilfstätigkeit)
Seasonal work (Saisonarbeit)

Occupational specializations
(Berufsspezialisierungen)
restaurant owner (GaststättenbeschließerIn)
hotel owner (HotelbeschließerIn)
Stick attendant (StockbeschließerIn)

household owner (HaushaltsbeschließerIn)

Kitchen attendant (KüchenbeschließerIn)

Laundry attendant (WäschebeschließerIn)

Head of laundry logistics (LeiterIn der Wäschelogistik)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-W%C3%A4schereinigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=971&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Wei%C3%9Fw%C3%A4schereinigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5500&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/37-Lehre%20-%20Textil%2C%20Mode?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7454-Ausbildung%20Hausdame%20und%20Housekeeper?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23364&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Hotelsoftware?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9419&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=en&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-Lifting%20and%20carrying%20loads%20from%205%20to%2010%20kg%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Auxiliary%20activity%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Seasonal%20work%20%28Saisonarbeit%29?language=en
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Laundry logistics specialist (WäschelogistikerIn)

Related professions
(Verwandte Berufe)

Housekeeper (HaushälterIn)
Housekeeping Supervisor (m/f) (Housekeeping Supervisor (m/w))
Bellhop (Stubenbursch/-mädchen)
Laundry assistant (m / f) (Wäschereihilfskraft (m/w))

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Cleaning, housekeeping, semi-skilled and unskilled jobs (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)

General and other semi-skilled and unskilled jobs (Allgemeine und sonstige Anlern- und Hilfsberufe)
Semi-skilled and unskilled jobs in tourism, hospitality, leisure (Anlern- und Hilfsberufe Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeit)

Tourism, hospitality, leisure (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
Semi-skilled and unskilled jobs in tourism, hospitality, leisure (Anlern- und Hilfsberufe Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeit)
Hotel reception, front of house (Hotelempfang, Etage)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

510101 Decision maker (Beschließer/in)
510115 Linen master (Wäschebeschließer/in)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

BeschließerIn (Hilfs-/Anlernberufe)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)

Decision maker (BeschließerIn)

 
The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.
THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
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STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21. November
2025.)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/517-Housekeeper%20%28Haush%C3%A4lterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/285-Housekeeping%20Supervisor%20%28mf%29%20%28Housekeeping%20Supervisor%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/276-Bellhop%20%28Stubenbursch-m%C3%A4dchen%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/416-Laundry%20assistant%20%28m%20%20f%29%20%28W%C3%A4schereihilfskraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_348
https://www.berufslexikon.at/berufe/2775
https://www.berufslexikon.at/berufe/2775
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Decision+maker+%28Beschlie%C3%9FerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Decision+maker+%28Beschlie%C3%9FerIn%29

