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Social worker for people with disabilities
(SozialbetreuerIn für Menschen mit Behinderung) 

Main activities
(Haupttätigkeiten)
The profession of social worker for people with disabilities can be exercised as a 'specialist social worker in
work with the disabled', as a 'specialist social worker in accompanying the disabled', as a 'diploma social worker
in the work with the disabled' and as a 'diploma social worker in the support of the disabled'. Specialized social
workers in the work with the disabled or support for the disabled help their clients in their everyday life. They
provide support for social needs, e.g. B. in contact with other people and ensure that leisure activities are
shared in the group. They promote the development of personal skills in order to achieve as much
independence as possible for the people cared for. They are responsible for escorting people to work or school
and helping them keep appointments. Graduate social workers working with or accompanying people with
disabilities carry out all the activities that are also carried out by specialist social workers working with or
accompanying people with disabilities, but with greater independence and personal responsibility. They also
take on conceptual and planning tasks relating to the design of the care work. In particular, they also coordinate
integration measures and projects in the areas of housing, work, leisure and education. They are also involved in
the design of funding and therapy programs. Social workers for people with disabilities are also entitled to
provide care assistance and support e.g. B. when taking medicines or personal hygiene.

Der Beruf SozialbetreuerIn für Menschen mit Behinderung kann als „FachsozialbetreuerIn in der
Behindertenarbeit“, als „FachsozialbetreuerIn in der Behindertenbegleitung“, als „DiplomsozialbetreuerIn in der
Behindertenarbeit“ und als „DiplomsozialbetreuerIn in der Behindertenbegleitung“ ausgeübt werden.
FachsozialbetreuerInnen in der Behindertenarbeit oder Behindertenbegleitung helfen ihren KlientInnen in ihrer
alltäglichen Lebensführung. Sie unterstützen bei sozialen Bedürfnissen, z. B. bei Kontakten zu anderen
Menschen und sorgen für eine gemeinsame Freizeitgestaltung in der Gruppe. Sie fördern die Entwicklung
persönlicher Kompetenzen, um eine möglichst große Selbständigkeit der betreuten Personen zu erreichen. Sie
sind für die Begleitung zum Arbeitsplatz bzw. zur Schule und die Unterstützung bei der Einhaltung von Terminen
zuständig.
DiplomsozialbetreuerInnen in der Behindertenarbeit oder Behindertenbegleitung üben sämtliche Tätigkeiten aus,
die auch von FachsozialbetreuerInnen in der Behindertenarbeit oder Behindertenbegleitung ausgeführt werden,
jedoch mit höherer Selbstständigkeit und Eigenverantwortlichkeit. So nehmen sie auch konzeptuelle und
planerische Aufgaben betreffend die Gestaltung der Betreuungsarbeit wahr. Sie koordinieren insbesondere auch
Integrationsmaßnahmen und -projekte in den Bereichen Wohnen, Arbeit, Freizeit und Bildung. Des Weiteren sind
sie bei der Gestaltung von Förder- und Therapieprogrammen beteiligt. SozialbetreuerInnen für Menschen mit
Behinderung sind auch zur Pflegeassistenz berechtigt und unterstützen z. B. bei der Einnahme von
Arzneimitteln oder bei der Körperpflege.

Income
(Einkommen)
Social worker for people with disabilities earn from 2.680 to 3.090 euros gross per month (SozialbetreuerInnen
für Menschen mit Behinderung verdienen ab 2.680 bis 3.090 Euro brutto pro Monat).

Job with medium-level vocational school and technical training : 2.680 to 3.090 euros gross (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.680 bis 3.090 Euro brutto)

Employment opportunities
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Social workers for people with disabilities work in facilities for people with disabilities, primarily in workshops,
day care centers, dormitories and shared apartments. They also find employment in rehabilitation clinics, adult
education facilities, counseling centers and special education facilities, e.g. B. Special and integration

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung?language=en
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kindergartens or special schools. Attention: The profession (e.g. tasks, activities, training) is regulated by law.
For social carers for people with disabilities who also want to provide nursing assistance, an entry in the 
Health Professions Register is required.

SozialbetreuerInnen für Menschen mit Behinderung arbeiten in Einrichtungen für behinderte Menschen,
vorwiegend in Werkstätten, Tagesheimstätten, Wohnheimen und Wohngemeinschaften. Weiters finden sie in
Rehabilitationskliniken, Einrichtungen für Erwachsenenbildung, Beratungseinrichtungen und Einrichtungen für
Sonderpädagogik Beschäftigung, z. B. Sonder- und Integrationskindergärten oder Sonderschulen.

Achtung: Der Beruf (z. B. Aufgaben, Tätigkeiten, Ausbildung) ist gesetzlich geregelt. Bei SozialbetreuerInnen für
Menschen mit Behinderung, die auch die Pflegeassistenz ausüben wollen, ist eine Eintragung in das 
Gesundheitsberuferegister nötig.

Current vacancies
(Aktuelle Stellenangebote)
.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )348  to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Escort services (Begleitdienste)
Supervised work (Betreutes Arbeiten)
Caring for people with cognitive impairment (Betreuung von Menschen mit kognitiver Beeinträchtigung)
Care for people with physical disabilities (Betreuung von Menschen mit körperlicher Beeinträchtigung)
Caring for people with multiple disabilities (Betreuung von Menschen mit mehrfacher Beeinträchtigung)
Care for people with sensory impairments (Betreuung von Menschen mit Sinnesbeeinträchtigung)
Care of shared apartments (Betreuung von Wohngemeinschaften)
Promotion of people with disabilities (Förderung von Menschen mit Beeinträchtigung)
Driving license B (Führerschein B)
Housekeeping skills (Haushaltsführungskenntnisse)
Mobile support (Mobile Betreuung)
preparation of sick food (Zubereitung von Krankenkost)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills
(Berufliche Basiskompetenzen)

Care for people with disabilities (Betreuung von Menschen mit Beeinträchtigung)
Health and Nursing (Gesundheits- und Krankenpflege)
Knowledge of social work and education (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Health and Nursing (Gesundheits- und Krankenpflege)
Activation in nursing (Aktivierung in der Pflege)
Support with lifestyle changes (Unterstützung bei der Lebensführung) (z. B. Assistance with dressing and
undressing (Unterstützung beim An- und Auskleiden), Assistance with going to the toilet (Unterstützung
beim Toilettengang), Storage support (Unterstützung beim Lagern), Support with Medication Admission
(Unterstützung bei der Arzneimittelaufnahme), Personal hygiene assistance (Unterstützung bei der
Körperpflege), Getting around assistance (Unterstützung bei der Fortbewegung), Assistance with food and
fluid intake (Unterstützung bei der Nahrungs- und Flüssigkeitsaufnahme))

https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=486
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2217&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2225&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3258&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3257&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9169&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3259&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2224&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19773&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8473&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=en&stammdaten_noteid=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3249&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2389&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=486
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=4152&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Health%20and%20Nursing%20%28Gesundheits-%20und%20Krankenpflege%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Knowledge%20of%20social%20work%20and%20education%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Health%20and%20Nursing%20%28Gesundheits-%20und%20Krankenpflege%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
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Housekeeping skills (Haushaltsführungskenntnisse)
Household organization (Haushaltsorganisation)
Housekeeping in private households (Haushaltsführung in Privathaushalten) (z. B. Clean up (Aufräumen),
Cooking in private households (Kochen in Privathaushalten), Running errands (Erledigung von
Besorgungen), Household shopping (Einkaufen für Privathaushalte))

Knowledge of social work and education (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Escort services (Begleitdienste)
Visiting Services (Besuchsdienste)
Assisted living (Betreutes Wohnen) (z. B. Residential care for people with intellectual disabilities
(Wohnbetreuung für Menschen mit intellektueller Beeinträchtigung), Supervision of inclusive flat shares
(Betreuung von Inklusiven Wohngemeinschaften))
Socio-educational advice (Sozialpädagogische Beratung) (z. B. Advice for people with disabilities (Beratung
von Menschen mit Beeinträchtigung))
Supervising People (Betreuung von Personen) (z. B. Promotion of people with disabilities (Förderung von
Menschen mit Beeinträchtigung), Care for people with disabilities (Betreuung von Menschen mit
Beeinträchtigung), Care of people in need of care (Betreuung von pflegebedürftigen Menschen))
Escorting People (Begleitung von Personen) (z. B. Everyday assistance (Alltagsassistenz))

Basic medical knowledge (Medizinische Grundkenntnisse)
First aid (Erste Hilfe)

Pedagogical knowledge (Pädagogikkenntnisse)
Inclusive pedagogy (Inklusive Pädagogik) (z. B. Deaf education (Gehörlosenpädagogik), Education for the
blind (Blindenpädagogik))

General professional skills
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Open-mindedness (Aufgeschlossenheit)
Frustration tolerance (Frustrationstoleranz)

Balance (Ausgeglichenheit)
Patience (Geduld)

Helpfulness (Hilfsbereitschaft)
Humanity (Menschlichkeit)
Social commitment (Soziales Engagement)

High empathy (Hohes Einfühlungsvermögen)
Communication skills (Kommunikationsstärke)
Sociability (Kontaktfreude)
Physical resilience (Körperliche Belastbarkeit)
Mental resilience (Psychische Belastbarkeit)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced 4 Highly specialized

        

Description:SozialbetreuerInnen für Menschen mit Behinderung sind vor allem in der Lage, alltägliche und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Geräte kompetent zu bedienen. Für ihre Tätigkeit ist
außerdem ein erhöhtes Bewusstsein über die Einhaltung von Datensicherheits- und Datenschutzregeln
wichtig, weil sie bei ihrer Tätigkeit vielfach sensiblen KlientInnendaten verwenden.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Housekeeping%20skills%20%28Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Knowledge%20of%20social%20work%20and%20education%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Basic%20medical%20knowledge%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Pedagogical%20knowledge%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Open-mindedness%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Frustration%20tolerance%20%28Frustrationstoleranz%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-Helpfulness%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-High%20empathy%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Communication%20skills%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Sociability%20%28Kontaktfreude%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-Physical%20resilience%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Mental%20resilience%20%28Psychische%20Belastbarkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
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Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Area of competence Skill level(s)
from ... to ... Description

0 - Basics, access and
digital understanding 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Menschen mit Behinderung
können allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte (Digitales
Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltäglichen und neuen Situationen routiniert
bedienen und anwenden.

1 - Handling
information and data 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Menschen mit Behinderung
können selbstständig für ihre Arbeit erforderliche
Informationen recherchieren, erfassen, vergleichen,
beurteilen und in ihrer Tätigkeit anwenden.

2 - Communication,
interaction and
collaboration

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Menschen mit Behinderung
können alltägliche und betriebsspezifische digitale
Geräte in komplexen Arbeitssituationen zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
KollegInnen und KlientInnen einsetzen.

3 - Creation,
production and
publication

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Menschen mit Behinderung
müssen digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbstständig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen können.

4 - Security and
sustainable use of
resources

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Menschen mit Behinderung
sollten ein hohes Bewusstsein zur Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit haben
insbesondere im Umgang mit Personendaten,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Problem solving,
innovation and
continued learning

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Menschen mit Behinderung
erkennen Probleme mit digitalen Geräten und
Anwendungen bei ihrer Arbeit und können einfache
klar definierte Probleme selbstständig lösen bzw. die
erforderlichen Schritte für die Behebung der
Probleme setzen.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

Job with medium-level vocational school and technical training (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Apprenticeship
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(Ausbildung)
BMS - Berufsbildende mittlere Schule 

Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Certificates and qualifications (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Training in social care (Ausbildungen in der Sozialbetreuung)

Training in Diploma Social Care - Work with People with Disabilities (Ausbildung Diplomsozialbetreuung -
Behindertenarbeit)

Training in health professions (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)
Training in health and nursing (Ausbildungen im Bereich Gesundheits- und Krankenpflege) (z. B. UBV -
support with basic care (UBV - Unterstützung bei der Basisversorgung))

Training in social work and therapy (Ausbildungen in Sozialarbeit und Therapie)
Training in conductive multi-therapeutic support (Ausbildung Konduktiv Mehrfachtherapeutische
Förderung)

Further education
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Betreutes Arbeiten
Betreutes Wohnen
Bewegungspädagogik
Frühförderung
Inklusionspädagogik
Inklusive Pädagogik
Kunsttherapie
Musiktherapie
Psychologische Krisenintervention
Sozialarbeit
Sozialmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Hochschulstudien - Bildung und Erziehung
Hochschulstudien - Gesundheits- und Krankenpflege
Hochschulstudien - Gesundheits- und Pflegemanagement
Hochschulstudien - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Hochschulstudien - Sozialmanagement
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Fachspezifische Universitäts- und Fachhochschullehrgänge

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Erste Hilfe
Kommunikationskompetenz
Konfliktregelung
Österreichische Gebärdensprache
Stressmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Akademie für Sozialmanagement (ASOM) 
Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien 
biv - die Akademie für integrative Bildung 
Caritas Bildungszentrum 

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Training%20in%20social%20care%20%28Ausbildungen%20in%20der%20Sozialbetreuung%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Training%20in%20health%20professions%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Training%20in%20social%20work%20and%20therapy%20%28Ausbildungen%20in%20Sozialarbeit%20und%20Therapie%29?language=en&stammdaten_noteid=486&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreutes%20Arbeiten?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2225&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreutes%20Wohnen?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3263&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Bewegungsp%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19654&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Fr%C3%BChf%C3%B6rderung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7716&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?language=en&query=Inklusionsp%C3%A4dagogik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Inklusive%20P%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=509&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Kunsttherapie?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7806&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Musiktherapie?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2421&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologische%20Krisenintervention?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=13987&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query=Sozialarbeit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Bildung%20und%20Erziehung?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=44
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Gesundheits-%20und%20Pflegemanagement?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=34
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Sozialmanagement?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=en&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=en&query=Konfliktregelung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%C3%96sterreichische%20Geb%C3%A4rdensprache?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6056&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Stressmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19633&show_definition=1
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.biv-integrativ.at/
https://www.biv-integrativ.at/
https://www.biv-integrativ.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
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Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen
Universitäten

Knowledge of German according to CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Im Zentrum ihrer Arbeit stehen die soziale und pädagogische Betreuung sowie die pflegerische
Grundversorgung von Menschen. Die sprachlichen Anforderungen stellen sich daher vor allem im persönlichen
Kontakt mit den Kundinnen und Kunden, aber auch im Verstehen von Arbeitsanweisungen und in der
Dokumentation ihrer Arbeit. In komplexen und schwierigen Betreuungssituationen können auch höhere
Sprachkenntnisse notwendig werden. Für den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die Berufsausübung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), häufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Work environment
(Arbeitsumfeld)

early duty (Frühdienst)
Home visits (Hausbesuche)
High psychological stress (Hohe psychische Belastung)
Mobile workplace (Mobiler Arbeitsplatz)
Night duty (Nachtdienst)
Constant contact with people (Ständiger Kontakt mit Menschen)
Rotary service (Turnusdienst)
Weekend shift (Wochenendschicht)

Competency Questionnaire
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Diploma social worker with a focus on disabled work (DSB-BA) (Diplom-SozialbetreuerIn für Behindertenarbeit)
Qualified Social Worker with a Focus on Handicapped Support (DSB-BB) (Diplom-SozialbetreuerIn für
Behindertenbegleitung)
Specialist social worker with a focus on work with disabled people (FSB-BA) (Fach-SozialbetreuerIn für
Behindertenarbeit)
Specialist social worker with a focus on disabled people (FSB-BB) (Fach-SozialbetreuerIn für
Behindertenbegleitung)
Social worker - job assistant (SozialbetreuerIn - ArbeitsassistentIn)
Social Worker - Disabled People - Graduated pedagogue (SozialbetreuerIn - DiplomierteR
Behindertenpädagoge/-pädagogin)
Social worker - early supporter (SozialbetreuerIn - Frühförderer/-förderin)
Social worker - inclusive educator (SozialbetreuerIn - InklusiveR Pädagoge/-pädagogin)
Social worker - Dyslexia trainer (SozialbetreuerIn - LegasthenietrainerIn)
Social worker - personal handicapped assistant (SozialbetreuerIn - PersönlicheR AssistentIn für Menschen mit
Behinderungen)

https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/82-early%20duty%20%28Fr%C3%BChdienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/54-Home%20visits%20%28Hausbesuche%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-High%20psychological%20stress%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobile%20workplace%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Night%20duty%20%28Nachtdienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Constant%20contact%20with%20people%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/68-Rotary%20service%20%28Turnusdienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/69-Weekend%20shift%20%28Wochenendschicht%29?language=en
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Occupational specializations
(Berufsspezialisierungen)
Diploma social worker with a focus on disabled work (DSB-BA) (Diplom-SozialbetreuerIn für Behindertenarbeit)
Specialist social worker with a focus on work with disabled people (FSB-BA) (Fach-SozialbetreuerIn für
Behindertenarbeit)

Qualified Social Worker with a Focus on Handicapped Support (DSB-BB) (Diplom-SozialbetreuerIn für
Behindertenbegleitung)
Specialist social worker with a focus on disabled people (FSB-BB) (Fach-SozialbetreuerIn für
Behindertenbegleitung)

Social worker - Dyslexia trainer (SozialbetreuerIn - LegasthenietrainerIn)

Social worker - job assistant (SozialbetreuerIn - ArbeitsassistentIn)
Social worker - personal handicapped assistant (SozialbetreuerIn - PersönlicheR AssistentIn für Menschen mit
Behinderungen)

Social worker - early supporter (SozialbetreuerIn - Frühförderer/-förderin)

Social Worker - Disabled People - Graduated pedagogue (SozialbetreuerIn - DiplomierteR
Behindertenpädagoge/-pädagogin)

Social worker - inclusive educator (SozialbetreuerIn - InklusiveR Pädagoge/-pädagogin)

Social worker - conductor (SozialbetreuerIn - KonduktorIn)

Social Worker - Peer Counselor (SozialbetreuerIn - Peer-BeraterIn)

Social worker - mobility assistant (Social worker for people with disabilities) (SozialbetreuerIn -
MobilitätsassistentIn (SozialbetreuerIn für Menschen mit Behinderung))

Related professions
(Verwandte Berufe)

Qualified social worker for family work (DiplomsozialbetreuerIn für Familienarbeit) 
Home help (HeimhelferIn) 
Speech therapist (Logopäde/Logopädin) 
Personal carer in 24-hour care (PersonenbetreuerIn in der 24-Stunden-Betreuung)
Nursing assistant (PflegeassistentIn) 
Social worker (SozialarbeiterIn)
Social worker in work with the elderly (SozialbetreuerIn in der Altenarbeit) 

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Community work, healthcare, beauty care (Soziales, Gesundheit, Schönheitspflege)

Social care, counseling, therapy (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

810107 Handicapped carer (Behindertenbetreuer/in)
810119 Disabled pedagogue (s) in (Behindertenpädagog(e)in)
810123 Early intervention (s) in (Frühförder(er)in)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Qualified%20social%20worker%20for%20family%20work%20%28DiplomsozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Qualified%20social%20worker%20for%20family%20work%20%28DiplomsozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Home%20help%20%28HeimhelferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Home%20help%20%28HeimhelferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/225-Speech%20therapist%20%28Logop%C3%A4deLogop%C3%A4din%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/225-Speech%20therapist%20%28Logop%C3%A4deLogop%C3%A4din%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1305-Personal%20carer%20in%2024-hour%20care%20%28PersonenbetreuerIn%20in%20der%2024-Stunden-Betreuung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/674-Nursing%20assistant%20%28PflegeassistentIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/674-Nursing%20assistant%20%28PflegeassistentIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-Social%20worker%20%28SozialarbeiterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Social%20worker%20in%20work%20with%20the%20elderly%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Social%20worker%20in%20work%20with%20the%20elderly%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
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810134 Job Assistant (Arbeitsassistent/in)
810137 Specialist social worker for work with the disabled (Fach-Sozialbetreuer/in für Behindertenarbeit)
810138 Specialist social worker for the support of the disabled (Fach-Sozialbetreuer/in für
Behindertenbegleitung)
810140 Qualified social worker for work with the disabled (Diplom-Sozialbetreuer/in für Behindertenarbeit)
810141 Qualified social worker for handicapped support (Diplom-Sozialbetreuer/in für
Behindertenbegleitung)
810146 Personal assistant for people with disabilities (Persönliche/r Assistent/in für Menschen mit
Behinderung)
836101 Remedial teacher (s) in (Heilpädagog(e)in)
836112 Dyslexia trainer (Legasthenietrainer/in)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

Diplom-SozialbetreuerIn für Behindertenarbeit und Behindertenbegleitung (Schule)
Fach-SozialbetreuerIn für Behindertenarbeit und Behindertenbegleitung (Kurz-/Spezialausbildung)
Fach-SozialbetreuerIn für Behindertenarbeit und Behindertenbegleitung (Schule)
PersönlicheR AssistentIn (Kurz-/Spezialausbildung)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)

Social worker for people with disabilities (SozialbetreuerIn für Menschen mit Behinderung)

 
The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.
THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
WITH RESPECT TO TRANSLATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY LIABILITY FOR ACCURACY,
RELIABILITY AND ANY IMPLIED LIABILITY FOR MARKET EFFICIENCY AND DISCLAIMER.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 16. Februar 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 16. Februar 2026.)

https://www.berufslexikon.at/berufe/3047
https://www.berufslexikon.at/berufe/3047
https://www.berufslexikon.at/berufe/3551
https://www.berufslexikon.at/berufe/3551
https://www.berufslexikon.at/berufe/3618
https://www.berufslexikon.at/berufe/3618
https://www.berufslexikon.at/berufe/3769
https://www.berufslexikon.at/berufe/3769
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Social+worker+for+people+with+disabilities+%28SozialbetreuerIn+f%C3%BCr+Menschen+mit+Behinderung%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Social+worker+for+people+with+disabilities+%28SozialbetreuerIn+f%C3%BCr+Menschen+mit+Behinderung%29

