S

Arbeitsmarktservice

MepcecTtpa/mep6bpat
(Ordinationsassistentin) (§]

[ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

Cdepa pisnbHOCTI aCUCTEHTIB Xipypril BKOYae AK NiATPUMKY MiKapiB Yy NiKyBaHHI NaLi€HTIB, MPaKTUYHy
ririeHy, Hanp. B. ounLleHHs, pesiHdeKuis, cTepunisadis Ta TexHIYHe 06CNyroByBaHHS NpUagiB i 4OMOMIXHUX
3aco6iB, a TaKOXX yTWU/i3aUis BiAXOAiIB, @ TaKOX agMiHICTpaTMBHA AiANbHICTb, ika BUHUKAE Ha NPaKTUL.
Hanpwknag, roTytoTbCsl NOMIYHUKM B pyKonoknafeHHs B. IH'ekLil, nepes'asyBasibHi MaTepianu Ta MeguyHi
iHCTPYMeHTU Ta o6nafHaHHA. BoHM JonomMaratoTb 3 TPOCTUMU MeAUYHUMM 3axoaMu, 6epyTb KPOB i
NpoBOAATb [OCNIAKEHHS KPOBI, Cevi Ta Kasy 3a fOoMOMOror ekcrnpec-TecTiB. Y cdepi agMiHICTpyBaHHS BOHU
NiK/YFOTbCS PO BUCTaBMIEHHA PaxyHKIB i3 MeANYHUMU CTPaXoBMMM KOMMaHisIMK Ta 36epiraloTb KapToTekn
nauieHTiB. BOHM TakoX 3anucyroTbCs Ha NPUMOM [0 NauieHTiB i fornsgatoTb 3a HUMU [0, Nig vac i nicns
NiKyBaHHS.

Der Tatigkeitsbereich von Ordinationsassistentlnnen umfasst sowohl die Unterstiitzung von Arztinnen bei der
Behandlung von Patientinnen, die Praxishygiene, z. B. Reinigung, Desinfektion, Sterilisation und Wartung von
Geraten und Behelfen, und Abfallentsorgung als auch Administrationstatigkeiten, die in einer Praxis anfallen. So
bereiten Ordinationsassistentinnen z. B. Injektionen, Verbandsmaterialien und medizinische Instrumente und
Gerate vor. Sie assistieren bei einfachen arztlichen Mallnahmen, nehmen Blut ab und fiihren Blut-, Harn- und
Stuhluntersuchungen mittels Schnelltestverfahren durch. Im Bereich der Administration erledigen sie die
Abrechnung mit den Krankenkassen und fiihren die Patientinnenkartei. Weiters treffen sie
Terminvereinbarungen mit den Patientlnnen, und betreuen sie vor, wahrend und nach einer Behandlung.

Doxia

(Einkommen)

MegcecTpa/MeabpaT 3apobnse Big 1.940 go 2.850 eBpo 6pyTTO Ha MicAub (Ordinationsassistenten/-
assistentinnen verdienen ab 1.940 bis 2.850 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmMm (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e Po60Ta 3 BHYTPilWHbOGhIPMOBUM HaBYaHHAM : Bif 1.940 po 2.850 eBpo 6pyTTo (Beruf mit betrieblicher
Ausbildung: 1.940 bis 2.850 Euro brutto)

e podecia 3 KOpoTKoto abo creLiasbHO NiAroTOBKO : Big 1.940 no 2.850 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Kurz-
oder Spezialausbildung: 1.940 bis 2.850 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPodeCcitHO-TEXHIYHO OCBITO : Bif 1.940 no 2.850 eBpo 6pyTTO (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.940 bis 2.850 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

denbawepy npuiiMatoTbesi Ha PO60TY Y MeIMYHUX KabiHeTax (KpiM CTOMATONOrIB), MeAUYHUX IPyNoBMX
NpaKTKK, CaMOCTIRHMX aMBynaTopHO-NONIKNiHIYHMX 3aKnajax, opraHisauinHux nigposginax nikapeHb Ta
MeOWYHMX yCTaHOoBaX, fIKi He MatoTb JiXKOK. YBara: npodecis (Hanpuknag, 3aBAaHHs, BisIbHICTb, HABYaHHS)
perynroeTbCA 3aKOHOM.

Ordinationsassistentinnen sind in &rztlichen Ordinationen (ausgenommen bei Zahnéarztinnen), &rztlichen
Gruppenpraxen, selbstandigen Ambulatorien, nicht bettenfiihrenden Organisationseinheiten von

Krankenanstalten und Sanitdatsbehorden beschaftigt.

Achtung: Der Beruf (z. B. Aufgaben, Tatigkeiten, Ausbildung) ist gesetzlich geregelt.
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AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepsici npaueenawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )163 [£' mo KiMHaTV eneKTPOHHUX BakaHcin AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMUKK, 3aNUTYBaHi B OroJIOLLIEHHSIX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e AamiHicTpatuBHe ginoeoactso (Administrative Biirotatigkeiten)

e [ligrotoBka A0 NomivyHMKa no BucesYeHHo (Ausbildung zum/zur Ordinationsassistentin)

¢ 3a6ip kposi (Blutabnahme)

e byxrantepcbkuii 06nik (Buchhaltung)

e [poBoANTM cTaHAapTU30BaHi aHaniau kposi (Durchfiihren standardisierter Blutuntersuchungen)

¢ [poBeaeHHA cTaHAapTM30BaHoro aHanisy cedi (Durchfiihren standardisierter Harnuntersuchungen)
¢ [poBeaeHHA cTaHAapTM30BaHuX gocnigxeHb kany (Durchfiihren standardisierter Stuhluntersuchungen)
e MepwnyHa ririeHa (Medizinische Hygiene)

e fornag sa nauieHtamu (Patientenbetreuung)

e TenedoH (Telefonieren)

e Y3rofkeHHs npuaHauyeHHs (Terminkoordination)

e YnpaBniHHSA NPU3HaAYeHHAM y MeauuHiin npakTuui (Terminverwaltung in Arztpraxen)

e BepeHHs kapToTeku nauieHTa (Verwaltung der Patientenkartei)

IHWi npodeciitHi HAaBUYKHK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Ba3oBi npogeciitHi HaBUYKM

(Berufliche Basiskompetenzen)

e 3HaHHA MeAMKo-aHaniTUYHUX NabopaTopHux Metodie (Medizinisch-analytische Labormethodenkenntnisse)
Mocnyru meauyHoi fonomoru (Medizinische Assistenzdienste)

NoMiYHUK y BUCBaYeHHi (Ordinationsassistenz)

TexHiyHe 06CnyroByBaHHA MeANYHOro iHCTpyMeHTapito Ta o6nagHaHHsA (Wartung von medizinischen
Instrumenten und Geréaten)

TexHiuHi npodgeciitHi HAaBUYKHM

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

¢ OdicHi Ta agMiHicTpaTMBHi HaBmuku (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)
o AgMmiHicTpatuBHe ginosoacteo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Mpuitom (Empfang))
o Haeuuku TenedoHyeaHHs (Telefonierkompetenz) (z. B. TenedoH (Telefonieren))

e 3HaHH#A 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)
o Ekcnnyarauis BnacHoro nporpamHoro 3a6esnedyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)
o BepeHHs gaHux (Datenpflege)

¢ TexHiuyHi MOBHI HaBu4km (Fachsprachenkenntnisse)
o MeawnyHa TepmiHosoris (Medizinische Fachterminologie)

e 3pnopos'a Ta gornag (Gesundheits- und Krankenpflege)

o BnpoBagyeHHs 3axogie gornsagy (Durchfiihrung von Pflegemanahmen) (z. B. Migrotoeka
ek3aMeHaLiiHux kimHat (Vorbereitung von Untersuchungsraumen), MOHITOPUHI OCHOBHUX MeAUYHMX
naHux (Uberwachen medizinischer Basisdaten), CTBopeHHs Ta 3miHa nos'azok (Anlegen und Wechseln von
Verbénden), 3a6ip kposi (Blutabnahme))

e 3HaHHs ririeHn (Hygienekenntnisse)

o 3HaioMcTBO 3 npaBuiamu ririenn (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

o BnpoBagykeHHs ririeHiuHnx 3axoais (Durchfiihrung von HygienemalRnahmen) (z. B. [loTpMaHHsi nnaHis
AesiHdekuii (Einhaltung von Desinfektionsplanen), JoTpuMaHHS iHCTPYKLUiN 3 ririeHn nikapexb (Einhaltung
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-Medizinisches%20Fachwissen?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10341&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=481
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/159-Medizinische%20Assistenzdienste?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3510&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=481
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/154-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D0%BE-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BB%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D1%96%D0%B2%20%28Medizinisch-analytische%20Labormethodenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/159-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20%28Medizinische%20Assistenzdienste%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/159-Medizinische%20Assistenzdienste?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=17976&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Medizintechnik-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10350&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Medizintechnik-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10350&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1.
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krankenhaushygienischer Richtlinien), 3acTocyBaHHs acenTuyHux npuitoMis po6otn (Anwendung
aseptischer Arbeitstechniken))
e 3HaHHA nocagoBux NpaBoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o MpodeciiiHe 3akoHoaaBcTBO (Berufsspezifisches Recht) (z. B. OcHoBu MeguuHoro npaea (Grundlagen des
Medizinrechts))

e 3HaAHHA MeAMKo-aHaniTUYHKUX NabopaTopHux Metodie (Medizinisch-analytische Labormethodenkenntnisse)

o aHania kposi (Blutanalyse) (z. B. MpoBoaMTH cTaHAapTU30BaHi aHaniaun kposi (Durchfiihren
standardisierter Blutuntersuchungen))

o AHania cevi (Harnanalyse) (z. B. lpoBefieHHs1 cTaHAapTU30BaHoro aHaniay cedi (Durchfithren
standardisierter Harnuntersuchungen))

o AHania kany (Stuhlanalyse) (z. B. lNpoBefieHHsI CTaHAapTM30BaHUX gochiaxeHb kany (Durchfiihren
standardisierter Stuhluntersuchungen))

¢ Mocnyru meauyHoi gonomMoru (Medizinische Assistenzdienste)

o YnpaBfiHHA MeguuHumu matepianamu (Medizinische Materialienverwaltung)

© MOMIYHUK y BUCBSiYeHHi (Ordinationsassistenz) (z. B. BucHoekwm nicnsa guktaHTy (Befundschreiben nach
Diktat), ObopMneHHa HanpaBneHb NauieHTiB (Vorbereitung von Patienteniiberweisungen), BurotosneHHs
nikapcbkux peuenTiB (Vorbereitung von medizinischen Rezepten), AgMiHicTpaTuBHa po6oTa B ranysi
oxopoHu 3gopos's (Administrationstatigkeit im Gesundheitsbereich), BeaeHHs kapToTeku nauieHTa
(Verwaltung der Patientenkartei), YnpaBniHHs npusHadeHHAM Yy MeaudHin npakTuui (Terminverwaltung in
Arztpraxen))

e MeguyHa dyHKuUioHanbHa AiarHoctuka (Medizinische Funktionsdiagnostik)

o EnekTpopiarHocTuka (Elektrodiagnostik) (z. B. EKI" (EKG))

¢ ba3oBi MeanyHi 3HaHHA (Medizinische Grundkenntnisse)

o OcHoBM aHaToMii mtoauHu (Basiswissen Menschliche Anatomie)

o BbasoBi 3HaHHA MaTosoria ntoanHmn (Basiswissen Menschliche Pathologie)

o BbasoBi 3HaHHA disionorii ntoanHu (Basiswissen Menschliche Physiologie)

o MMepLua gonomora (Erste Hilfe)

e Cuctemun Mefm4yHoi iHpopmauii Ta gokyMeHTauii (Medizinische Informations- und Dokumentationssysteme)

o nporpaMHe 3a6esnevyeHHs ans BuceaYveHHs (Ordinationssoftware)

e MeguuHa ekcneptuaa (Medizinisches Fachwissen)

o pornsp 3a nauieHtamu (Patientenbetreuung) (z. B. Mpuitom xBopux (Patientenaufnahme))

o Hornag 3a xsopumu (Patientenversorgung)

o MepguyHa ririeHa (Medizinische Hygiene) (z. B. MocTaBka cTepunbHux ToBapie (Sterilgutversorgung),
cTepwunisauis wnpuuis (Sterilisation von Spritzen), CTepunisauis MeanyHux BUpo6iB Ta iHCTPYMEHTIB
(Sterilisation medizinischer Gerate und Instrumente))

e 3HaHHA MeandHuX TexHonorii (Medizintechnik-Kenntnisse)

o MepauuHi iHCTpyMeHTH Ta o6nagHaHHA (Medizinische Instrumente und Gerate) (z. B. EkcnnyatadiitHe
o6nagHaHHA ANs oumnLLEeHHs Ta aesiHdekuil (Bedienen von Reinigungs- und Desinfektionsgeréten),
TexHiyHe 06cnyroByBaHHA MeAWYHOMo iHCTpPyMeHTapito Ta o6nagHaHHA (Wartung von medizinischen
Instrumenten und Geraten))

¢ HemepauuHi opTonTuyHi HaBuuku (Nicht-medizinische Orthoptikkenntnisse)

o ApanTadisi HaouHmMx noci6HukKiB (Anpassung von Sehhilfen) (z. B. BuMiptoBaHHA oKynapiB 3a JONOMOro
ninzomeTpa (Brillenvermessung mittels Lensmeter))

¢ 3HaHHsa dapmauii (Pharmazeutikkenntnisse)

o PeuenTypHwuii 06nik (Rezeptabrechnung)

e HaBuuku npubupaHHs (Reinigungskenntnisse)

o MepguyHa unctka (Medizinische Reinigung) (z. B. [lesiHdekuia xipypriuHux iHcTpymenTie (Desinfektion von
Operationsinstrumenten), MigroToBka cTepunbHUx Habopie iHcTpyMeHTIB (Vorbereitung von sterilen
Instrumentensets), [lesiHdekuia 3acob6ie gornagy (Desinfektion von Pflegehilfsmittel), OesiHdekuis
BUPOG6IB MeAMYHOr0 NpU3HaYeHHs Ta BUTpaTHUX MaTepianis (Desinfektion von Medizinprodukten und
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-%D0%91%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/148-%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Medizinische%20Informations-%20und%20Dokumentationssysteme%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-%D0%9C%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%20%28Medizinisches%20Fachwissen%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B9%20%28Medizintechnik-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/146-%D0%9D%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%BE%D0%BF%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Nicht-medizinische%20Orthoptikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%84%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Pharmazeutikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Behelfen), [esiHdekuia MeanuHux iHcTpyMeHTiB Ta npunagie (Desinfektion von medizinischen
Instrumenten und Geraten))

o MpuéupaHHs 6yaieenb (Geb&dudereinigung) (z. B. MpubupaHHa npoueaypHUx kabiHeTie (Reinigung von
Behandlungsraumen), OesiHdekuis npoueaypHux npumiweHsb (Desinfektion von Behandlungsraumen))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ poscyp, (Diskretion)
e no6posununumeictb (Freundlichkeit)
¢ Bucoka emnartisi (Hohes Einfiihlungsvermogen)
e MixKynbTypHa koMneTeHTHicTb (Interkulturelle Kompetenz)
e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)
o MoBHe BupaxeHHs (Sprachliche Ausdrucksfahigkeit)
e GaxkaHHsA BunTUCA (Lernbereitschaft)
o FoToBHiCTb A0 HaBYaHHsA (Bereitschaft zur Ausbildung)
e CucTteMHuit cnoci6 po6oTu (Systematische Arbeitsweise)
e BMiHHA npautoBaTu B KomaHai (Teamfahigkeit)
e HagiHicTb (Zuverldssigkeit)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUIA 2 He3anexHi 3 Po3wmupenni 4 BucokocneLjianizoBaHi

Onuc:Ordinationsassistentinnen sind vor allem in der Lage, alltégliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale medizinische Gerate und Instrumente zu bedienen. Fiir ihre Tatigkeit ist auRerdem
ein erhdhtes Bewusstsein Uber die Einhaltung von Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie
bei ihrer Tatigkeit auch mit sensiblen Patientinnendaten in Kontakt kommen kdnnen.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%81%D1%83%D0%B4%20%28Diskretion%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%B0%20%D0%B5%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D1%82%D1%96%D1%8F%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-%D0%9C%D1%96%D0%B6%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Interkulturelle%20Kompetenz%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-%D0%B1%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%8F%20%28Lernbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8%20%28Systematische%20Arbeitsweise%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Zuverl%C3%A4ssigkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Ordinationsassistentlnnen kénnen berufsspezifische
digitale Anwendungen und Geréte (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Digitales
Dokumentenmanagement, Elektronische
Patientenakte, Formularmanagementsysteme) auch
in komplexeren Situationen selbststandig bedienen
und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Ordinationsassistentinnen kénnen selbststandig fiir
ihre Arbeit erforderliche Informationen recherchieren,
erfassen, vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Ordinationsassistentinnen kénnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate kompetent zur
Kommunikation mit Kolleginnen und Patientinnen
einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Ordinationsassistentinnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
kénnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Ordinationsassistentinnen haben ein erhéhtes
Bewusstsein liber die Bedeutung des Datenschutzes
und der Datensicherheit insbesondere im Umgang
sensiblen Patientinnendaten, kennen die
grundlegenden betrieblichen Regeln und halten sie
ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Ordinationsassistentinnen erkennen Probleme mit
digitalen Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit
und konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e Po60oTa 3 BHyTpiWHbohipMoBMM HaBYaHHAM (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)

e [podecia 3 KOpoTKoto abo crneuianbHo niarotoskoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

e podecia 3 cepeiHboO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

OcsiTa
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Arbeitsmarktservice

(Ausbildung)
Betriebliche Ausbildung
e Gesundheit, Soziales, Padagogik

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

DopaTtkoBi kBanigikauir

(Zusatzliche Qualifikationen)

[Ona npakTuku uiei npodecii HeobxiaHa ogHa 3 Takux KBanidikawin:

(Fur die Auslibung dieses Berufs wird eine der folgenden Qualifikationen benétigt:)
¢ Ausbildung zum/zur Ordinationsassistentin

Ceptudikatu Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e HaBuyaHHA MeguuHuM npodeciam (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)
o HaByaHHsA B MeanyHii ranysi (Ausbildungen im medizinischen Bereich) (z. B. MigrotoBka fo nomiyHuka
no BuceaYeHHto (Ausbildung zum/zur Ordinationsassistentin))

HenepepBHa ocBiTa

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Administrationstatigkeit im Gesundheitsbereich
¢ Anatomie

e Buchhaltung

¢ Medizinische Assistenzdienste

¢ Medizinische Informations- und Dokumentationssysteme
e Office Management

e Patientenbetreuung

¢ Vertrautheit mit Hygienevorschriften

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

¢ Erste Hilfe

e Fremdsprachen

¢ Kommunikationskompetenz

MS Office
Terminkoordinationssoftware-Anwendungskenntnisse
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Berufsverband der Arztassistentinnen [

e Berufsverband DMTF + MAB Osterreich [£

e Medizinische Ausbildungszentren

¢ Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/134-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildung%20zumzur%20OrdinationsassistentIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9468&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BC%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D1%8F%D0%BC%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=uk&stammdaten_noteid=481&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/159-Administrationst%C3%A4tigkeit%20im%20Gesundheitsbereich?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3509&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4607-Anatomie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6836&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Buchhaltung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1645&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/159-Medizinische%20Assistenzdienste?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/148-Medizinische%20Informations-%20und%20Dokumentationssysteme?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20Management?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5154&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-Patientenbetreuung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10341&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Vertrautheit%20mit%20Hygienevorschriften?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2463&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=uk&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=uk&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Terminkoordinationssoftware-Anwendungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18868&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.arztassistenz.at/
https://www.arztassistenz.at/
https://www.arztassistenz.at/
https://www.dmtf-mab.at/
https://www.dmtf-mab.at/
https://www.dmtf-mab.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk

S
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3HaHHSA HimeLbKoi MoBM 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und selbststandig ausfiihren kénnen, weiters kommunizieren sie im
Team und haben intensiven Kontakt zu Patientinnen und Patienten mit denen sie sowohl miindlich als auch
telefonisch sicher kommunizieren sollen. Auch mit Sozialversicherungsanstalten kommunizieren sie telefonisch
und schriftlich.

[opaatkoBa iHpopMmauis npo pob6oTy
(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e Cnyx6a weuakoi gonomoru (Ambulanzdienst)

e [ocTiltHni KoHTaKT 3 NtogbMu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

MoMiyHUK opAmMHauii - KoMepuiiHuit opguHaTop (Ordinationsassistentin - KaufmannischeR
OrdinationsangestellteR)

MoMiyHUK opAuMHaTopa - MeauyHuii cekpetap (Ordinationsassistentln - MedizinischeR Sekretarin)
OpAVHaUiMHWA NOMIYHUK - MeANYHMI aMiHICTpaTMBHMIN NoMiyHKK (Ordinationsassistentin - MedizinischeR
Verwaltungsassistentin)

MoMiYHMK opAauHaTopa - MeAnYHUi agMmiHicTpaTop (M/x) (Ordinationsassistentln - Medizinische
Verwaltungskraft (m/w))

MoMoOLLHUK B opAnHauum — MoMivHKK B opauHadii (Ordinationsassistentln - Ordinationsgehilfe/-gehilfin)
MoMiyHuK opauHaTopa - MomiyHuk opauHauii (M/x) (Ordinationsassistentin - Ordinationshilfe (m/w))
MoMiyHUK opamMHaTopa - opanHaTtop (M/X) (Ordinationsassistentln - Ordinationskraft (m/w))
OpAvHaUiMHW NOMOLLHUK - KOHCYNIbTauiHMi noMivyHKk (Ordinationsassistentin - Sprechstundenhelferin)
MoMiyHUK opAmMHaTopa 3 nNpuitoMy xBopux (Ordinationsassistentin fiir Patientenaufnahme)

MOMiYHUK CBsIYEHHS - MpakTuyHKi noMivHKK (Ordinationsassistentin - Praxisassistentin)
AcUCTeHT opavHaLlii - gonomMora weuakoi gonomoru (Ordinationsassistentin - Ambulanzassistenz)

OpAVHaUiMHWA NOMIYHUK - MeAUKO-TEXHIYHWUIA opAMHaLiiHKniA cekpeTap (Ordinationsassistentin - Medizinisch-
technischeR Ordinationssekretéarin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e podeciiiHe HaBYaHHA B KOMMaHil abo Ha po6o4omy Micui (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

e MoMiuHuk 3 gesiHdekuii (M/x) (Desinfektionsassistentin) [§]

e [lunnomoBaHuit MeanpauiBHuK i MeacecTpa (M/x) (Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin) [§]

 KganidikosaHuit denbaiep (M/x) (Dipl. medizinischeR Fachassistentin) [§]

e MoMiuHKK 3 HaknagaHHs rincy (M/x) (Gipsassistentin) [§]

e Jla6opaHT (M/) (Laborassistentln in der Medizin) [§]

e MomiuHwK nig vac po3TuHy (M/x) (Obduktionsassistentin) [§]

e AcucTeHT Xipypra (M/x) (Operationsassistentin) [§]

e MoMiuHnK MeauuHoi cecTpu (M/x) (Pflegeassistentin) [§]

e Monogwwun meanepcoHan (M/x) (Pflegefachassistentin) [§]
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/51-%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%D1%88%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%BA%D0%BE%D1%97%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20%28Ambulanzdienst%29?language=uk
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Arbeitsmarktservice

* AcMCTeHT creuiasnicTa 3 peHTreHy (M/x) (Rontgenassistentin) [§]
¢ [oMiYHKK BeTepuHapHoro xipypra (M/x) (TierdrztlicheR Ordinationsassistentin)
 AcucTeHT cTomarosora (M/x) (ZahnérztlicheR Assistentln) [§]

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
CouianbHa gonomora, OXOpoHa 3A0poB'A, Kpaca (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Mpodecii penbaliepa, npodecii penbawepa, macaxk (Medizinische Assistenzberufe, Sanitdtsberufe,
Massage)

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciit AMS (wicTb uudp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 780118 Komepuittuia(i) odic(n) (Kaufmannisch(er)e Ordinationsangestellt(er)e)
784113 KoHcynbTauiHui nomiyHmuk (Sprechstundenhelfer/in)

808109 nomiuHmk(K) y BuceadeHHi (Ordinationsgehilf(e)in)

808110 MNoMiyHMK no BucBaYeHHto (M./¢.) (Ordinationshilfe (m./w.))

808130 Mepguko-TexHiuHuin cekpeTtap (Medizinisch-technisch(er)e Sekretar/in)
808133 nomiyHuKK y BUCBAYeHHi (Ordinationsassistent/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [/ Ordinationsassistentin (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [/ Ordinationsassistentin (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [4 Megncectpa/mep6par (Ordinationsassistentln)

A\ powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HENPAMAIOYMX, LLOA0 NMEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYN BY b-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAMAX TAPAHTIN MPOAAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMOBIAATBHOCTI OJ14 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Lleit npodeciinHunit npodinb 6yno oHorneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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