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Laundry assistant (m / f)
(Wäschereihilfskraft (m/w))

Main activities
(Haupttätigkeiten)
Her work mainly includes ironing and steaming textiles. In addition to ironing, they operate laundry equipment
as instructed. Often they also do pick-up and delivery services, such as B. the distribution of laundry in nursing
homes. Laundry assistants are also responsible for taking over the goods and for packing the ready-cleaned
textiles. They take on minor cashier activities.

Ihre Tätigkeit umfasst vor allem das Bügeln und Aufdämpfen von Textilien. Neben der Bügelarbeit bedienen sie
Wäschereigeräte nach Anweisung. Oft erledigen sie auch Hol- und Bringdienste, wie z. B. die Verteilung der
Wäsche in Pflegeheimen. Wäschereihilfskräfte sind auch für die Warenübernahme zuständig und für das
Verpacken von fertig gereinigten Textilien. Dabei übernehmen sie geringfügige Kassiertätigkeiten.

Income
(Einkommen)
Laundry assistant (m / f) earn from 1.580 to 1.960 euros gross per month (Wäschereihilfskräfte (m/w)
verdienen ab 1.580 bis 1.960 Euro brutto pro Monat).

Semi-skilled and unskilled job : 1.580 to 1.960 euros gross (Anlern- und Hilfsberuf: 1.580 bis 1.960 Euro
brutto)

Employment opportunities
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Laundry assistants (m / f) are mainly employed by textile cleaning companies.

Wäschereihilfskräfte (m/w) werden vor allem von Textilreinigungsbetrieben beschäftigt.

Current vacancies
(Aktuelle Stellenangebote)
.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )13  to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Ironing shirts (Bügeln von Hemden)
Dry cleaning (Chemische Reinigung)
Hand ironing (Handbügeln)
Mangles (Mangeln)
Machine ironing (Maschinenbügeln)
Goods issue (Warenausgabe)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills
(Berufliche Basiskompetenzen)

Ironing (Bügeln)
Cleaning skills (Reinigungskenntnisse)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/416-W%C3%A4schereihilfskraft%20%28mw%29?language=en
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=95&b_ug=343&bg2=416
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=95&b_ug=343&bg2=416
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7903&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=416
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1402&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=416
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5352&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=416
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9498&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=416
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6017&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=416
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7076&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=416
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=548&stammdaten_noteid=416&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Cleaning%20skills%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=416&expandDetailqualis=1.


© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 04.09.2025 Seite 2 von 6

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Cleaning skills (Reinigungskenntnisse)
Textile cleaning (Textilreinigung) (z. B. Cleaning of functional clothing (Reinigung von
Funktionsbekleidung), Cleaning of functional textiles (Reinigung von Funktionstextilien), Cleaning curtains
(Reinigung von Vorhängen), Scanning in laundry (Einscannen von Wäsche), Cleaning of rental linen
(Reinigung von Mietwäsche), Cleaning of work clothes (Reinigung von Berufskleidung), Down cleaning
(Daunenreinigung), Operation of automatic sorting machines (Bedienung von automatischen
Sortiermaschinen), Environmentally friendly textile cleaning (Umweltfreundliche Textilreinigung), Operation
of steam irons (Bedienung von Dampfbügeleisen), Operation of electric irons (Bedienung von
Elektrobügeleisen), Ironing (Bügeln), Machine ironing (Maschinenbügeln))

Textile processing skills (Textilverarbeitungskenntnisse)
Handicraft techniques (Handarbeitstechniken) (z. B. Sewing (Nähen))

General professional skills
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Physical resilience (Körperliche Belastbarkeit)
Physical endurance (Körperliche Ausdauer)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced 4 Highly specialized

        

Description:Wäschereihilfskräfte (m/w) sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen. Außerdem
kennen sie die Datensicherheitsregeln und können diese einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Cleaning%20skills%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=416&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/2-Textile%20processing%20skills%20%28Textilverarbeitungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=416&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-Physical%20resilience%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=416&expandDetailqualis=1
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Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Area of competence Skill level(s)
from ... to ... Description

0 - Basics, access and
digital understanding 1 2 3 4 5 6 7 8

Wäschereihilfskräfte (m/w) können
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
in alltäglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Handling
information and data 1 2 3 4 5 6 7 8

Wäschereihilfskräfte (m/w) können einfache
arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsüblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Communication,
interaction and
collaboration

1 2 3 4 5 6 7 8
Wäschereihilfskräfte (m/w) können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte zur
Kommunikation einsetzen.

3 - Creation,
production and
publication

1 2 3 4 5 6 7 8
Wäschereihilfskräfte (m/w) können einfache
arbeitsrelevante Daten und Informationen erfassen
und dokumentieren.

4 - Security and
sustainable use of
resources

1 2 3 4 5 6 7 8

Wäschereihilfskräfte (m/w) sind sich der Bedeutung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Problem solving,
innovation and
continued learning

1 2 3 4 5 6 7 8 Wäschereihilfskräfte (m/w) erkennen alltägliche
technische Probleme und veranlassen die Lösung.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

Semi-skilled and unskilled job (Anlern- und Hilfsberuf)

Apprenticeship
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

Textil, Mode

Further education
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Bedienung von Computerkassen
Chemische Reinigung
Desinfektion von Textilien
Fleckentfernung
Maschinenbügeln
Umgang mit Bügelmaschinen
Umweltfreundliche Textilreinigung
Wäschereinigung

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/153-Textil%2C%20Mode?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Bedienung%20von%20Computerkassen?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=4639&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Chemische%20Reinigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1402&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Desinfektion%20von%20Textilien?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9115&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Fleckentfernung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2664&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Maschinenb%C3%BCgeln?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6017&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query=Umgang%20mit%20B%C3%BCgelmaschinen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Umweltfreundliche%20Textilreinigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19164&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-W%C3%A4schereinigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=971&show_definition=1
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Wäscheverwaltung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlussprüfung
Lehre - Textil, Mode

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Kundenbetreuung
MS Office

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Innung der TextilreinigerInnen, WäscherInnen und FärberInnen
Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Knowledge of German according to CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse
Sie arbeiten als Hilfskräfte und benötigen grundlegende Sprachkenntnisse, vor allem um einfache
Arbeitsanweisungen zu verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu können.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

TextilreinigerIn (Chemischreiniger, Wäscher und Wäschebügler) (Handwerk)

Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Work environment
(Arbeitsumfeld)

Auxiliary activity (Hilfstätigkeit)
Heat stress (Hitzebelastung)
Noise pollution (Lärmbelastung)

Occupational specializations
(Berufsspezialisierungen)
Machine ironer (MaschinenbüglerIn)
Washer and ironer (WäscherIn und PlätterIn)
Washer and ironer (WäscherIn und WäschebüglerIn)

Chemical ironer (ChemischbüglerIn)
Finished ironer (FertigbüglerIn)
Lining ironer (FutterbüglerIn)
Hand ironer (HandbüglerIn)
Household ironer (HaushaltsbüglerIn)
Shirt ironer (HemdenbüglerIn)
Calender ironer (KalanderbüglerIn)
Cap ironer (KappenbüglerIn)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-W%C3%A4scheverwaltung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7065&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Ausnahmsweise%20Zulassung%20zur%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/37-Lehre%20-%20Textil%2C%20Mode?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=en&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Auxiliary%20activity%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/8-Heat%20stress%20%28Hitzebelastung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/26-Noise%20pollution%20%28L%C3%A4rmbelastung%29?language=en


© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 04.09.2025 Seite 5 von 6

Clothes ironer (KleiderbüglerIn)
Pre-ironer (VorbüglerIn)
Laundry ironer (WäschebüglerIn)
Intermediate ironer (ZwischenbüglerIn)

Shirt press (HemdenpresserIn)
Presser in the ironing shop (PresserIn in der Büglerei)

Assistant in a clothes cleaning (Gehilfe/Gehilfin in einer Kleiderreinigung)

Ironing assistant (BügelhelferIn)
Laundry worker (WäschereiarbeiterIn)

Dampener (DämpferIn)

Pleating worker (PlissiererIn)

Ironer in textile finishing (BüglerIn in der Textilveredelung)

Laundry assistant (WäschereihelferIn)

Laundromat helper (Waschsalongehilfe/-gehilfin)

Related professions
(Verwandte Berufe)

Decision maker (BeschließerIn)
Textile cleaner (TextilreinigerIn)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Cleaning, housekeeping, semi-skilled and unskilled jobs (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)

Cleaning (Reinigung)
Semi-skilled and unskilled jobs in textiles (Anlern- und Hilfsberufe Textil)

Textiles, clothing, fashion, leather (Textil, Bekleidung, Mode, Leder)
Semi-skilled and unskilled jobs in textiles (Anlern- und Hilfsberufe Textil)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

297301 Pleated blind (Plisseeleger/in)
297302 Pleats (Plissierer/in)
297503 Iron (textile finishing) (Bügler/in (Textilveredelung))
550103 Damper (Dämpfer/in)
550207 Laundry help (m./w.) (Wäschereihilfe (m./w.))
554101 Ironer (ironing) (Bügler/in (Büglerei))
554102 Chemical iron (Chemischbügler/in)
554103 Finished iron (Fertigbügler/in)
554104 Feed press (Futterbügler/in)
554105 Hand iron (Handbügler/in)
554106 Household iron (Haushaltsbügler/in)
554107 Shirt ironer (Hemdenbügler/in)
554108 Shirt presser (Hemdenpresser/in)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/502-Decision%20maker%20%28Beschlie%C3%9FerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/330-Textile%20cleaner%20%28TextilreinigerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_332
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_343
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=95
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=95,95_343
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554109 Calender ironer (Kalanderbügler/in)
554110 Cap iron (Kappenbügler/in)
554111 Clothes ironer (Kleiderbügler/in)
554112 Machine ironer (Maschinenbügler/in)
554113 Presser (ironing) (Presser/in (Büglerei))
554114 Pre-ironer (Vorbügler/in)
554115 Laundry iron (Wäschebügler/in)
554116 Intermediate ironer (Zwischenbügler/in)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

WäscherIn (Hilfs-/Anlernberufe)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)

Laundry assistant (m / f) (Wäschereihilfskraft (m/w))

 
The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.
THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
WITH RESPECT TO TRANSLATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY LIABILITY FOR ACCURACY,
RELIABILITY AND ANY IMPLIED LIABILITY FOR MARKET EFFICIENCY AND DISCLAIMER.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 27. September 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 27. September
2024.)

https://www.berufslexikon.at/berufe/3707
https://www.berufslexikon.at/berufe/3707
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Laundry+assistant+%28m+%2F+f%29+%28W%C3%A4schereihilfskraft+%28m%2Fw%29%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Laundry+assistant+%28m+%2F+f%29+%28W%C3%A4schereihilfskraft+%28m%2Fw%29%29

