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Humanitarni radnik (m/ž)
(EntwicklungshelferIn)

Glavne djelatnosti
(Haupttätigkeiten)
Razvojni radnici obično rade u zemlji u razvoju u svojoj struci kako bi doprinijeli razvoju društvenih i ekonomskih
struktura. Svoje stručno znanje i društvene vještine donose u projektni rad u zemlji domaćinu. U toj ulozi mogu
raditi kao učitelji, liječnici, ekonomisti, tehničari itd.

EntwicklungshelferInnen arbeiten in der Regel in einem Entwicklungsland in ihrem erlernten Beruf, um einen
Beitrag im Aufbau sozialer und wirtschaftlicher Strukturen zu leisten. Sie bringen fachliches Wissen ihres
erlernten Berufes sowie soziale Kenntnisse in eine Projektarbeit im Einsatzland ein. In dieser Funktion können
sie z.B. als LehrerInnen, ÄrztInnen, WirtschafterInnen, TechnikerInnen usw. tätig sein.

prihod
(Einkommen)
Das monatliche Gehalt setzt sich aus einem Grundgehalt plus Unterhalts- und Wohnkostenzuschuss
zusammen. Die Zuschüsse orientieren sich an den örtlichen Lebenserhaltungskosten und variieren daher stark;
deshalb entfällt hier die Darstellung.

Mogućnosti zaposlenja
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Mogućnosti zaposlenja mogu se naći putem Horizonta 3000 (nekada Austrijske službe za razvoj ÖED i Instituta
za međunarodnu suradnju IIZ).

Beschäftigungsmöglichkeiten können durch Horizont 3000 (ehemals Österreichischer Entwicklungsdienst ÖED
und Institut für Internationale Zusammenarbeit IIZ) gefunden werden.

Trenutna slobodna radna mjesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... u AMS internetskoj službi za zapošljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )0  u AMS eJob sobu ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vještine u oglasima
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Savjetodavna nadležnost (Beratungskompetenz)
Poslovno znanje (Betriebswirtschaftskenntnisse)
Obrazovanje odraslih (Erwachsenenbildung)
Interkulturalna kompetencija (Interkulturelle Kompetenz)
Međunarodna mladež posao (Internationale Jugendarbeit)
Vještine upravljanja (Managementkenntnisse)
PR vještine (PR-Kenntnisse)
organizacija projekta (Projektorganisation)

Ostale profesionalne vještine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vještine
(Berufliche Basiskompetenzen)

Pomoć za razvoj (Entwicklungshilfe)
organizacija projekta (Projektorganisation)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/383-EntwicklungshelferIn?language=hr
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=383
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=383
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5827&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=383
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=hr&stammdaten_noteid=383
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2197&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=383
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=hr&stammdaten_noteid=383
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=11102&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=383
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=hr&stammdaten_noteid=383
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4935-PR-Kenntnisse?language=hr&stammdaten_noteid=383
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2876&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=383
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4610-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Rechts-%20und%20Wirtschaftswissenschaften?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=8803&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2876&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1.
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Tehničke profesionalne vještine
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Znanje iz industrije (Branchenkenntnisse)
Industrijsko znanje Znanost i istraživanje (Branchenkenntnisse Wissenschaft und Forschung) (z. B.
Iskustvo s EU projektima (Erfahrung mit EU-Projekten))

Znanje stranih jezika (Fremdsprachenkenntnisse)
Engleski (Englisch)

Poznavanje socijalnog rada i obrazovanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Briga o ljudima (Betreuung von Personen) (z. B. Međunarodna mladež posao (Internationale Jugendarbeit))

Osnovna medicinska znanja (Medizinische Grundkenntnisse)
Prva pomoć (Erste Hilfe)

Pedagoško znanje (Pädagogikkenntnisse)
Obrazovanje odraslih (Erwachsenenbildung) (z. B. Voditelj tečaja (Kursleitung))

PR vještine (PR-Kenntnisse)
Lobiranje (Lobbying)

Vještine upravljanja projektima (Projektmanagement-Kenntnisse)
organizacija projekta (Projektorganisation)

Opće profesionalne vještine
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Opće obrazovanje (Allgemeinbildung)
Otvorenost (Aufgeschlossenheit)

Spremnost na samorefleksiju (Bereitschaft zu Selbstreflexion)
Talentirana improvizacija (Improvisationstalent)

Asertivnost (Durchsetzungsvermögen)
Operativna spremnost (Einsatzbereitschaft)

Fleksibilnost (Flexibilität)
Idealizam (Idealismus)
Otvorenost za nove izazove (Offenheit für neue Herausforderungen)

Tolerancija frustracije (Frustrationstoleranz)
Vaga (Ausgeglichenheit)
Strpljenje (Geduld)

Korisnost (Hilfsbereitschaft)
Visoka empatija (Hohes Einfühlungsvermögen)
Interkulturalna kompetencija (Interkulturelle Kompetenz)
Komunikacijske vještine (Kommunikationsstärke)
Društvenost (Kontaktfreude)
Fizička otpornost (Körperliche Belastbarkeit)
Spremnost za učenje (Lernbereitschaft)

Zanimljivost (Neugier)
Pedagoška sposobnost (Pädagogische Fähigkeit)
Vještine rješavanja problema (Problemlösungsfähigkeit)
Spremnost za putovanje (Reisebereitschaft)
Samostalan način rada (Selbstständige Arbeitsweise)

Osobna inicijativa (Eigeninitiative)
Timski rad (Teamfähigkeit)

Interdisciplinarna suradnja (Interdisziplinäre Zusammenarbeit)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Znanje%20iz%20industrije%20%28Branchenkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znanje%20stranih%20jezika%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Poznavanje%20socijalnog%20rada%20i%20obrazovanja%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Osnovna%20medicinska%20znanja%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Pedago%C5%A1ko%20znanje%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4935-PR%20vje%C5%A1tine%20%28PR-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Vje%C5%A1tine%20upravljanja%20projektima%20%28Projektmanagement-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4542-Op%C4%87e%20obrazovanje%20%28Allgemeinbildung%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Otvorenost%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/45-Asertivnost%20%28Durchsetzungsverm%C3%B6gen%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Operativna%20spremnost%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Tolerancija%20frustracije%20%28Frustrationstoleranz%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-Korisnost%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Visoka%20empatija%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturalna%20kompetencija%20%28Interkulturelle%20Kompetenz%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunikacijske%20vje%C5%A1tine%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Dru%C5%A1tvenost%20%28Kontaktfreude%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-Fizi%C4%8Dka%20otpornost%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Spremnost%20za%20u%C4%8Denje%20%28Lernbereitschaft%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/50-Pedago%C5%A1ka%20sposobnost%20%28P%C3%A4dagogische%20F%C3%A4higkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-Vje%C5%A1tine%20rje%C5%A1avanja%20problema%20%28Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Spremnost%20za%20putovanje%20%28Reisebereitschaft%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Samostalan%20na%C4%8Din%20rada%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Timski%20rad%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=383&expandDetailqualis=1
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Digitalne vještine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni 2 Samostalna 3 Napredno 4 Visoko specijalizirana

        

Opis:EntwicklungshelferInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Geräte zu bedienen. Alltägliche Probleme lösen sie selbstständig, kennen die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und können diese einhalten.

Detaljne informacije o digitalnim vještinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Područje nadležnosti Razina(e) vještine
od ... do ... Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

1 2 3 4 5 6 7 8

EntwicklungshelferInnen können allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, digitale
Einsatzplanung) in alltäglichen und neuen
Situationen routiniert bedienen und anwenden.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

1 2 3 4 5 6 7 8

EntwicklungshelferInnen können selbstständig für
ihre Arbeit erforderliche komplexe Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tätigkeit anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja 1 2 3 4 5 6 7 8

EntwicklungshelferInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit KollegInnen und
MitarbeiterInnen einsetzen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

1 2 3 4 5 6 7 8

EntwicklungshelferInnen müssen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbstständig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
können.

4 - Sigurnost i održivo
korištenje resursa 1 2 3 4 5 6 7 8

EntwicklungshelferInnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Rješavanje
problema, inovacija i
kontinuirano učenje

1 2 3 4 5 6 7 8

EntwicklungshelferInnen erkennen Probleme mit
digitalen Geräten und Anwendungen bei ihrer Arbeit
und können einfache klar definierte Probleme
selbstständig lösen bzw. die erforderlichen Schritte
für die Behebung der Probleme setzen. Gemeinsam
mit ExpertInnen arbeiten sie mitunter auch an der
Weiterentwicklung digitaler Lösungen in der
Entwicklungszusammenarbeit.
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Obuka, certifikati, daljnje usavršavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipične razine vještina
(Typische Qualifikationsniveaus)

Zanimanje s naukovanjem (Beruf mit Lehrausbildung)
Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem (Beruf mit mittlerer beruflicher
Schul- und Fachausbildung)
Zanimanje s višim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem (Beruf mit höherer beruflicher Schul-
und Fachausbildung)
Akademsko zanimanje (Akademischer Beruf)

Obuka
(Ausbildung)
Lehre 

Kvalificirani radnik u poljoprivredi (m/ž) (FacharbeiterIn Landwirtschaft)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 
Bau, Holz, Gebäudetechnik
Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Landwirtschaft, Forstwirtschaft

BHS - Berufsbildende höhere Schule 
Bau, Holz, Gebäudetechnik
Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Landwirtschaft, Forstwirtschaft

Hochschulstudien  
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt

Bodenkultur, Umwelt
Landwirtschaft

Naturwissenschaften
Geowissenschaften

Pädagogik, Sozialwesen
Bildung und Erziehung
Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation

Technik, Ingenieurwesen
Bauingenieurwesen
Umwelttechnik
Verfahrenstechnik

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Friedensförderung
Fundraising
Internationales Konfliktmanagement
Kooperationsmanagement
Menschenrechte
Nachhaltige Entwicklung
Psychologische Krisenintervention

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5270-Kvalificirani%20radnik%20u%20poljoprivredi%20%28m%C5%BE%29%20%28FacharbeiterIn%20Landwirtschaft%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/71-Bau%2C%20Holz%2C%20Geb%C3%A4udetechnik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/11-Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/75-Bau%2C%20Holz%2C%20Geb%C3%A4udetechnik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/4-Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/101-Land-%20und%20Forstwirtschaft%2C%20Umwelt?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/101-Bodenkultur%2C%20Umwelt?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=126
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/101-Landwirtschaft?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=42
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/106-Naturwissenschaften?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/106-Geowissenschaften?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=137
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Bildung%20und%20Erziehung?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Technik%2C%20Ingenieurwesen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Bauingenieurwesen?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=72
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Umwelttechnik?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=86
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Verfahrenstechnik?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=91
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Friedensf%C3%B6rderung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20425&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Fundraising?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=18079&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Internationales%20Konfliktmanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20426&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Kooperationsmanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20419&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Menschenrechte?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5774&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Nachhaltige%20Entwicklung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20420&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologische%20Krisenintervention?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=13987&show_definition=1

