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CouianbHuii npauiBHUK (M/XK)
(Sozialarbeiterin)

[ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

CouianbHi NpauiBHMKM NiATPUMYIOTb SIK OKPEMMX OCib, TaK i rpynu Ta ciM’i'y nofgonaHHi CKNnagHUX XUTTEBUX
CUTYyaLii, colianbHMX Npo6seM i KOHPNIKTIB. KOHKPETHI BUAN AisNbHOCTI 3anexaTb Bif chepu poboTu, Hanp.
B. nonomora 6e3g0MHMM, po60Ta Ha BynuLi, fonomora Ha npo6aldiii, LornoMora 3a/eXXHOCTeN, | BapitoeTbes
Bif nopapg [o iHauBigyanbHOI AONOMOMN 10 BCTAHOBJIEHHA KOHTAKTIB 3 iHLUMMM ycTaHOBaMu Ta opraHaMmu Ans
nopanbLuoi npodecinHoi NigTpUMKN. BoHW BiABiAyOTb ntofeit, siki NOTpebytoTb f0NOMOrK, iHOOpMYOTb X Npo
mMaTepianbHi NpaBa Y1 NOCNYru couianbHOI 4OMNOMOMM Ta JonoMararoTb 3HaNTU XXUTNO. BOHM Takox
npuBepTaloTb yBary Ao couiafbHUX Npob6sieM Yepes po6oTy 3 FPOMAACHKICTHO. BOHM TaKoXX BUKOHYHOTb
agMiHicTpaTuBHI 3aBAaHHSA, Hanp. B. MoaaHHA 3asB 4o opraHiB Bnagu, HanucaHHS 3BiTiB ab0 BeAeHHS
3anuciB. CouianbHi NpauiBHMKM YacTo NpaLooTh 3 NKAbMU iHWKX Npodecii, Hanp. b. 3 opucTtamu, nikapsimu,
ncuxosioramMum Ta NcuxotepaneBTamMu.

Sozialarbeiterlnnen unterstiitzen einzelne Personen aber auch Gruppen und Familien bei der Bewéltigung von
schwierigen Lebenssituationen, sozialen Problemen und Konflikten. Die konkreten Tatigkeiten hdangen vom
Arbeitsfeld ab, z. B. Wohnungslosenhilfe, Streetwork, Bewahrungshilfe, Suchthilfe, und reichen von Beratung,
Uber individuelle Hilfestellung bis hin zur Herstellung von Kontakten zu anderen Institutionen und Behdrden fiir
weitere professionelle Unterstiitzung. Sie besuchen bediirftige Menschen, informieren sie (iber finanzielle
Anspriiche oder soziale Hilfsdienste und helfen ihnen bei der Suche nach Unterbringungsmaéglichkeiten.
AuRerdem machen sie durch Offentlichkeitsarbeit auf gesellschaftliche Probleme aufmerksam. Weiters
erledigen sie administrative Tatigkeiten, z. B. Antrdge an Behérden stellen, Berichte verfassen oder
Aufzeichnungen fiihren. Sozialarbeiterinnen arbeiten oft mit Personen anderer Berufe zusammen, z. B. mit
Juristinnen, Arztinnen, Psychologinnen und Psychotherapeutinnen.

Doxia

(Einkommen)

CouianbHuii npauiBHKK (M/X) 3apo6énse Big 3.100 go 4.340 eBpo 6pyTTO Ha Micsupb (Sozialarbeiterinnen
verdienen ab 3.100 bis 4.340 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

* [podecia 3 KopoTKoto abo creliasbHO NiAroToBKoH : Big 3.100 po 4.340 espo 6pyTTo (Beruf mit Kurz-
oder Spezialausbildung: 3.100 bis 4.340 Euro brutto)

e [podecia 3 BULLO NpodeciiHo-TeXHIYHO ocBiToo : Big 3.100 ao 4.340 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 3.100 bis 4.340 Euro brutto)

e AkagemiyHa npodecis : Big 3.110 go 4.340 espo 6pyTT0 (Akademischer Beruf: 3.110 bis 4.340 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

3aBAsiKM pisHOMaHITTIO NpodeciiHmx cdep couianbHi NpauiBHUKM MatOTb MOXJIMBOCTI NpaLleBnallTyBaHHSA B
pi3HMX OpraHisauisix Ta ycTaHoBax, Hanp. B. B odicax ana monogi Ta cimM’, B rpomagax, B opraHisauisix
couianbHOI JOMOMOrK Ta B NpMBaTHMX Kiy6ax. Bu sHaingeTe po60oTy B yCix yCTaHOBaX, AKi MpaLtorOTb B OAHIN
ab0 KinbKox cthepax couianbHoi po6oTu, Hanp. B. Po6oTa 3 Monoaato, couianbHa po6oTa ans nogemn
MOXWJIOTO BiKY, KOHCY/IbTYBaHHS 3 MUTaHb HapKO3aneXXHOCTi, fonomMora 6e340MHUM, XiHOYi KOHCYbTaLii,
couianbHa po6oTa B NiKapHAX, KOHCYNbTauil 4na 6iXKeHUiB, AOrNsz 3a NoAbMU 3 06MEXEHUMHU
MOXUJTMBOCTSIMU Ta CNy>k6a npobaldlii.

Aufgrund der Vielfaltigkeit des Berufsfeldes ergeben sich fiir Sozialarbeiterinnen Beschaftigungsmaglichkeiten
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in unterschiedlichen Organisationen und Einrichtungen, z. B. in Amtern fiir Jugend und Familie, bei Gemeinden,
bei sozialen Hilfsorganisationen sowie bei privaten Vereinen. Sie finden in allen Institutionen Beschaftigung, die
in einem oder mehreren Sozialarbeitsfeldern tatig sind, z. B. Jugendarbeit, Altensozialarbeit, Drogenberatung,
Wohnungslosenbhilfe, Frauenberatung, Krankenhaussozialarbeit, Beratung von Gefliichteten, Betreuung von
Menschen mit Behinderung und Bewahrungshilfe.

AKTyanbHi BaKaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHJNaiH-cepBici NpaueBnawTyBaHHs AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )102 4 A0 KiMHaTK eNeKTPOHHUX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e [lornag 3a HapkosanexHumu (Betreuung von Drogenabhéngigen)

e Typ6oTa npo 6ixeHuis (Betreuung von gefliichteten Menschen)

¢ Typ6oTa npo Monogb (Betreuung von Jugendlichen)

e [ligTpumka goBroTpusanux 6e3pobiTHux (Betreuung von Langzeitarbeitslosen)
¢ Typ6oTa npo 6eagoMHux (Betreuung von Wohnungslosen)

e CynpogBigHa gokyMeHTauia (Betreuungsdokumentation)

e Kellc-MeHeXXMeHT Y colianbHii po6oTi (Case Management in der Sozialarbeit)
e PekpealiiHa ocBiTa (Freizeitpadagogik)

e [McuxonoriyHa Kpusoea iHTepBeHLUis (Psychologische Krisenintervention)

e CouianbHuit aHamHes (Soziale Anamnese)

¢ CouianbHO-0CBITHE KOHCYNbTYBaHHA (Sozialpddagogische Beratung)

e BynM4YHa po6oTa (Street work)

o KoHcynbTalia 3 HapkoMaHil (Suchtberatung)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e 3HaHHSA couianbHoi po6oTK Ta negaroriku (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)
e [NcuxonoriyHa kpusoea iHTepseHUis (Psychologische Krisenintervention)

e ColjiaNbHO-0CBITHE KOHCYNbTYBaHHSA (Sozialpddagogische Beratung)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e [paueenawTyBaHHA (Arbeitsvermittlung)
o 3HaHHs puHKY npaui (Arbeitsmarktwissen)
o MigTpuMKa aoBroTpuBanux 6e3pobiTHux (Betreuung von Langzeitarbeitslosen) (z. B. OpraHisauis
npoekTiB 3aiHsaTocTi (Organisation von Beschaftigungsprojekten))
¢ OdicHi Ta agMiHicTpaTuBHi HaBnukw (Bliro- und Verwaltungskenntnisse)
o AaMmiHicTpaTueHe ginosoacteo (Administrative Biirotatigkeiten)
e 3HaHHA 3 TpypoTepanii (Ergotherapiekenntnisse)
o [MpaueTepaneBTUYHI MeToaM NikyBaHHs (Ergotherapeutische Behandlungsmethoden) (z. B. TpeHyBaHHSA
KoHUeHTpauil (Konzentrationstraining))
e 3HaHHA coujianbHol po6oTu Ta neaaroriku (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)
o Mocnyru cynpoBogy (Begleitdienste) (z. B. [JonoMora B agMiHicTpaTuBHUX npoueaypax (Unterstiitzung bei
Behordenwegen))
o Mocnyrv BiaBiayBaHHA (Besuchsdienste)
o KepoBaHa po6oTa (Betreutes Arbeiten)
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o [lonomixHe npoxueaHHA (Betreutes Wohnen) (z. B. Mo6inbHa nigTpumka (Mobile Betreuung), Harnsag 3a
3aranbHMMKM KBapTUpamu (Betreuung von Wohngemeinschaften))

o Typ6oTa npo ntogeit (Betreuung von Personen) (z. B. 3ax1cT Big HeNpaBWUbHOro BUKOPUCTaHHSA
(Missbrauchsschutz), MixxHapoaHa MonogixkHa po6oTa (Internationale Jugendarbeit), MiaTpumka nogeit 3
MirpauiiHum goceigom (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung), MigTpumMka yCMHOBIEHHS
(Adoptionsunterstiitzung), CnpuaHHa monogai (Férderung von Jugendlichen), CynpoBigHa AokyMeHTaLisA
(Betreuungsdokumentation), Typ6oTa npo 6ixeHuis (Betreuung von gefliichteten Menschen), Typ6oTa npo
mMosnoap (Betreuung von Jugendlichen), Typ6oTa npo Monoab rpynu puauky (Betreuung von gefahrdeten
Jugendlichen))

o Keic-MeHeI)KMeHT Y colianbHii po6oTi (Case Management in der Sozialarbeit) (z. B. CouianbHui
aHamHes (Soziale Anamnese))

o |nauBigyanbHa gonomora (Einzelfallhilfe)

o niknyBaHHA npo cimM'to (Familienbetreuung)

o KniHiyHa couianbHa po6oTa (Klinische Sozialarbeit)

o BigkpwuTa couianbHa po6oTa (Offene Sozialarbeit)

o CouianbHa rpynosa po6oTa (Soziale Gruppenarbeit)

o CouianbHO-0CBITHE KOHCY/bTYBaHHA (Sozialpddagogische Beratung) (z. B. XXiHoya KoHcynbTauis
(Frauenberatung), KoHcynbTauis B XiHo4oMy nputynky (Beratung im Frauenhaus), KoHCynbTyBaHHS
niofaen 3 mirpauiiHum goceigom (Beratung von Menschen mit Migrationserfahrung))

o HeBigknagHa couianbHo-ncuxonoriyHa gonomora (Sozialpsychologische Notfallhilfe)

o CouianbHo-nNpocTopoBa po6oTa (Sozialraumorientierte Arbeit) (z. B. BynuyHa po6oTa (Street work))

Basosi MeanyHi 3HaHHA (Medizinische Grundkenntnisse)

o MMepLua gonomora (Erste Hilfe)

MeparoriyHi 3HaHHA (Pddagogikkenntnisse)

o MMeparorika pisaHoMaHiTHocTi (Diversitatspddagogik)

o BbaTbkKiBCcbka po6oTa (Elternarbeit)

o PekpealjiiHa ocBiTa (Freizeitpddagogik) (z. B. EkcnepumenTanbHa ocgiTa (Erlebnispadagogik))

tOpMANYHI 3HaHHSA (Rechtskenntnisse)

o TpynoBe Ta couianbHe npaso (Arbeits- und Sozialrecht) (z. B. 3akoH Npo 3aXUCT AOPOCIUX
(Erwachsenenschutzrecht))

CTBOpeHHA Ta pefaryeaHHsa TekcTy (Texterstellung und -bearbeitung)

o HanucaHHs 3BiTiB (Verfassen von Berichten)

HaykoBa ekcrepTusa ryMaHiTapHux, colianbHux i KynbTypHuUx Hayk (Wissenschaftliches Fachwissen

Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften)

o CycninbHi Hayku (Sozialwissenschaften) (z. B. MoniTuka y cnpaeax gitei Ta monogi (Kinder- und
Jugendpolitik))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
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BiakpuTicTb (Aufgeschlossenheit)

cuna cnoctepexeHHs (Beobachtungsgabe)

poscyn, (Diskretion)

TonepaHTHicTb Ao dpycTpauii (Frustrationstoleranz)
o TepniHHA (Geduld)

KopwucHicTtb (Hilfsbereitschaft)

o CouianbHa NpuxubHIicTb (Soziales Engagement)
Bucoka emnatia (Hohes Einfiihlungsvermégen)
MiuHicTb 3B'a3Ky (Kommunikationsstarke)
Konfliktfahigkeit

o Deeskalationskompetenz

McuxiyHa cTiikicTb (Psychische Belastbarkeit)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-%D0%9D%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D1%85%2C%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%96%20%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BD%D0%B0%D1%83%D0%BA%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BA%D1%80%D0%B8%D1%82%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/28-%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B0%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Beobachtungsgabe%29?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%81%D1%83%D0%B4%20%28Diskretion%29?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-%D0%A2%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B4%D0%BE%20%D1%84%D1%80%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Frustrationstoleranz%29?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%B0%20%D0%B5%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D1%82%D1%96%D1%8F%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7539-Konfliktf%C3%A4higkeit?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Psychische%20Belastbarkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

¢ BMiHHA npautoBaTh B KoMaHgi (Teamfahigkeit)
o MixaucumnniHapHe cniBpo6iTHULTBO (Interdisziplindre Zusammenarbeit)

Luncdposi HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUI 2 HeszanexHi 3 PoswmpeHui 4 BucokocneuianizoBaHi

Onuc:Sozialarbeiterlnnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zu bedienen. Fir ihre Tatigkeit ist auBerdem ein erhéhtes Bewusstsein tiber die Einhaltung von
Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer Tatigkeit vielfach sensiblen
Klientinnendaten verwenden.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Sozialarbeiterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltaglichen und neuen Situationen auf
fortgeschrittenem Niveau bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Sozialarbeiterlnnen kdnnen selbststéandig fir ihre
Arbeit erforderliche komplexe Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tatigkeit anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Sozialarbeiterlnnen kénnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Klientinnen
einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Sozialarbeiterlnnen muissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
kénnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Sozialarbeiterlnnen haben ein hohes Bewusstsein fiir
die Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit insbesondere im Umgang mit
Personendaten, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und sorgen fiir die Einhaltung in
ihrem Verantwortungsbereich.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Sozialarbeiterlnnen erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 KOpoTKoto abo crneuianbHo niarotoskoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
e podecia 3 BULWOI NpodeciliHo-TexHiYHO ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e AkagemiyHa npodecisi (Akademischer Beruf)

OcsiTa

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 08.08.2026
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Arbeitsmarktservice

(Ausbildung)
BHS - Berufsbildende hohere Schule 1NQR"
e Gesundheit, Soziales, Padagogik

Hochschulstudien O™ NAR™

e Padagogik, Sozialwesen
o Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
o Sozialmanagement

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Ceptudikatu Ta ctyneHi nigrotoeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e HaBy4aHHA 3 KOHCaNTUHrY Ta KoyuuHry (Ausbildungen in Beratung und Coaching)
o KBanidikauis ana KoHcybTyBaHHA 3 NuTaHb ropsa (Befahigung zur Trauerbegleitung)
e HaByaHHA MeandHuM npodeciam (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)
o OcsiTa B ranysi ncuxonorii (Ausbildungen im Bereich Psychologie) (z. B. HaByaHHsi Ha nocaay
ncuxocouianbHoro KoHcynbTaHTa (Ausbildung zum/zur psychosozialen Beraterin))

HenepepeHa ocBiTa

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Berufsberatung

¢ Betreuung von gefliichteten Menschen
e Case Management in der Sozialarbeit
¢ Digitale Beratung

¢ Erlebnispadagogik

¢ Fliichtlingsbetreuung

¢ Klinische Sozialarbeit

¢ Psychosoziale Beratung

¢ Radikalisierungspravention

¢ Sozialmanagement

¢ Suchtberatung

e Supervision

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik
¢ Ausbildung zum/zur Lebens- und Sozialberaterin

¢ Ausbildung zum/zur Mediatorlin

e Grundkurs Jugendarbeit

¢ Lehrgang Deeskalationsmanagement nach ProDeMa

e Lehrgang TrainerIn fiir Personen mit Autismus-Spektrum-Stérung

¢ Projektmanagement-Ausbildung

o Zertifikat Case-Managerin

e Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)

o Zertifikat Traumapadagogik und -beratung

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Erste Hilfe

¢ Evaluation

e Interkulturelle Kompetenz
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Sozialmanagement?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D1%83%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%83%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D1%83%20%28Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching%29?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BC%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D1%8F%D0%BC%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=uk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Berufsberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20gefl%C3%BCchteten%20Menschen?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Case%20Management%20in%20der%20Sozialarbeit?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3987&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Digitale%20Beratung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Erlebnisp%C3%A4dagogik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5215&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=uk&query=Fl%C3%BCchtlingsbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Klinische%20Sozialarbeit?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=11094&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychosoziale%20Beratung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6076&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Radikalisierungspr%C3%A4vention?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20434&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Suchtberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5454&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Supervision?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2395&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20Lebens-%20und%20SozialberaterIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23221&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20MediatorIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23223&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Grundkurs%20Jugendarbeit?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23780&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Lehrgang%20Deeskalationsmanagement%20nach%20ProDeMa?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23728&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Lehrgang%20TrainerIn%20f%C3%BCr%20Personen%20mit%20Autismus-Spektrum-St%C3%B6rung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23742&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Projektmanagement-Ausbildung?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Zertifikat%20Case-ManagerIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=uk&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4847-Zertifikat%20Traumap%C3%A4dagogik%20und%20-beratung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23542&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Evaluation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6585&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=uk&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

¢ Kommunikationstechniken
¢ Mediation
¢ Social Media

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Akademie fiir Sozialmanagement (ASOM) 4

¢ Arbeitskreis fiir Systemische Sozialarbeit, Beratung und Supervision (ASYS) 4
e QOsterreichischer Berufsverband der Sozialen Arbeit [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

e Fachhochschulen

¢ Universitaten

3HaHHSA HimeubKoi moBu 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Im Zentrum der Arbeit stehen die soziale und padagogische Betreuung und damit auch die umfassende und
diskrete Kommunikation mit Menschen. Sie fiihren aber auch schriftliche Dokumentationen ihrer Arbeiten,
erstellen Konzepte und Berichte. AuRerdem kommunizieren sie schriftlich, telefonisch und personlich mit
Behorden, Sozialeinrichtungen und Unternehmen. Aufgrund vielfach komplexer und schwieriger
Betreuungssituationen sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich.

DoaatkoBa iHdpopMmauis npo poboTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

¢ Lebens- und Sozialberatung

¢ Unternehmensberatung einschliefllich der Unternehmensorganisation

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e nomauHi Bisutun (Hausbesuche)

¢ Bucoka ncuxiyHa Hanpyra (Hohe psychische Belastung)

e Mo6inbHe po6oye micue (Mobiler Arbeitsplatz)

e [ocTilHni KoHTaKT 3 NtogbMu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

Cneuianict couianbHux npodecin (M/x) (Fachkraft fiir Sozialberufe (m/w))
Oornapav (Fiirsorgerin)

CouianbHuii npauiBHuK (Sozialflirsorgerin)

CouianbHuii npauiBHuk (Sozialhelferln)

(daxiseLpb 3 BigKpuUTOi po60TH 3 Monoaato (M/x) (CouianbHuii npauisHmk (M/X)) (Fachkraft in der Offenen
Jugendarbeit (m/w) (Sozialarbeiterin))

PaHHi# npuxunbHuk (CouianbHuii npauiBHuk (M/x)) (Frihforderer/Frithforderin (Sozialarbeiterln))

PaHHA nigTpMMKa Ta paHHS BidyanbHa nigtTpumka (Friihférderer/Frithforderin und Sehfrihforderer/-
friihférderin)

MonopgixHuit npauieHuk (Jugendarbeiterin)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=uk&query=Kommunikationstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=uk&query=Mediation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Social%20Media&show_definition=1
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.asys.ac.at/
https://www.asys.ac.at/
https://www.asys.ac.at/
https://obds.at/
https://obds.at/
https://obds.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/54-%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%BD%D1%96%20%D0%B2%D1%96%D0%B7%D0%B8%D1%82%D0%B8%20%28Hausbesuche%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%B0%20%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D1%83%D0%B3%D0%B0%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-%D0%9C%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%B5%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D0%B5%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

MonogzixHuit npauiBHuk (CouianbHuid npauiBHuk (M/x)) (Jugendbetreuerin (Sozialarbeiterin))

MoMiYyHUK cyay y cnpaBax HenoBHONITHIX (CouianbHuit npauisHuk (M/X)) (Jugendgerichtshelferin
(SozialarbeiterIn))

MonogixHuint nigep (CouianbHuii npauisHuk (M/>)) (Jugendleiterln (Sozialarbeiterin))

KepiBHWK MonogixHoro ueHTpy (CouianbHuit npauiBHuk (M/x)) (Jugendzentrumbetreuerin (Sozialarbeiterin))
AnBokat auTtuHn (M/x) (CouianbHuii npauiBHuk (M/x)) (Kinderbeistand (m/w) (Sozialarbeiterln))
CouianbHuii npauiBHKK Wwkonu (Schulsozialarbeiterin)

Hapkonor (Drogenberaterin)

Besgomuuii gornsaad (Obdachlosenbetreuerin)

Hornanay napky (Parkbetreuerin)

Bynuunuii po6iTHuK (Streetworkerln)

Hapkonor-koHcynbTaHT (CouianbHuid npauiBHuk (M/x)) (Suchtberaterin (Sozialarbeiterin))
Bespgomuuit gornsaad (Wohnungslosenbetreuerin)

Odiuep npobauii (Bewahrungshelferin)

AKaZileMiyHUi NpUTYNOK Ta cynpoBoayKyead Mirpauii (CouianbHuii npauisHuk (M/x)) (AkademischeR Asyl- und
Migrationsbegleiterln (Sozialarbeiterin))

[Jornsp sa wykadyem npuTynky (Asylwerberbetreuerin)

Lornsap 3a 6ixeHusmu (CouianbHui npauiBHuk (M/x)) (Fliichtlingsbetreuerln (Sozialarbeiterin))

IOpuaAnMYHKUIA pafiHUK 3 NUTaHb HaaaHHA NpuTynKy (Rechtsberaterin fiir Asylverfahren)

OdiuiriHni onikyH (Amtsvormundin)

Dopocnuii npeactaBHuk (Erwachsenenvertreterin)

Kypatop y cdepi npaBa 3axucTy noeHoniTHix (Kuratorin im Bereich Erwachsenenschutzrecht)
OxopoHelpb (Vormundin)

Biasinatu nocepepHuka (CouianbHuii npauiHuk (M/x)) (Besuchsmittlerln (Sozialarbeiterin))

KoHcynbTaHT 3 NuTaHb Witoby Ta ciMT (CouianbHuit npauisHuk (M/X)) (Ehe- und Familienberaterin
(SozialarbeiterIn))

CiMelHMI1 KOMNaHbMOH ANA MOBiNbHMX ciMenHKx nocnyr (CouianbHuin NpauisHuk (M/x)) (Familienbegleiterin
fuir die Mobilen Familiendienste (Sozialarbeiterin))

MoMiyHuK cimeitHoro cyay (CouianbHuii npauiBHuk (M/x)) (Familiengerichtshelferln (Sozialarbeiterin))

IHcTpykTOp 3 po60TH (CouianbHuit NpauiBHUK (M/X)) (Arbeitsanleiterin (Sozialarbeiterin))
MeHepxep 3 gornsgy (CouianbHuin npauiBHuk (M/x)) (Caremanagerin (Sozialarbeiterin))
Kepytounii cnpaBamu (CouianbHuii npauiBHuk (M/x)) (Casemanagerin (Sozialarbeiterin))
KepiBHMK cnpaBamu Ta gornagoM (CouianbHuin npauisHuk (M/x)) (Case und Care Managerin
(SozialarbeiterIn))

MeHegkep i3 couianbHoro 3aopos'a (CouianbHuit npauiBHuk (M/X)) (Social Health Managerin
(SozialarbeiterIn))

CTuxinHnin MeHeaykep y couianbHiit po6oTi (Katastrophenmanagerin in der Sozialarbeit)
CouianbHuii NpauiBHKK y chepi naniatTueHoi gonomMoru (Sozialarbeiterln im Bereich Palliative Care)
KniHiynuii couianbHuii npauieHumk (KlinischeR Sozialarbeiterin)

CymixkHi npodecii
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Arbeitsmarktservice

(Verwandte Berufe)

e noBcAKAeHHUI cynyTHUK (Alltagsbegleiterin)

e lpodeciHO-0CBITHIN KOHCcynbTaHT (M/) (Berufs- und Bildungsberaterin)

¢ [IMNNOMOBaHUI colianibHKI NpaLuiBHUK Mo po6oTi 3 cim'aMu (M/x) (Diplom-Sozialbetreuerin fiir
Familienarbeit) [§]

e MoMiyHuk Baoma (M/x) (Heimhelferin) [§]

e CouianbHuin KoHcynbTaHT (M/X) (Sozialberaterin)

e CouianbHWi NpauiBHUK AN nogein 3 iHeanigHictio (M/X) (Sozialbetreuerin fiir Menschen mit Behinderung)

8]

e CoulianbHuit NpauiBHKK y cripaBax NiTHix togein (M/x) (Sozialbetreuerln in der Altenarbeit) [§]
e CouianbHuit MeHepxep (M/X) (Sozialmanagerin)
e CouianbHuit negaror (M/x) (Sozialpddagoge/-padagogin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
CouianbHa gonomora, OXOpoHa 3A0poB'dA, Kpaca (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
o CouianbHwii gornag, KOHCYNbTyBaHHs, Tepanis (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciii AMS (wicTb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 810104 couianbHuii npauiBHuk (Sozialarbeiter/in)

810110 couianbHuii npauiBHuk (Sozialhelfer/in)

810112 bezgomHuuit npauisHuk (Obdachlosenbetreuer/in)
810114 Odiuep npobauii (Bewahrungshelfer/in)

810115 BynuyHuii po6iTHuk (Streetworker/in)

810116 AgmiHicTpaTtop (Sachwalter/in)

810117 PagHuk y cnipaBax 6ixeHuis (Flichtlingsbetreuer/in)

IHopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [/ Bewahrungshelferln (Uni/FH/PH)

e [/ Sozialarbeiterin (Uni/FH/PH)

IHpopmMaLia B HaBYanbHOMY Komnaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [ CouianbHuin npauisHuk (M/x) (Sozialarbeiterln)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknaaeHui 3 HimelbKkol. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>Kax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCSA BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HEMNPAMAIOYMX, LLOA0 NMEPEKNALOB, BKJTIOYAKYM BY 1b-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSAMAX TAPAHTIV MPOOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIAMOBIAANBHOCTI 19 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.
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Arbeitsmarktservice

Liei npodeciitHnii npodinb 6yno oHoeneHo 29. Mai 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29. Mai
2026.)
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