S

Arbeitsmarktservice

Socialni delavec

(Sozialarbeiterin) [ Im BIS anzeigen |

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Socialni delavci podpirajo posameznike, pa tudi skupine in druzine pri sooCanju s tezkimi zivljenjskimi
situacijami, socialnimi tezavami in konflikti. Konkretne aktivnosti so odvisne od podroc¢ja dela, npr. Npr. pomo¢
brezdomcem, delo na ulici, pomo¢ pri pogojni obravnavi, pomoc pri zasvojenosti ter razpon od svetovanja in
individualne pomoci do navezovanja stikov z drugimi institucijami in organi za nadaljnjo strokovno podporo.
Obiscejo ljudi v stiski, jih seznanijo z denarnimi pravicami ali storitvami socialne pomoci in jim pomagajo pri
iskanju nastanitve. Na druzbene probleme opozarjajo tudi z odnosi z javnhostmi. Opravljajo tudi administrativne
naloge, npr. B. Predlozite prijave oblastem, napiSite porocila ali vodite evidenco. Socialni delavci pogosto
sodelujejo z ljudmi iz drugih poklicev, npr. B. z odvetniki, zdravniki, psihologi in psihoterapevti.

Sozialarbeiterlnnen unterstiitzen einzelne Personen aber auch Gruppen und Familien bei der Bewéltigung von
schwierigen Lebenssituationen, sozialen Problemen und Konflikten. Die konkreten Tatigkeiten hdangen vom
Arbeitsfeld ab, z. B. Wohnungslosenhilfe, Streetwork, Bewahrungshilfe, Suchthilfe, und reichen von Beratung,
Uber individuelle Hilfestellung bis hin zur Herstellung von Kontakten zu anderen Institutionen und Behdrden fiir
weitere professionelle Unterstiitzung. Sie besuchen bediirftige Menschen, informieren sie liber finanzielle
Anspriiche oder soziale Hilfsdienste und helfen ihnen bei der Suche nach Unterbringungsmaglichkeiten.
AuRerdem machen sie durch Offentlichkeitsarbeit auf gesellschaftliche Probleme aufmerksam. Weiters
erledigen sie administrative Tatigkeiten, z. B. Antrdge an Behérden stellen, Berichte verfassen oder
Aufzeichnungen fiihren. Sozialarbeiterinnen arbeiten oft mit Personen anderer Berufe zusammen, z. B. mit
Juristinnen, Arztinnen, Psychologinnen und Psychotherapeutinnen.

Dohodek

(Einkommen)

Socialni delavec zasluZi od 3.100 do 4.340 evrov bruto na mesec (Sozialarbeiterinnen verdienen ab 3.100 bis
4.340 Euro brutto pro Monat).

Glede na stopnjo kvalifikacije je lahko zacetna placa visja (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem : 3.100 do 4.340 evro bruto (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 3.100 bis 4.340 Euro brutto)

¢ Poklic z visjo poklicno Solo in tehni¢no izobrazbo : 3.100 do 4.340 evro bruto (Beruf mit hoherer beruflicher
Schul- und Fachausbildung: 3.100 bis 4.340 Euro brutto)

o Akademski poklic : 3.110 do 4.340 evro bruto (Akademischer Beruf: 3.110 bis 4.340 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Zaradi raznolikosti strokovnega podroc¢ja imajo socialne delavke moznost zaposlitve v razli¢nih organizacijah in
ustanovabh, npr. B. v mladinskih in druzinskih uradih, v skupnostih, v organizacijah za socialno pomo¢ in v
zasebnih zdruzenijih. Zaposlite se lahko v vseh institucijah, ki delujejo na enem ali ve¢ podrocjih socialnega dela,
npr. B. Mladinsko delo, socialno delo za starejse, svetovanje za odvisnost od drog, pomo¢ brezdomcem,
svetovanje za zenske, bolnisni¢no socialno delo, svetovanje za begunce, varstvo invalidov in pomoc¢ pri
poskusnem delu.

Aufgrund der Vielfaltigkeit des Berufsfeldes ergeben sich fiir Sozialarbeiterinnen Beschaftigungsmoglichkeiten
in unterschiedlichen Organisationen und Einrichtungen, z. B. in Amtern fiir Jugend und Familie, bei Gemeinden,

bei sozialen Hilfsorganisationen sowie bei privaten Vereinen. Sie finden in allen Institutionen Beschaftigung, die
in einem oder mehreren Sozialarbeitsfeldern tatig sind, z. B. Jugendarbeit, Altensozialarbeit, Drogenberatung,
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Wohnungslosenbhilfe, Frauenberatung, Krankenhaussozialarbeit, Beratung von Gefliichteten, Betreuung von
Menschen mit Behinderung und Bewahrungshilfe.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... V spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )94 [4' v sobo za e-delo AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Skrb za odvisnike od drog (Betreuung von Drogenabhé&ngigen)

¢ Skrb za begunce (Betreuung von gefliichteten Menschen)

¢ Skrb za mlade (Betreuung von Jugendlichen)

¢ Skrb za dolgotrajno brezposelne (Betreuung von Langzeitarbeitslosen)
e Skrb za brezdomce (Betreuung von Wohnungslosen)

¢ Dokumentacija o nadzoru (Betreuungsdokumentation)

¢ Upravljanje primerov v socialnem delu (Case Management in der Sozialarbeit)
e |zobraZevanje za prosti Cas (Freizeitpadagogik)

« Intervencija psiholoske krize (Psychologische Krisenintervention)

¢ Druzbena zgodovina (Soziale Anamnese)

¢ Druzbeno-izobrazevalni nasveti (Sozialpddagogische Beratung)

¢ Delo na ulici (Street work)

¢ Svetovanje pri zasvojenosti (Suchtberatung)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Poznavanje socialnega dela in izobrazevanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)
e Intervencija psiholoske krize (Psychologische Krisenintervention)

e Druzbeno-izobrazevalni nasveti (Sozialpddagogische Beratung)

Tehniéno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Zavod za zaposlovanje (Arbeitsvermittlung)
o Poznavanje trga dela (Arbeitsmarktwissen)
o Skrb za dolgotrajno brezposelne (Betreuung von Langzeitarbeitslosen) (z. B. Organizacija zaposlitvenih
projektov (Organisation von Beschéaftigungsprojekten))
e Pisarniske in administrativne sposobnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)
o Administrativno pisarnisko delo (Administrative Biirotatigkeiten)
¢ Znanje o delovni terapiji (Ergotherapiekenntnisse)
o Metode delovne terapije (Ergotherapeutische Behandlungsmethoden) (z. B. Usposabljanje koncentracije
(Konzentrationstraining))
¢ Poznavanje socialnega dela in izobrazevanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)
Storitve obiskov (Besuchsdienste)
Nadzirano delo (Betreutes Arbeiten)
Zivljenje ob pomo¢i (Betreutes Wohnen) (z. B. Skrb za skupna stanovanja (Betreuung von
Wohngemeinschaften), Podpora za mobilne naprave (Mobile Betreuung))
Upravljanje primerov v socialnem delu (Case Management in der Sozialarbeit) (z. B. Druzbena zgodovina
(Soziale Anamnese))
o Individualna pomo¢ (Einzelfallhilfe)

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=13987&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=13987&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=6123&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1.
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o Druzinsko varstvo (Familienbetreuung)

o Klini¢no socialno delo (Klinische Sozialarbeit)

o QOdprto socialno delo (Offene Sozialarbeit)

o Delo v druzbenih skupinah (Soziale Gruppenarbeit)

o Socialna psiholoska nujna pomoc¢ (Sozialpsychologische Notfallhilfe)

o Delo, usmerjeno v druzbeni prostor (Sozialraumorientierte Arbeit) (z. B. Delo na ulici (Street work))

o Druzbeno-izobraZevalni nasveti (Sozialpddagogische Beratung) (z. B. Svetovanje v zaveti$Cu za Zenske
(Beratung im Frauenhaus), Nasveti za osebe z izku$njami z migracijo (Beratung von Menschen mit
Migrationserfahrung), Nasveti za Zenske (Frauenberatung))

o Skrb za ljudi (Betreuung von Personen) (z. B. Mednarodno mladinsko delo (Internationale Jugendarbeit),
Skrb za ogroZene mladostnike (Betreuung von gefahrdeten Jugendlichen), Zascita pred zlorabami
(Missbrauchsschutz), Dokumentacija o nadzoru (Betreuungsdokumentation), Spodbujanje mladih
(Forderung von Jugendlichen), Podpora pri posvojitvi (Adoptionsunterstiitzung), Skrb za begunce
(Betreuung von gefliichteten Menschen), Skrb za mlade (Betreuung von Jugendlichen), Skrb za osebe z
migracijskimi izkusnjami (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung))

o Spremljevalne storitve (Begleitdienste) (z. B. Podpora pri ravnanju z organi (Unterstiitzung bei
Behordenwegen))

¢ Osnovno medicinsko znanje (Medizinische Grundkenntnisse)
o Prva pomo¢ (Erste Hilfe)
¢ Pedagosko znanje (Padagogikkenntnisse)

o Raznolikost izobrazevanja (Diversitatspadagogik)

o StarSevsko delo (Elternarbeit)

o |zobrazevanje za prosti Cas (Freizeitpadagogik) (z. B. Izkustvena izobrazba (Erlebnispadagogik))

¢ Pravno znanje (Rechtskenntnisse)
o Delovno in socialno pravo (Arbeits- und Sozialrecht) (z. B. Zakon o zas¢iti odraslih
(Erwachsenenschutzrecht))
¢ Ustvarjanje in urejanje besedila (Texterstellung und -bearbeitung)
o Pisanje porocil (Verfassen von Berichten)
¢ Znanstveno znanje na podroc¢ju humanisticnih, druzbenih in kulturnih ved (Wissenschaftliches Fachwissen
Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften)
o Druzbene vede (Sozialwissenschaften) (z. B. Politika za otroke in mladino (Kinder- und Jugendpolitik))

Splosne poklicne sposobnosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e Odprta miselnost (Aufgeschlossenheit)
e Opazovanje (Beobachtungsgabe)
¢ Spretnosti deeskalacije (Deeskalationskompetenz)
e Diskrecija (Diskretion)
¢ Toleranca na frustracije (Frustrationstoleranz)
o Potrpljenje (Geduld)
o Koristnost (Hilfsbereitschaft)
o Druzbena zavezanost (Soziales Engagement)
¢ Visoka empatija (Hohes Einfiihlungsvermdégen)
e Komunikacijske sposobnosti (Kommunikationsstarke)
e Dusevna odpornost (Psychische Belastbarkeit)
e Skupinsko delo (Teamfahigkeit)
o Interdisciplinarno sodelovanje (Interdisziplindre Zusammenarbeit)

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 14.12.2025 Seite 3von 9


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Osnovno%20medicinsko%20znanje%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Pedago%C5%A1ko%20znanje%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Pravno%20znanje%20%28Rechtskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7056-Ustvarjanje%20in%20urejanje%20besedila%20%28Texterstellung%20und%20-bearbeitung%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Znanstveno%20znanje%20na%20podro%C4%8Dju%20humanisti%C4%8Dnih%2C%20dru%C5%BEbenih%20in%20kulturnih%20ved%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Znanstveno%20znanje%20na%20podro%C4%8Dju%20humanisti%C4%8Dnih%2C%20dru%C5%BEbenih%20in%20kulturnih%20ved%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Odprta%20miselnost%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/28-Opazovanje%20%28Beobachtungsgabe%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7050-Spretnosti%20deeskalacije%20%28Deeskalationskompetenz%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskrecija%20%28Diskretion%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Toleranca%20na%20frustracije%20%28Frustrationstoleranz%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-Koristnost%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Visoka%20empatija%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunikacijske%20sposobnosti%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Du%C5%A1evna%20odpornost%20%28Psychische%20Belastbarkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Skupinsko%20delo%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
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(Digitale Kompetenzen nach DigComp)
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1 Osnovno

2 samozaposlena

3 Napredno 4 Visoko specializirani

Opis:Sozialarbeiterinnen sind vor allem in der Lage, alltégliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zu bedienen. Fiir ihre Tatigkeit ist auRerdem ein erhéhtes Bewusstsein tiber die Einhaltung von
Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer Tatigkeit vielfach sensiblen
Klientinnendaten verwenden.

Podrobne informacije o digitalnih ves¢inah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Podrocje pristojnosti

Stopnje usposobljenosti
od..do...

Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje

Sozialarbeiterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltaglichen und neuen Situationen auf
fortgeschrittenem Niveau bedienen und anwenden.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

Sozialarbeiterlnnen konnen selbststandig fir ihre
Arbeit erforderliche komplexe Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tatigkeit anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

Sozialarbeiterlnnen kénnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Geradte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Klientinnen
einsetzen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava

Sozialarbeiterlnnen missen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
konnen.

4 -Varnost in
trajnostna raba virov

Sozialarbeiterlnnen haben ein hohes Bewusstsein fiir
die Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit insbesondere im Umgang mit
Personendaten, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und sorgen fiir die Einhaltung in
ihrem Verantwortungsbereich.

5 - ReSevanje
problemov,
inovativnost in stalno
ucenje

Sozialarbeiterlnnen erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.
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Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

¢ Poklic z visjo poklicno $olo in tehni¢no izobrazbo (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung)
o Akademski poklic (Akademischer Beruf)

Usposabljanje

(Ausbildung)

BHS - Berufshildende hohere Schule NQORY
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Hochschulstudien N NAR™

e Padagogik, Sozialwesen
o Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
o Sozialmanagement

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Potrdila in kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Usposabljanje za svetovanje in coaching (Ausbildungen in Beratung und Coaching)
o Kvalifikacije za svetovanje o zalovanju (Befdhigung zur Trauerbegleitung)
¢ Usposabljanje za zdravstvene poklice (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)
o Usposabljanje na podrocju psihologije (Ausbildungen im Bereich Psychologie) (z. B. Usposabljanje za
psihosocialnega svetovalca (Ausbildung zum/zur psychosozialen Beraterin))

Nadaljnje izobraZevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Berufsberatung

e Betreuung von gefliichteten Menschen
e Case Management in der Sozialarbeit
e Digitale Beratung

¢ Erlebnispadagogik

¢ Fliichtlingsbetreuung

¢ Klinische Sozialarbeit

¢ Psychosoziale Beratung

¢ Radikalisierungspravention

¢ Sozialmanagement

e Suchtberatung

e Supervision

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik
Ausbildung zum/zur Lebens- und Sozialberaterin

Ausbildung zum/zur Mediatorin

Grundkurs Jugendarbeit

Lehrgang Deeskalationsmanagement nach ProDeMa

Lehrgang Trainerln fiir Personen mit Autismus-Spektrum-Stérung
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Sozialmanagement?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Usposabljanje%20za%20svetovanje%20in%20coaching%20%28Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Usposabljanje%20za%20zdravstvene%20poklice%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=sl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Berufsberatung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=10634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20gefl%C3%BCchteten%20Menschen?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Case%20Management%20in%20der%20Sozialarbeit?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3987&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query=Digitale%20Beratung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Erlebnisp%C3%A4dagogik?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5215&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sl&query=Fl%C3%BCchtlingsbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Klinische%20Sozialarbeit?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=11094&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychosoziale%20Beratung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=6076&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Radikalisierungspr%C3%A4vention?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20434&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Suchtberatung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5454&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Supervision?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2395&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20Lebens-%20und%20SozialberaterIn?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23221&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20MediatorIn?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23223&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Grundkurs%20Jugendarbeit?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23780&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Lehrgang%20Deeskalationsmanagement%20nach%20ProDeMa?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23728&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Lehrgang%20TrainerIn%20f%C3%BCr%20Personen%20mit%20Autismus-Spektrum-St%C3%B6rung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23742&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Projektmanagement-Ausbildung

Zertifikat Case-Managerin

Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)
Zertifikat Traumapadagogik und -beratung

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Erste Hilfe

¢ Evaluation

Interkulturelle Kompetenz
Kommunikationstechniken
Mediation

Social Media

Weiterbildungsveranstalter
¢ Betriebsinterne Schulungen
¢ Akademie fiir Sozialmanagement (ASOM) (4

¢ Arbeitskreis fiir Systemische Sozialarbeit, Beratung und Supervision (ASYS) 4

e Osterreichischer Berufsverband der Sozialen Arbeit [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e Fachhochschulen

e Universitaten

Znanje nemscine po CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Im Zentrum der Arbeit stehen die soziale und padagogische Betreuung und damit auch die umfassende und
diskrete Kommunikation mit Menschen. Sie fihren aber auch schriftliche Dokumentationen ihrer Arbeiten,
erstellen Konzepte und Berichte. AuRerdem kommunizieren sie schriftlich, telefonisch und personlich mit

Behorden, Sozialeinrichtungen und Unternehmen. Aufgrund vielfach komplexer und schwieriger
Betreuungssituationen sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

¢ Lebens- und Sozialberatung

¢ Unternehmensberatung einschlieflich der Unternehmensorganisation

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

* Visok psiholoski stres (Hohe psychische Belastung)

¢ Mobilno delovno mesto (Mobiler Arbeitsplatz)

e Stalen stik z [judmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Strokovne specializacije

(Berufsspezialisierungen)

Strokovnjak za socialne poklice (m/Z) (Fachkraft fiir Sozialberufe (m/w))
Skrbnik (Fiirsorgerin)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Projektmanagement-Ausbildung?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Zertifikat%20Case-ManagerIn?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=sl&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4847-Zertifikat%20Traumap%C3%A4dagogik%20und%20-beratung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23542&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Evaluation?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=6585&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=sl&query=Kommunikationstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=sl&query=Mediation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=sl&query=Social%20Media&show_definition=1
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.asys.ac.at/
https://www.asys.ac.at/
https://www.asys.ac.at/
https://obds.at/
https://obds.at/
https://obds.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Visok%20psiholo%C5%A1ki%20stres%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobilno%20delovno%20mesto%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl
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Socialna varstvena delavka (Sozialfiirsorgerin)
Socialna delavka (Sozialhelferin)

Strokovnjak za odprto mladinsko delo (m/Z) (Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit (m/w))

Vzgojitelj predsolskih otrok (Frihforderer/Friihférderin)

Zgodnji podpornik in zgodniji vizualni podpornik (Friihforderer/Friihforderin und Sehfriihforderer/-friinforderin)
Mladinski delavec (Jugendarbeiterin)

Mladinski delavec (Jugendbetreuerin)

Sodni pomoc¢nik za mladoletnike (Jugendgerichtshelferin)

Mladinski vodja (Jugendleiterin)

Nadzornik mladinskega centra (Jugendzentrumbetreuerin)

Zagovornik otrok (m/z) (Kinderbeistand (m/w))

Solska socialna delavka (Schulsozialarbeiterin)

Svetovalec za droge (Drogenberaterin)

Brezdomni negovalec (Obdachlosenbetreuerin)
Parkirnik (Parkbetreuerin)

Ulicni delavec (Streetworkerln)

Svetovalec za odvisnosti (Suchtberaterin)
Brezdomni negovalec (Wohnungslosenbetreuerin)

Probacijski uradnik (Bewahrungshelferin)

Akademski spremljevalec azila in migracije (AkademischeR Asyl- und Migrationsbegleiterin)
Oskrbovalec prosilca za azil (Asylwerberbetreuerin)

Oskrbovalec begunca (Fliichtlingsbetreuerin)

Pravni svetovalec za azilne postopke (Rechtsberaterin fiir Asylverfahren)

Uradni skrbnik (Amtsvormundin)

Odrasel predstavnik (Erwachsenenvertreterin)

Kurator na podrocju prava varstva odraslih (Kuratorln im Bereich Erwachsenenschutzrecht)
Varuh (Vormundin)

Obiscite posrednika (Besuchsmittlerin)

Zakonski in druzinski svetovalec (Ehe- und Familienberaterin)

Druzinski spremljevalec za mobilne druzinske storitve (Familienbegleiterin fiir die Mobilen Familiendienste)
Druzinski sodni pomocnik (Familiengerichtshelferin)

Delovni instruktor (Arbeitsanleiterin)

Vodja oskrbe (Caremanagerin)

Vodja primera (Casemanagerin)

Vodja primerov in oskrbe (Case und Care Managerin)

Vodja socialnega zdravja (Social Health Managerin)

Disaster manager v socialnem delu (Katastrophenmanagerin in der Sozialarbeit)

Socialna delavka na podro¢ju paliativne oskrbe (Sozialarbeiterln im Bereich Palliative Care)

Klinicna socialna delavka (KlinischeR Sozialarbeiterin)
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Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

¢ Vsakdaniji spremljevalec (Alltagsbegleiterin)

¢ Poklicni in izobrazevalni svetovalec (Berufs- und Bildungsberaterin)

* Kuvalificirani socialni delavec za druzinsko delo (DiplomsozialbetreuerlIn fiir Familienarbeit) [ §]
» Domaci pomoénik (Heimhelferin) [§]

¢ Socialni svetovalec (Sozialberaterln)

* Socialni delavec za invalide (Sozialbetreuerln fiir Menschen mit Behinderung) (8]
* Socialni delavec pri delu s starej$imi (Sozialbetreuerln in der Altenarbeit) [§]

¢ Socialni menedzer (Sozialmanagerin)

¢ Socialni pedagog (Sozialpadagoge/-padagogin)

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Socialna, zdravstvena, lepotna nega (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Socialna oskrba, svetovanje, terapija (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 810104 Socialni delavec (Sozialarbeiter/in)

¢ 810110 Socialni delavec (Sozialhelfer/in)

810112 Brezdomni delavec (Obdachlosenbetreuer/in)
810114 Probacijski castnik (Bewahrungshelfer/in)
810115 Uli¢ni delavec (Streetworker/in)

810116 Skrbnik (Sachwalter/in)

810117 Nadzornik beguncev (Fliichtlingsbetreuer/in)

Informacije v poklicnem leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [/ Bewahrungshelferln (Uni/FH/PH)
e [/ Sozialarbeiterin (Uni/FH/PH)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Socialni delavec (Sozialarbeiterln)

A powered by Gocgle Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljucuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 01. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1290-Vsakdanji%20spremljevalec%20%28AlltagsbegleiterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/504-Poklicni%20in%20izobra%C5%BEevalni%20svetovalec%20%28Berufs-%20und%20BildungsberaterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Kvalificirani%20socialni%20delavec%20za%20dru%C5%BEinsko%20delo%20%28DiplomsozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Kvalificirani%20socialni%20delavec%20za%20dru%C5%BEinsko%20delo%20%28DiplomsozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Doma%C4%8Di%20pomo%C4%8Dnik%20%28HeimhelferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Doma%C4%8Di%20pomo%C4%8Dnik%20%28HeimhelferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/376-Socialni%20svetovalec%20%28SozialberaterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Socialni%20delavec%20za%20invalide%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Socialni%20delavec%20za%20invalide%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Socialni%20delavec%20pri%20delu%20s%20starej%C5%A1imi%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Socialni%20delavec%20pri%20delu%20s%20starej%C5%A1imi%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/503-Socialni%20mened%C5%BEer%20%28SozialmanagerIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/371-Socialni%20pedagog%20%28Sozialp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/2075
https://www.berufslexikon.at/berufe/2075
https://www.berufslexikon.at/berufe/2273
https://www.berufslexikon.at/berufe/2273
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Socialni+delavec+%28SozialarbeiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Socialni+delavec+%28SozialarbeiterIn%29
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November 2025.)
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