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Sociálny pracovník
(SozialarbeiterIn)

Hlavné činnosti
(Haupttätigkeiten)
Sociálni pracovníci podporujú jednotlivcov, ale aj skupiny a rodiny pri riešení zložitých životných situácií,
sociálnych problémov a konfliktov. Konkrétne činnosti závisia od oblasti práce, napr. Napríklad pomoc
bezdomovcom, práca na ulici, probačná pomoc, pomoc pri závislosti a siahajú od poradenstva a individuálnej
pomoci až po nadviazanie kontaktov s inými inštitúciami a úradmi pre ďalšiu profesionálnu podporu.
Navštevujú ľudí v núdzi, informujú ich o finančných nárokoch či službách sociálnej pomoci a pomáhajú im nájsť
ubytovanie. Na sociálne problémy upozorňujú aj prostredníctvom práce s verejnosťou. Vykonávajú aj
administratívne úkony, napr. B. Podávajte žiadosti úradom, píšte správy alebo veďte záznamy. Sociálni
pracovníci často pracujú s ľuďmi z iných profesií, napr. B. s právnikmi, lekármi, psychológmi a
psychoterapeutmi.

SozialarbeiterInnen unterstützen einzelne Personen aber auch Gruppen und Familien bei der Bewältigung von
schwierigen Lebenssituationen, sozialen Problemen und Konflikten. Die konkreten Tätigkeiten hängen vom
Arbeitsfeld ab, z. B. Wohnungslosenhilfe, Streetwork, Bewährungshilfe, Suchthilfe, und reichen von Beratung,
über individuelle Hilfestellung bis hin zur Herstellung von Kontakten zu anderen Institutionen und Behörden für
weitere professionelle Unterstützung. Sie besuchen bedürftige Menschen, informieren sie über finanzielle
Ansprüche oder soziale Hilfsdienste und helfen ihnen bei der Suche nach Unterbringungsmöglichkeiten.
Außerdem machen sie durch Öffentlichkeitsarbeit auf gesellschaftliche Probleme aufmerksam. Weiters
erledigen sie administrative Tätigkeiten, z. B. Anträge an Behörden stellen, Berichte verfassen oder
Aufzeichnungen führen. SozialarbeiterInnen arbeiten oft mit Personen anderer Berufe zusammen, z. B. mit
JuristInnen, ÄrztInnen, PsychologInnen und PsychotherapeutInnen.

Príjem
(Einkommen)
Sociálny pracovník zarába od 3.100 do 4.340 eur hrubého mesačne (SozialarbeiterInnen verdienen ab 3.100 bis
4.340 Euro brutto pro Monat).

V závislosti od úrovne kvalifikácie môže byť nástupný plat vyšší (Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Profesia s krátkym alebo špeciálnym školením : 3.100 až 4.340 brutto eur (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 3.100 bis 4.340 Euro brutto)
Zamestnanie na vyššej odbornej škole a technické vzdelanie : 3.100 až 4.340 brutto eur (Beruf mit höherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 3.100 bis 4.340 Euro brutto)
Akademické zamestnanie : 3.110 až 4.340 brutto eur (Akademischer Beruf: 3.110 bis 4.340 Euro brutto)

Pracovné príležitosti
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Vzhľadom na rôznorodosť profesijnej oblasti majú sociálni pracovníci možnosti uplatnenia v rôznych
organizáciách a inštitúciách, napr. B. na úradoch mládeže a rodiny, v komunitách, v organizáciách sociálnej
pomoci a v súkromných združeniach. Uplatnenie nájdete vo všetkých inštitúciách, ktoré pôsobia v jednom alebo
viacerých odboroch sociálnej práce, napr. B. Práca s mládežou, sociálna práca pre seniorov, drogové
poradenstvo, pomoc bezdomovcom, poradenstvo pre ženy, nemocničná sociálna práca, poradenstvo pre
utečencov, starostlivosť o ľudí so zdravotným postihnutím a probačná pomoc.

Aufgrund der Vielfältigkeit des Berufsfeldes ergeben sich für SozialarbeiterInnen Beschäftigungsmöglichkeiten
in unterschiedlichen Organisationen und Einrichtungen, z. B. in Ämtern für Jugend und Familie, bei Gemeinden,
bei sozialen Hilfsorganisationen sowie bei privaten Vereinen. Sie finden in allen Institutionen Beschäftigung, die

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-SozialarbeiterIn?language=sk
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in einem oder mehreren Sozialarbeitsfeldern tätig sind, z. B. Jugendarbeit, Altensozialarbeit, Drogenberatung,
Wohnungslosenhilfe, Frauenberatung, Krankenhaussozialarbeit, Beratung von Geflüchteten, Betreuung von
Menschen mit Behinderung und Bewährungshilfe.

Aktuálne voľné miesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... v službe AMS online sprostredkovanie práce (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )96  do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionálne znalosti požadované v reklamách
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Starostlivosť o drogovo závislých (Betreuung von Drogenabhängigen)
Starostlivosť o utečencov (Betreuung von geflüchteten Menschen)
Starostlivosť o mládež (Betreuung von Jugendlichen)
Starostlivosť o dlhodobo nezamestnaných (Betreuung von Langzeitarbeitslosen)
Starostlivosť o bezdomovcov (Betreuung von Wohnungslosen)
Dokumentácia k dohľadu (Betreuungsdokumentation)
Prípadový manažment v sociálnej práci (Case Management in der Sozialarbeit)
Vzdelávanie vo voľnom čase (Freizeitpädagogik)
Psychologická krízová intervencia (Psychologische Krisenintervention)
Sociálna história (Soziale Anamnese)
Sociálno-výchovné rady (Sozialpädagogische Beratung)
Práce na ulici (Street work)
Poradenstvo v oblasti závislostí (Suchtberatung)

Ďalšie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Základné odborné schopnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Znalosť sociálnej práce a vzdelávania (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Psychologická krízová intervencia (Psychologische Krisenintervention)
Sociálno-výchovné rady (Sozialpädagogische Beratung)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Agentúra práce (Arbeitsvermittlung)
Znalosť trhu práce (Arbeitsmarktwissen)
Starostlivosť o dlhodobo nezamestnaných (Betreuung von Langzeitarbeitslosen) (z. B. Organizácia
projektov zamestnanosti (Organisation von Beschäftigungsprojekten))

Kancelárske a administratívne schopnosti (Büro- und Verwaltungskenntnisse)
Práca v administratívnej kancelárii (Administrative Bürotätigkeiten)

Znalosti o ergoterapii (Ergotherapiekenntnisse)
Pracovné metódy terapie (Ergotherapeutische Behandlungsmethoden) (z. B. Tréning koncentrácie
(Konzentrationstraining))

Znalosť sociálnej práce a vzdelávania (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Návštevné služby (Besuchsdienste)
Práca pod dohľadom (Betreutes Arbeiten)
Asistovaný život (Betreutes Wohnen) (z. B. Starostlivosť o spoločné byty (Betreuung von
Wohngemeinschaften), Mobilná podpora (Mobile Betreuung))
Prípadový manažment v sociálnej práci (Case Management in der Sozialarbeit) (z. B. Sociálna história
(Soziale Anamnese))

https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=377
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2047&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2216&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4153&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Arbeitsvermittlung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2213&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2215&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=13956&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3987&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5555&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=13987&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=13954&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6123&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3278&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5454&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Znalos%C5%A5%20soci%C3%A1lnej%20pr%C3%A1ce%20a%20vzdel%C3%A1vania%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=13987&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6123&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Agent%C3%BAra%20pr%C3%A1ce%20%28Arbeitsvermittlung%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Kancel%C3%A1rske%20a%20administrat%C3%ADvne%20schopnosti%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/152-Znalosti%20o%20ergoterapii%20%28Ergotherapiekenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Znalos%C5%A5%20soci%C3%A1lnej%20pr%C3%A1ce%20a%20vzdel%C3%A1vania%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
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Individuálna pomoc (Einzelfallhilfe)
Starostlivosť o rodinu (Familienbetreuung)
Klinická sociálna práca (Klinische Sozialarbeit)
Otvorená sociálna práca (Offene Sozialarbeit)
Sociálna skupinová práca (Soziale Gruppenarbeit)
Sociálno -psychologická núdzová pomoc (Sozialpsychologische Notfallhilfe)
Práca orientovaná na sociálny priestor (Sozialraumorientierte Arbeit) (z. B. Práce na ulici (Street work))
Sociálno-výchovné rady (Sozialpädagogische Beratung) (z. B. Poradenstvo v útulku pre ženy (Beratung im
Frauenhaus), Rady pre ľudí so skúsenosťami s migráciou (Beratung von Menschen mit
Migrationserfahrung), Rady pre ženy (Frauenberatung))
Starostlivosť o ľudí (Betreuung von Personen) (z. B. Medzinárodná práca s mládežou (Internationale
Jugendarbeit), Starostlivosť o rizikových mladých ľudí (Betreuung von gefährdeten Jugendlichen), Ochrana
pred zneužitím (Missbrauchsschutz), Dokumentácia k dohľadu (Betreuungsdokumentation), Propagácia
mladých ľudí (Förderung von Jugendlichen), Podpora pri adopcii (Adoptionsunterstützung), Starostlivosť o
utečencov (Betreuung von geflüchteten Menschen), Starostlivosť o mládež (Betreuung von Jugendlichen),
Starostlivosť o ľudí so skúsenosťami s migráciou (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung))
Eskortné služby (Begleitdienste) (z. B. Podpora pri rokovaní s úradmi (Unterstützung bei Behördenwegen))

Základné lekárske znalosti (Medizinische Grundkenntnisse)
Prvá pomoc (Erste Hilfe)

Pedagogické znalosti (Pädagogikkenntnisse)
Výchova k rozmanitosti (Diversitätspädagogik)
Rodičovská práca (Elternarbeit)
Vzdelávanie vo voľnom čase (Freizeitpädagogik) (z. B. Zážitkové vzdelávanie (Erlebnispädagogik))

Právne znalosti (Rechtskenntnisse)
Pracovné a sociálne právo (Arbeits- und Sozialrecht) (z. B. Zákon o ochrane dospelých
(Erwachsenenschutzrecht))

Vytváranie a úpravy textu (Texterstellung und -bearbeitung)
Písanie správ (Verfassen von Berichten)

Vedecké znalosti v oblasti humanitných, sociálnych a kultúrnych vied (Wissenschaftliches Fachwissen
Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften)

Spoločenské vedy (Sozialwissenschaften) (z. B. Politika dieťaťa a mládeže (Kinder- und Jugendpolitik))

Všeobecné odborné znalosti
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Otvorená myseľ (Aufgeschlossenheit)
Pozorovanie (Beobachtungsgabe)
Diskrétnosť (Diskretion)
Tolerancia frustrácie (Frustrationstoleranz)

Trpezlivosť (Geduld)
Užitočnosť (Hilfsbereitschaft)

Sociálna angažovanosť (Soziales Engagement)
Vysoká empatia (Hohes Einfühlungsvermögen)
Komunikačné schopnosti (Kommunikationsstärke)
Konfliktfähigkeit

Deeskalationskompetenz
Psychická odolnosť (Psychische Belastbarkeit)
Tímová práca (Teamfähigkeit)

Medziodborová spolupráca (Interdisziplinäre Zusammenarbeit)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Z%C3%A1kladn%C3%A9%20lek%C3%A1rske%20znalosti%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Pedagogick%C3%A9%20znalosti%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Pr%C3%A1vne%20znalosti%20%28Rechtskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7056-Vytv%C3%A1ranie%20a%20%C3%BApravy%20textu%20%28Texterstellung%20und%20-bearbeitung%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Vedeck%C3%A9%20znalosti%20v%20oblasti%20humanitn%C3%BDch%2C%20soci%C3%A1lnych%20a%20kult%C3%BArnych%20vied%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Vedeck%C3%A9%20znalosti%20v%20oblasti%20humanitn%C3%BDch%2C%20soci%C3%A1lnych%20a%20kult%C3%BArnych%20vied%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Otvoren%C3%A1%20myse%C4%BE%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/28-Pozorovanie%20%28Beobachtungsgabe%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskr%C3%A9tnos%C5%A5%20%28Diskretion%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Tolerancia%20frustr%C3%A1cie%20%28Frustrationstoleranz%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-U%C5%BEito%C4%8Dnos%C5%A5%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Vysok%C3%A1%20empatia%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunika%C4%8Dn%C3%A9%20schopnosti%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7539-Konfliktf%C3%A4higkeit?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Psychick%C3%A1%20odolnos%C5%A5%20%28Psychische%20Belastbarkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-T%C3%ADmov%C3%A1%20pr%C3%A1ca%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
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Digitálne zručnosti podľa DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Základné 2 živnostníci 3 Rozšírené 4 Vysoko špecializované

        

Popis:SozialarbeiterInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Geräte zu bedienen. Für ihre Tätigkeit ist außerdem ein erhöhtes Bewusstsein über die Einhaltung von
Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer Tätigkeit vielfach sensiblen
KlientInnendaten verwenden.

Podrobné informácie o digitálnych zručnostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Oblasť pôsobnosti Úroveň kompetencií
od ... do ... Popis

0 - Základy, prístup a
digitálne
porozumenie

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen können allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltäglichen und neuen Situationen auf
fortgeschrittenem Niveau bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informáciami a
údajmi

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen können selbstständig für ihre
Arbeit erforderliche komplexe Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tätigkeit anwenden.

2 - Komunikácia,
interakcia a
spolupráca

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit KollegInnen und KlientInnen
einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen müssen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbstständig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
können.

4 - Bezpečnosť a
trvalo udržateľné
využívanie zdrojov

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen haben ein hohes Bewusstsein für
die Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit insbesondere im Umgang mit
Personendaten, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und sorgen für die Einhaltung in
ihrem Verantwortungsbereich.

5 - Riešenie
problémov, inovácie a
ďalšie vzdelávanie

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen erkennen Probleme mit digitalen
Geräten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
können einfache klar definierte Probleme
selbstständig lösen bzw. die erforderlichen Schritte
für die Behebung der Probleme setzen.
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Školenia, osvedčenia, ďalšie školenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické úrovne znalostí
(Typische Qualifikationsniveaus)

Profesia s krátkym alebo špeciálnym školením (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
Zamestnanie na vyššej odbornej škole a technické vzdelanie (Beruf mit höherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
Akademické zamestnanie (Akademischer Beruf)

Školenie
(Ausbildung)
BHS - Berufsbildende höhere Schule 

Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Hochschulstudien  
Pädagogik, Sozialwesen

Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Sozialmanagement

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge
Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Certifikáty a kvalifikácie (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Školenia v oblasti poradenstva a koučingu (Ausbildungen in Beratung und Coaching)

Kvalifikácia pre poradenstvo v oblasti smútku (Befähigung zur Trauerbegleitung)
Školenie v zdravotníckych profesiách (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)

Školenie v oblasti psychológie (Ausbildungen im Bereich Psychologie) (z. B. Školenie stať sa
psychosociálnym poradcom (Ausbildung zum/zur psychosozialen BeraterIn))

Sústavné vzdelávanie
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Berufsberatung
Betreuung von geflüchteten Menschen
Case Management in der Sozialarbeit
Digitale Beratung
Erlebnispädagogik
Flüchtlingsbetreuung
Klinische Sozialarbeit
Psychosoziale Beratung
Radikalisierungsprävention
Sozialmanagement
Suchtberatung
Supervision

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Ausbildung zum/zur Lebens- und SozialberaterIn
Ausbildung zum/zur MediatorIn
Grundkurs Jugendarbeit
Lehrgang Deeskalationsmanagement nach ProDeMa

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Sozialmanagement?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-%C5%A0kolenia%20v%20oblasti%20poradenstva%20a%20kou%C4%8Dingu%20%28Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-%C5%A0kolenie%20v%20zdravotn%C3%ADckych%20profesi%C3%A1ch%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=sk&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Berufsberatung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=10634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20gefl%C3%BCchteten%20Menschen?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Case%20Management%20in%20der%20Sozialarbeit?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3987&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query=Digitale%20Beratung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Erlebnisp%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5215&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query=Fl%C3%BCchtlingsbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Klinische%20Sozialarbeit?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=11094&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychosoziale%20Beratung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6076&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Radikalisierungspr%C3%A4vention?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20434&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Suchtberatung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5454&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Supervision?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2395&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20Lebens-%20und%20SozialberaterIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23221&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20MediatorIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23223&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Grundkurs%20Jugendarbeit?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23780&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Lehrgang%20Deeskalationsmanagement%20nach%20ProDeMa?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23728&show_definition=1
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Lehrgang TrainerIn für Personen mit Autismus-Spektrum-Störung
Projektmanagement-Ausbildung
Zertifikat Case-ManagerIn
Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)
Zertifikat Traumapädagogik und -beratung
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Fachspezifische Universitäts- und Fachhochschullehrgänge

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Erste Hilfe
Evaluation
Interkulturelle Kompetenz
Kommunikationstechniken
Mediation
Social Media

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Akademie für Sozialmanagement (ASOM) 
Arbeitskreis für Systemische Sozialarbeit, Beratung und Supervision (ASYS) 
Österreichischer Berufsverband der Sozialen Arbeit 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen
Universitäten

Znalosť nemčiny podľa CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
Im Zentrum der Arbeit stehen die soziale und pädagogische Betreuung und damit auch die umfassende und
diskrete Kommunikation mit Menschen. Sie führen aber auch schriftliche Dokumentationen ihrer Arbeiten,
erstellen Konzepte und Berichte. Außerdem kommunizieren sie schriftlich, telefonisch und persönlich mit
Behörden, Sozialeinrichtungen und Unternehmen. Aufgrund vielfach komplexer und schwieriger
Betreuungssituationen sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich.

Ďalšie odborné informácie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatná zárobková činnosť
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Lebens- und Sozialberatung
Unternehmensberatung einschließlich der Unternehmensorganisation

Pracovné prostredie
(Arbeitsumfeld)

Domáce návštevy (Hausbesuche)
Vysoký psychický stres (Hohe psychische Belastung)
Mobilné pracovisko (Mobiler Arbeitsplatz)
Neustály kontakt s ľuďmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Dotazník kompetencií

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Lehrgang%20TrainerIn%20f%C3%BCr%20Personen%20mit%20Autismus-Spektrum-St%C3%B6rung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23742&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Projektmanagement-Ausbildung?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Zertifikat%20Case-ManagerIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=sk&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4847-Zertifikat%20Traumap%C3%A4dagogik%20und%20-beratung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23542&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Evaluation?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6585&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=sk&query=Kommunikationstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=sk&query=Mediation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=sk&query=Social%20Media&show_definition=1
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.asys.ac.at/
https://www.asys.ac.at/
https://www.asys.ac.at/
https://obds.at/
https://obds.at/
https://obds.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/54-Dom%C3%A1ce%20n%C3%A1v%C5%A1tevy%20%28Hausbesuche%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Vysok%C3%BD%20psychick%C3%BD%20stres%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobiln%C3%A9%20pracovisko%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk
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(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Probačný úradník (BewährungshelferIn)
Dospelý zástupca (ErwachsenenvertreterIn)
Opatrovateľ utečencov (Sociálny pracovník) (FlüchtlingsbetreuerIn (SozialarbeiterIn))
Opatrovateľ bez domova (ObdachlosenbetreuerIn)
Sociálny pracovník (SozialhelferIn)
Pouličný pracovník (StreetworkerIn)

Odborné špecializácie
(Berufsspezialisierungen)
Špecialista na sociálne profesie (m/z) (Fachkraft für Sozialberufe (m/w))
Opatrovateľ (FürsorgerIn)
Sociálny pracovník (SozialfürsorgerIn)
Sociálny pracovník (SozialhelferIn)

Špecialista na otvorenú prácu s mládežou (m/ž) (Sociálny pracovník) (Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit
(m/w) (SozialarbeiterIn))
Prvý podporovateľ (Sociálny pracovník) (Frühförderer/Frühförderin (SozialarbeiterIn))
Skorý podporovateľ a skorý vizuálny podporovateľ (Frühförderer/Frühförderin und Sehfrühförderer/-
frühförderin)
Pracovník s mládežou (JugendarbeiterIn)
Pracovník s mládežou (Sociálny pracovník) (JugendbetreuerIn (SozialarbeiterIn))
asistent súdu pre mladistvých (Sociálny pracovník) (JugendgerichtshelferIn (SozialarbeiterIn))
Vedúci mládeže (Sociálny pracovník) (JugendleiterIn (SozialarbeiterIn))
Vedúci mládežníckeho centra (Sociálny pracovník) (JugendzentrumbetreuerIn (SozialarbeiterIn))
Detský obhajca (m/f) (Sociálny pracovník) (Kinderbeistand (m/w) (SozialarbeiterIn))
Školský sociálny pracovník (SchulsozialarbeiterIn)

Drogový poradca (DrogenberaterIn)
Opatrovateľ bez domova (ObdachlosenbetreuerIn)
Obsluha parku (ParkbetreuerIn)
Pouličný pracovník (StreetworkerIn)
Poradca pre závislosť (Sociálny pracovník) (SuchtberaterIn (SozialarbeiterIn))
Opatrovateľ bez domova (WohnungslosenbetreuerIn)

Probačný úradník (BewährungshelferIn)

Akademický asistent pre azyl a migráciu (Sociálny pracovník) (AkademischeR Asyl- und MigrationsbegleiterIn
(SozialarbeiterIn))
Opatrovateľ žiadateľa o azyl (AsylwerberbetreuerIn)
Opatrovateľ utečencov (Sociálny pracovník) (FlüchtlingsbetreuerIn (SozialarbeiterIn))
Právny poradca pre azylové konania (RechtsberaterIn für Asylverfahren)

Úradný opatrovník (AmtsvormundIn)
Dospelý zástupca (ErwachsenenvertreterIn)
Kurátor v oblasti práva na ochranu dospelých (KuratorIn im Bereich Erwachsenenschutzrecht)
Strážca (VormundIn)

Navštívte sprostredkovateľa (Sociálny pracovník) (BesuchsmittlerIn (SozialarbeiterIn))
Manželský a rodinný poradca (Sociálny pracovník) (Ehe- und FamilienberaterIn (SozialarbeiterIn))
Rodinný spoločník pre mobilné rodinné služby (Sociálny pracovník) (FamilienbegleiterIn für die Mobilen
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Familiendienste (SozialarbeiterIn))
Rodinný súdny asistent (Sociálny pracovník) (FamiliengerichtshelferIn (SozialarbeiterIn))

Pracovný inštruktor (Sociálny pracovník) (ArbeitsanleiterIn (SozialarbeiterIn))
Manažér starostlivosti (Sociálny pracovník) (CaremanagerIn (SozialarbeiterIn))
Manažér prípadu (Sociálny pracovník) (CasemanagerIn (SozialarbeiterIn))
Manažér prípadu a starostlivosti (Sociálny pracovník) (Case und Care ManagerIn (SozialarbeiterIn))
Manažér pre sociálne zdravie (Sociálny pracovník) (Social Health ManagerIn (SozialarbeiterIn))

Manažér katastrof v sociálnej práci (KatastrophenmanagerIn in der Sozialarbeit)

Sociálny pracovník v oblasti paliatívnej starostlivosti (SozialarbeiterIn im Bereich Palliative Care)

Klinický sociálny pracovník (KlinischeR SozialarbeiterIn)

Súvisiace profesie
(Verwandte Berufe)

Každodenný spoločník (AlltagsbegleiterIn)
Odborný a vzdelávací poradca (Berufs- und BildungsberaterIn)
Kvalifikovaný sociálny pracovník pre rodinnú prácu (Diplom-SozialbetreuerIn für Familienarbeit) 
Pomocník do domácnosti (HeimhelferIn) 
Sociálny poradca (SozialberaterIn)
Sociálny pracovník pre osoby so zdravotným postihnutím (SozialbetreuerIn für Menschen mit Behinderung)

Sociálny pracovník v práci so staršími ľuďmi (SozialbetreuerIn in der Altenarbeit) 
Sociálny manažér (SozialmanagerIn)
Sociálny pedagóg (Sozialpädagoge/-pädagogin)

Pridelenie profesijným oblastiam a skupinám BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Sociálna, zdravotná, kozmetická starostlivosť (Soziales, Gesundheit, Schönheitspflege)

Sociálna starostlivosť, poradenstvo, terapia (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Pridelenie do pracovnej klasifikácie AMS (šesťmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

810104 Sociálny pracovník (Sozialarbeiter/in)
810110 Sociálny pracovník (Sozialhelfer/in)
810112 Bezdomovec (Obdachlosenbetreuer/in)
810114 Probačný úradník (Bewährungshelfer/in)
810115 Pouličný pracovník (Streetworker/in)
810116 Správca (Sachwalter/in)
810117 Supervízor pre utečencov (Flüchtlingsbetreuer/in)

Informácie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)

BewährungshelferIn (Uni/FH/PH)
SozialarbeiterIn (Uni/FH/PH)

Informácie vo výcvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)

Sociálny pracovník (SozialarbeiterIn)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1290-Ka%C5%BEdodenn%C3%BD%20spolo%C4%8Dn%C3%ADk%20%28AlltagsbegleiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/504-Odborn%C3%BD%20a%20vzdel%C3%A1vac%C3%AD%20poradca%20%28Berufs-%20und%20BildungsberaterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Kvalifikovan%C3%BD%20soci%C3%A1lny%20pracovn%C3%ADk%20pre%20rodinn%C3%BA%20pr%C3%A1cu%20%28Diplom-SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Kvalifikovan%C3%BD%20soci%C3%A1lny%20pracovn%C3%ADk%20pre%20rodinn%C3%BA%20pr%C3%A1cu%20%28Diplom-SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Pomocn%C3%ADk%20do%20dom%C3%A1cnosti%20%28HeimhelferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Pomocn%C3%ADk%20do%20dom%C3%A1cnosti%20%28HeimhelferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/376-Soci%C3%A1lny%20poradca%20%28SozialberaterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Soci%C3%A1lny%20pracovn%C3%ADk%20pre%20osoby%20so%20zdravotn%C3%BDm%20postihnut%C3%ADm%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Soci%C3%A1lny%20pracovn%C3%ADk%20pre%20osoby%20so%20zdravotn%C3%BDm%20postihnut%C3%ADm%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Soci%C3%A1lny%20pracovn%C3%ADk%20v%20pr%C3%A1ci%20so%20star%C5%A1%C3%ADmi%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Soci%C3%A1lny%20pracovn%C3%ADk%20v%20pr%C3%A1ci%20so%20star%C5%A1%C3%ADmi%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/503-Soci%C3%A1lny%20mana%C5%BE%C3%A9r%20%28SozialmanagerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/371-Soci%C3%A1lny%20pedag%C3%B3g%20%28Sozialp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/2075
https://www.berufslexikon.at/berufe/2075
https://www.berufslexikon.at/berufe/2273
https://www.berufslexikon.at/berufe/2273
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Soci%C3%A1lny+pracovn%C3%ADk+%28SozialarbeiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Soci%C3%A1lny+pracovn%C3%ADk+%28SozialarbeiterIn%29
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Text bol automaticky preložený z nemčiny. Nemecké výrazy sú uvedené v zátvorkách.
TÁTO SLUŽBA MÔŽE OBSAHOVAŤ PREKLADY POSKYTOVANÉ spoločnosťou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKÚKOĽVEK ZODPOVEDNOSŤ V SÚVISLOSTI S PREKLADMI, VÝRAZNÝMI ALEBO IMPLIKOVANÝMI, VRÁTANE
VŠETKÝCH ZODPOVEDNOSTÍ ZA PRESNOSŤ, SPOĽAHLIVOSŤ A AKÚKOLVEK SPRÁVNU ZODPOVEDNOSŤ ZA
ÚČINNOSŤ NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionálny profil bol aktualizovaný 29. Mai 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29. Mai
2026.)


