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Asistent social
(SozialarbeiterIn)

Activități principale
(Haupttätigkeiten)
Asistenții sociali sprijină indivizii, dar și grupurile și familiile, în a face față situațiilor dificile de viață, problemelor
sociale și conflictelor. Activitățile specifice depind de domeniul de lucru, de ex. De exemplu, asistență pentru
persoanele fără adăpost, munca pe stradă, asistență pentru probațiune, asistență pentru dependență și variază
de la consiliere și asistență individuală până la stabilirea de contacte cu alte instituții și autorități pentru sprijin
profesional suplimentar. Ei vizitează persoanele aflate în nevoie, îi informează despre drepturile financiare sau
serviciile de asistență socială și îi ajută să găsească cazare. De asemenea, ei atrag atenția asupra problemelor
sociale prin munca de relații publice. Ei îndeplinesc, de asemenea, sarcini administrative, de ex. B. Trimiteți
cereri la autorități, scrieți rapoarte sau păstrați evidențe. Asistenții sociali lucrează adesea cu persoane din alte
profesii, de ex. B. cu avocați, medici, psihologi și psihoterapeuți.

SozialarbeiterInnen unterstützen einzelne Personen aber auch Gruppen und Familien bei der Bewältigung von
schwierigen Lebenssituationen, sozialen Problemen und Konflikten. Die konkreten Tätigkeiten hängen vom
Arbeitsfeld ab, z. B. Wohnungslosenhilfe, Streetwork, Bewährungshilfe, Suchthilfe, und reichen von Beratung,
über individuelle Hilfestellung bis hin zur Herstellung von Kontakten zu anderen Institutionen und Behörden für
weitere professionelle Unterstützung. Sie besuchen bedürftige Menschen, informieren sie über finanzielle
Ansprüche oder soziale Hilfsdienste und helfen ihnen bei der Suche nach Unterbringungsmöglichkeiten.
Außerdem machen sie durch Öffentlichkeitsarbeit auf gesellschaftliche Probleme aufmerksam. Weiters
erledigen sie administrative Tätigkeiten, z. B. Anträge an Behörden stellen, Berichte verfassen oder
Aufzeichnungen führen. SozialarbeiterInnen arbeiten oft mit Personen anderer Berufe zusammen, z. B. mit
JuristInnen, ÄrztInnen, PsychologInnen und PsychotherapeutInnen.

Venituri
(Einkommen)
Asistent social câștigă între 3.100 și 4.340 euro brut pe lună (SozialarbeiterInnen verdienen ab 3.100 bis 4.340
Euro brutto pro Monat).

În funcție de nivelul de calificare, salariul de pornire poate fi mai mare (Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Profesie cu pregătire scurtă sau specială : 3.100 până la 4.340 euro brut (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 3.100 bis 4.340 Euro brutto)
Ocupație cu școală profesională superioară și pregătire tehnică : 3.100 până la 4.340 euro brut (Beruf mit
höherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 3.100 bis 4.340 Euro brutto)
Ocupația academică : 3.110 până la 4.340 euro brut (Akademischer Beruf: 3.110 bis 4.340 Euro brutto)

Oportunități de angajare
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Datorită diversității domeniului profesional, asistenții sociali au oportunități de angajare în diferite organizații și
instituții, de ex. B. în birouri pentru tineret și familie, în comunități, în organizații de ajutor social și în asociații
private. Puteți găsi locuri de muncă în toate instituțiile care lucrează în unul sau mai multe domenii de asistență
socială, de ex. B. Asistență pentru tineret, asistență socială pentru vârstnici, consiliere pentru droguri, asistență
pentru persoanele fără adăpost, consiliere pentru femei, asistență socială spitalicească, consiliere pentru
refugiați, îngrijire pentru persoane cu dizabilități și asistență pentru probațiune.

Aufgrund der Vielfältigkeit des Berufsfeldes ergeben sich für SozialarbeiterInnen Beschäftigungsmöglichkeiten
in unterschiedlichen Organisationen und Einrichtungen, z. B. in Ämtern für Jugend und Familie, bei Gemeinden,
bei sozialen Hilfsorganisationen sowie bei privaten Vereinen. Sie finden in allen Institutionen Beschäftigung, die

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-SozialarbeiterIn?language=ro
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in einem oder mehreren Sozialarbeitsfeldern tätig sind, z. B. Jugendarbeit, Altensozialarbeit, Drogenberatung,
Wohnungslosenhilfe, Frauenberatung, Krankenhaussozialarbeit, Beratung von Geflüchteten, Betreuung von
Menschen mit Behinderung und Bewährungshilfe.

Posturi vacante curente
(Aktuelle Stellenangebote)
.... în serviciul online de plasare a locurilor de muncă AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )96  către camera eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Abilități profesionale necesare în reclame
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Îngrijirea toxicomanilor (Betreuung von Drogenabhängigen)
Îngrijirea refugiaților (Betreuung von geflüchteten Menschen)
Îngrijirea tinerilor (Betreuung von Jugendlichen)
Îngrijirea șomerilor de lungă durată (Betreuung von Langzeitarbeitslosen)
Îngrijirea persoanelor fără adăpost (Betreuung von Wohnungslosen)
Documentație de supraveghere (Betreuungsdokumentation)
Managementul cazurilor în asistență socială (Case Management in der Sozialarbeit)
Educație pentru petrecerea timpului liber (Freizeitpädagogik)
Intervenție de criză psihologică (Psychologische Krisenintervention)
Istorie socială (Soziale Anamnese)
Sfaturi socio-educative (Sozialpädagogische Beratung)
Muncă de stradă (Street work)
Consilierea dependenței (Suchtberatung)

Alte competențe profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competențe profesionale de bază
(Berufliche Basiskompetenzen)

Cunoașterea asistenței sociale și a educației (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Intervenție de criză psihologică (Psychologische Krisenintervention)
Sfaturi socio-educative (Sozialpädagogische Beratung)

Competențe profesionale tehnice
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Agenția de ocupare a forței de muncă (Arbeitsvermittlung)
Cunoașterea pieței muncii (Arbeitsmarktwissen)
Îngrijirea șomerilor de lungă durată (Betreuung von Langzeitarbeitslosen) (z. B. Organizarea proiectelor de
angajare (Organisation von Beschäftigungsprojekten))

Competențe de birou și administrative (Büro- und Verwaltungskenntnisse)
Lucrări de birou administrativ (Administrative Bürotätigkeiten)

Cunoștințe de terapie ocupațională (Ergotherapiekenntnisse)
Metode de terapie ocupațională (Ergotherapeutische Behandlungsmethoden) (z. B. Antrenamentul de
concentrare (Konzentrationstraining))

Cunoașterea asistenței sociale și a educației (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Servicii de vizitare (Besuchsdienste)
Muncă supravegheată (Betreutes Arbeiten)
Viață asistată (Betreutes Wohnen) (z. B. Îngrijirea apartamentelor comune (Betreuung von
Wohngemeinschaften), Suport mobil (Mobile Betreuung))
Managementul cazurilor în asistență socială (Case Management in der Sozialarbeit) (z. B. Istorie socială
(Soziale Anamnese))

https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=377
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2047&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2216&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=4153&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Arbeitsvermittlung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2213&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2215&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=13956&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3987&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=5555&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=13987&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=13954&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=6123&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3278&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=5454&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Cunoa%C8%99terea%20asisten%C8%9Bei%20sociale%20%C8%99i%20a%20educa%C8%9Biei%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=13987&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=6123&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Agen%C8%9Bia%20de%20ocupare%20a%20for%C8%9Bei%20de%20munc%C4%83%20%28Arbeitsvermittlung%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Competen%C8%9Be%20de%20birou%20%C8%99i%20administrative%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/152-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20de%20terapie%20ocupa%C8%9Bional%C4%83%20%28Ergotherapiekenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Cunoa%C8%99terea%20asisten%C8%9Bei%20sociale%20%C8%99i%20a%20educa%C8%9Biei%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
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Asistență individuală (Einzelfallhilfe)
Îngrijirea familiei (Familienbetreuung)
Asistență socială clinică (Klinische Sozialarbeit)
Asistență socială deschisă (Offene Sozialarbeit)
Muncă socială în grup (Soziale Gruppenarbeit)
Ajutor de urgență socială psihologică (Sozialpsychologische Notfallhilfe)
Muncă orientată spre spațiu social (Sozialraumorientierte Arbeit) (z. B. Muncă de stradă (Street work))
Sfaturi socio-educative (Sozialpädagogische Beratung) (z. B. Sfaturi în adăpostul pentru femei (Beratung
im Frauenhaus), Sfaturi pentru persoanele cu experiență în migrație (Beratung von Menschen mit
Migrationserfahrung), Sfaturi pentru femei (Frauenberatung))
Îngrijirea oamenilor (Betreuung von Personen) (z. B. Muncă internațională pentru tineret (Internationale
Jugendarbeit), Îngrijirea tinerilor cu risc (Betreuung von gefährdeten Jugendlichen), Protecție împotriva
abuzului (Missbrauchsschutz), Documentație de supraveghere (Betreuungsdokumentation), Promovarea
tinerilor (Förderung von Jugendlichen), Sprijin pentru adopție (Adoptionsunterstützung), Îngrijirea
refugiaților (Betreuung von geflüchteten Menschen), Îngrijirea tinerilor (Betreuung von Jugendlichen),
Îngrijirea persoanelor cu experiență în migrație (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung))
Servicii de escorta (Begleitdienste) (z. B. Sprijin în relațiile cu autoritățile (Unterstützung bei
Behördenwegen))

Cunoștințe medicale de bază (Medizinische Grundkenntnisse)
Primul ajutor (Erste Hilfe)

Cunoștințe pedagogice (Pädagogikkenntnisse)
Educație pentru diversitate (Diversitätspädagogik)
Munca părinților (Elternarbeit)
Educație pentru petrecerea timpului liber (Freizeitpädagogik) (z. B. Educație experiențială
(Erlebnispädagogik))

Cunoștințe juridice (Rechtskenntnisse)
Dreptul muncii și al dreptului social (Arbeits- und Sozialrecht) (z. B. Legea protecției adulților
(Erwachsenenschutzrecht))

Crearea și editarea textului (Texterstellung und -bearbeitung)
Redactarea rapoartelor (Verfassen von Berichten)

Expertiză științifică în științele umaniste, sociale și culturale (Wissenschaftliches Fachwissen Geistes-, Sozial-
und Kulturwissenschaften)

Științe sociale (Sozialwissenschaften) (z. B. Politica privind copilul și tineretul (Kinder- und Jugendpolitik))

Competențe profesionale generale
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Deschiderea minții (Aufgeschlossenheit)
Observare (Beobachtungsgabe)
Discreție (Diskretion)
Toleranță la frustrare (Frustrationstoleranz)

Răbdare (Geduld)
Utilitate (Hilfsbereitschaft)

Angajament social (Soziales Engagement)
Înalta empatie (Hohes Einfühlungsvermögen)
Abilități de comunicare (Kommunikationsstärke)
Konfliktfähigkeit

Deeskalationskompetenz
Reziliență mentală (Psychische Belastbarkeit)
Muncă în echipă (Teamfähigkeit)

Cooperare interdisciplinară (Interdisziplinäre Zusammenarbeit)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20medicale%20de%20baz%C4%83%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20pedagogice%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20juridice%20%28Rechtskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7056-Crearea%20%C8%99i%20editarea%20textului%20%28Texterstellung%20und%20-bearbeitung%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Expertiz%C4%83%20%C8%99tiin%C8%9Bific%C4%83%20%C3%AEn%20%C8%99tiin%C8%9Bele%20umaniste%2C%20sociale%20%C8%99i%20culturale%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Expertiz%C4%83%20%C8%99tiin%C8%9Bific%C4%83%20%C3%AEn%20%C8%99tiin%C8%9Bele%20umaniste%2C%20sociale%20%C8%99i%20culturale%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Deschiderea%20min%C8%9Bii%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/28-Observare%20%28Beobachtungsgabe%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Discre%C8%9Bie%20%28Diskretion%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Toleran%C8%9B%C4%83%20la%20frustrare%20%28Frustrationstoleranz%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-Utilitate%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-%C3%8Enalta%20empatie%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20comunicare%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7539-Konfliktf%C3%A4higkeit?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Rezilien%C8%9B%C4%83%20mental%C4%83%20%28Psychische%20Belastbarkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Munc%C4%83%20%C3%AEn%20echip%C4%83%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
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Abilități digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De bază 2 lucrători independenți 3 Avansat 4 Foarte specializat

        

Descriere:SozialarbeiterInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Geräte zu bedienen. Für ihre Tätigkeit ist außerdem ein erhöhtes Bewusstsein über
die Einhaltung von Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer Tätigkeit vielfach
sensiblen KlientInnendaten verwenden.

Informații detaliate despre competențele digitale
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Domeniul de
competență

Nivel (e) de competență
de la ... la ... Descriere

0 - Elemente de bază,
acces și înțelegere
digitală

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen können allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltäglichen und neuen Situationen auf
fortgeschrittenem Niveau bedienen und anwenden.

1 - Manipularea
informațiilor și a
datelor

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen können selbstständig für ihre
Arbeit erforderliche komplexe Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tätigkeit anwenden.

2 - Comunicare,
interacțiune și
colaborare

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit KollegInnen und KlientInnen
einsetzen.

3 - Creare, producere
și publicare 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen müssen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbstständig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
können.

4 - Securitatea și
utilizarea durabilă a
resurselor

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen haben ein hohes Bewusstsein für
die Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit insbesondere im Umgang mit
Personendaten, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und sorgen für die Einhaltung in
ihrem Verantwortungsbereich.

5 - Rezolvarea
problemelor, inovarea
și învățarea continuă

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen erkennen Probleme mit digitalen
Geräten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
können einfache klar definierte Probleme
selbstständig lösen bzw. die erforderlichen Schritte
für die Behebung der Probleme setzen.
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Formare, certificate, formare continuă
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Nivele tipice de calificare
(Typische Qualifikationsniveaus)

Profesie cu pregătire scurtă sau specială (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
Ocupație cu școală profesională superioară și pregătire tehnică (Beruf mit höherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
Ocupația academică (Akademischer Beruf)

Instruire
(Ausbildung)
BHS - Berufsbildende höhere Schule 

Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Hochschulstudien  
Pädagogik, Sozialwesen

Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Sozialmanagement

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge
Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Certificate și calificări (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Formare în consultanță și coaching (Ausbildungen in Beratung und Coaching)

Calificare pentru consiliere în caz de doliu (Befähigung zur Trauerbegleitung)
Formare în profesii din domeniul sănătății (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)

Instruire în domeniul psihologiei (Ausbildungen im Bereich Psychologie) (z. B. Pregătirea pentru a deveni
consilier psihosocial (Ausbildung zum/zur psychosozialen BeraterIn))

Educație continuă
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Berufsberatung
Betreuung von geflüchteten Menschen
Case Management in der Sozialarbeit
Digitale Beratung
Erlebnispädagogik
Flüchtlingsbetreuung
Klinische Sozialarbeit
Psychosoziale Beratung
Radikalisierungsprävention
Sozialmanagement
Suchtberatung
Supervision

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Ausbildung zum/zur Lebens- und SozialberaterIn
Ausbildung zum/zur MediatorIn
Grundkurs Jugendarbeit
Lehrgang Deeskalationsmanagement nach ProDeMa

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Sozialmanagement?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Formare%20%C3%AEn%20consultan%C8%9B%C4%83%20%C8%99i%20coaching%20%28Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Formare%20%C3%AEn%20profesii%20din%20domeniul%20s%C4%83n%C4%83t%C4%83%C8%9Bii%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=ro&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Berufsberatung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=10634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20gefl%C3%BCchteten%20Menschen?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Case%20Management%20in%20der%20Sozialarbeit?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3987&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=ro&query=Digitale%20Beratung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Erlebnisp%C3%A4dagogik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=5215&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=ro&query=Fl%C3%BCchtlingsbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Klinische%20Sozialarbeit?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=11094&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychosoziale%20Beratung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=6076&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Radikalisierungspr%C3%A4vention?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=20434&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Suchtberatung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=5454&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Supervision?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2395&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20Lebens-%20und%20SozialberaterIn?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23221&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20MediatorIn?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23223&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Grundkurs%20Jugendarbeit?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23780&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Lehrgang%20Deeskalationsmanagement%20nach%20ProDeMa?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23728&show_definition=1
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Lehrgang TrainerIn für Personen mit Autismus-Spektrum-Störung
Projektmanagement-Ausbildung
Zertifikat Case-ManagerIn
Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)
Zertifikat Traumapädagogik und -beratung
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Fachspezifische Universitäts- und Fachhochschullehrgänge

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Erste Hilfe
Evaluation
Interkulturelle Kompetenz
Kommunikationstechniken
Mediation
Social Media

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Akademie für Sozialmanagement (ASOM) 
Arbeitskreis für Systemische Sozialarbeit, Beratung und Supervision (ASYS) 
Österreichischer Berufsverband der Sozialen Arbeit 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen
Universitäten

Cunoașterea limbii germane conform CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
Im Zentrum der Arbeit stehen die soziale und pädagogische Betreuung und damit auch die umfassende und
diskrete Kommunikation mit Menschen. Sie führen aber auch schriftliche Dokumentationen ihrer Arbeiten,
erstellen Konzepte und Berichte. Außerdem kommunizieren sie schriftlich, telefonisch und persönlich mit
Behörden, Sozialeinrichtungen und Unternehmen. Aufgrund vielfach komplexer und schwieriger
Betreuungssituationen sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich.

Informații profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Muncă independentă
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Lebens- und Sozialberatung
Unternehmensberatung einschließlich der Unternehmensorganisation

Mediul de lucru
(Arbeitsumfeld)

Vizite la domiciliu (Hausbesuche)
Stres psihologic ridicat (Hohe psychische Belastung)
Loc de muncă mobil (Mobiler Arbeitsplatz)
Contact constant cu oamenii (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Chestionar de competențe

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Lehrgang%20TrainerIn%20f%C3%BCr%20Personen%20mit%20Autismus-Spektrum-St%C3%B6rung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23742&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Projektmanagement-Ausbildung?language=ro&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Zertifikat%20Case-ManagerIn?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=ro&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4847-Zertifikat%20Traumap%C3%A4dagogik%20und%20-beratung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23542&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Evaluation?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=6585&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=ro&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=ro&query=Kommunikationstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=ro&query=Mediation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=ro&query=Social%20Media&show_definition=1
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.asys.ac.at/
https://www.asys.ac.at/
https://www.asys.ac.at/
https://obds.at/
https://obds.at/
https://obds.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/54-Vizite%20la%20domiciliu%20%28Hausbesuche%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Stres%20psihologic%20ridicat%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Loc%20de%20munc%C4%83%20mobil%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Contact%20constant%20cu%20oamenii%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=ro
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(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Ofițer de probațiune (BewährungshelferIn)
Reprezentant adult (ErwachsenenvertreterIn)
Îngrijitor pentru refugiați (Asistent social) (FlüchtlingsbetreuerIn (SozialarbeiterIn))
Îngrijitor fără adăpost (ObdachlosenbetreuerIn)
Asistent social (SozialhelferIn)
Muncitor stradal (StreetworkerIn)

Specializări profesionale
(Berufsspezialisierungen)
Specialist pentru profesii sociale (h/f) (Fachkraft für Sozialberufe (m/w))
Îngrijitor (FürsorgerIn)
Asistent social (SozialfürsorgerIn)
Asistent social (SozialhelferIn)

Specialist în muncă deschisă pentru tineret (h/f) (Asistent social) (Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit (m/w)
(SozialarbeiterIn))
Susținător timpuriu (Asistent social) (Frühförderer/Frühförderin (SozialarbeiterIn))
Susținător timpuriu și susținător vizual timpuriu (Frühförderer/Frühförderin und Sehfrühförderer/-frühförderin)
Lucrător pentru tineret (JugendarbeiterIn)
Lucrător pentru tineret (Asistent social) (JugendbetreuerIn (SozialarbeiterIn))
Asistent tribunal pentru minori (Asistent social) (JugendgerichtshelferIn (SozialarbeiterIn))
Lider de tineret (Asistent social) (JugendleiterIn (SozialarbeiterIn))
Supraveghetor centru de tineret (Asistent social) (JugendzentrumbetreuerIn (SozialarbeiterIn))
Avocatul copilului (h/f) (Asistent social) (Kinderbeistand (m/w) (SozialarbeiterIn))
Asistent social școlar (SchulsozialarbeiterIn)

Consilier în droguri (DrogenberaterIn)
Îngrijitor fără adăpost (ObdachlosenbetreuerIn)
Însoțitor de parc (ParkbetreuerIn)
Muncitor stradal (StreetworkerIn)
Consilier în dependențe (Asistent social) (SuchtberaterIn (SozialarbeiterIn))
Îngrijitor fără adăpost (WohnungslosenbetreuerIn)

Ofițer de probațiune (BewährungshelferIn)

Companion Academic de Azil și Migrație (Asistent social) (AkademischeR Asyl- und MigrationsbegleiterIn
(SozialarbeiterIn))
Îngrijitor solicitant de azil (AsylwerberbetreuerIn)
Îngrijitor pentru refugiați (Asistent social) (FlüchtlingsbetreuerIn (SozialarbeiterIn))
Consilier juridic pentru procedurile de azil (RechtsberaterIn für Asylverfahren)

Tutore oficial (AmtsvormundIn)
Reprezentant adult (ErwachsenenvertreterIn)
Curator în domeniul dreptului protecției adulților (KuratorIn im Bereich Erwachsenenschutzrecht)
Gardian (VormundIn)

Vizitați mediatorul (Asistent social) (BesuchsmittlerIn (SozialarbeiterIn))
Consilier matrimonial si familie (Asistent social) (Ehe- und FamilienberaterIn (SozialarbeiterIn))
Însoțitor de familie pentru serviciile mobile de familie (Asistent social) (FamilienbegleiterIn für die Mobilen
Familiendienste (SozialarbeiterIn))
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Asistent tribunal de familie (Asistent social) (FamiliengerichtshelferIn (SozialarbeiterIn))

Instructor de lucru (Asistent social) (ArbeitsanleiterIn (SozialarbeiterIn))
Manager de îngrijire (Asistent social) (CaremanagerIn (SozialarbeiterIn))
Manager de caz (Asistent social) (CasemanagerIn (SozialarbeiterIn))
Manager de caz și îngrijire (Asistent social) (Case und Care ManagerIn (SozialarbeiterIn))
Manager de sănătate socială (Asistent social) (Social Health ManagerIn (SozialarbeiterIn))

Manager dezastre în asistență socială (KatastrophenmanagerIn in der Sozialarbeit)

Asistent social în domeniul îngrijirilor paliative (SozialarbeiterIn im Bereich Palliative Care)

Asistent social clinic (KlinischeR SozialarbeiterIn)

Profesii conexe
(Verwandte Berufe)

Însoțitor de zi cu zi (AlltagsbegleiterIn)
Consilier profesional și educațional (Berufs- und BildungsberaterIn)
Asistent social calificat pentru munca în familie (Diplom-SozialbetreuerIn für Familienarbeit) 
Asistent la domiciliu (HeimhelferIn) 
Consilier social (SozialberaterIn)
Asistent social pentru persoanele cu dizabilități (SozialbetreuerIn für Menschen mit Behinderung) 
Asistent social în lucru cu bătrânii (SozialbetreuerIn in der Altenarbeit) 
Manager social (SozialmanagerIn)
Pedagog social (Sozialpädagoge/-pädagogin)

Alocarea în zonele și grupurile profesionale ale BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Îngrijire socială, de sănătate, de înfrumusețare (Soziales, Gesundheit, Schönheitspflege)

Asistență socială, consiliere, terapie (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Alocarea la clasificarea profesională AMS (șase cifre)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

810104 Asistent social (Sozialarbeiter/in)
810110 Asistent social (Sozialhelfer/in)
810112 Lucrător fără adăpost (Obdachlosenbetreuer/in)
810114 Ofițer de probă (Bewährungshelfer/in)
810115 Lucrător de stradă (Streetworker/in)
810116 Administrator (Sachwalter/in)
810117 Supraveghetor al refugiaților (Flüchtlingsbetreuer/in)

Informații în lexiconul vocațional
(Informationen im Berufslexikon)

BewährungshelferIn (Uni/FH/PH)
SozialarbeiterIn (Uni/FH/PH)

Informații în busola de antrenament
(Informationen im Ausbildungskompass)

Asistent social (SozialarbeiterIn)

 
Textul a fost tradus automat din germană. Termenii germani sunt indicați între paranteze.

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1290-%C3%8Enso%C8%9Bitor%20de%20zi%20cu%20zi%20%28AlltagsbegleiterIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/504-Consilier%20profesional%20%C8%99i%20educa%C8%9Bional%20%28Berufs-%20und%20BildungsberaterIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Asistent%20social%20calificat%20pentru%20munca%20%C3%AEn%20familie%20%28Diplom-SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Asistent%20social%20calificat%20pentru%20munca%20%C3%AEn%20familie%20%28Diplom-SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Asistent%20la%20domiciliu%20%28HeimhelferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Asistent%20la%20domiciliu%20%28HeimhelferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/376-Consilier%20social%20%28SozialberaterIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Asistent%20social%20pentru%20persoanele%20cu%20dizabilit%C4%83%C8%9Bi%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Asistent%20social%20pentru%20persoanele%20cu%20dizabilit%C4%83%C8%9Bi%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Asistent%20social%20%C3%AEn%20lucru%20cu%20b%C4%83tr%C3%A2nii%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Asistent%20social%20%C3%AEn%20lucru%20cu%20b%C4%83tr%C3%A2nii%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/503-Manager%20social%20%28SozialmanagerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/371-Pedagog%20social%20%28Sozialp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/2075
https://www.berufslexikon.at/berufe/2075
https://www.berufslexikon.at/berufe/2273
https://www.berufslexikon.at/berufe/2273
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Asistent+social+%28SozialarbeiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Asistent+social+%28SozialarbeiterIn%29
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ACEST SERVICIU POT INCLUDE TRADUCERI OFERITE DE GOOGLE. GOOGLE DECLARĂ ORICE
RESPONSABILITATE CU PRIVIRE LA TRADUCERI, EXPRESĂ SAU IMPLICITĂ, INCLUSIV ORICE
RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE ȘI ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITĂ PENTRU
EFICIENȚA PIEȚEI ȘI RESPONSABILITATE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Acest profil profesional a fost actualizat pe 29. Mai 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29. Mai
2026.)


