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Pracownik socjalny

(Sozialarbeiterin) [ Im BIS anzeigen |

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Pracownicy socjalni wspieraja jednostki, ale takze grupy i rodziny w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami
zyciowymi, problemami spotecznymi i konfliktami. Konkretne czynnosci zalezg od dziedziny pracy, m.in. Np.
pomoc dla bezdomnych, praca na ulicy, pomoc w zawieszeniu, pomoc w uzaleznieniach, a zakres obejmuje
porady i pomoc indywidualng, a takze nawigzanie kontaktow z innymi instytucjami i wtadzami w celu dalszego
wsparcia zawodowego. Odwiedzajg osoby potrzebujace, informujag o uprawnieniach finansowych czy ustugach
pomocy spotecznej oraz pomagajg w znalezieniu zakwaterowania. Zwracajg takze uwage na problemy
spoteczne poprzez dziatania public relations. Wykonujg takze zadania administracyjne, m.in. B. Sktadaj wnioski
do wtadz, pisz raporty lub prowadz rejestry. Pracownicy socjalni czesto wspotpracujg z osobami o innych
zawodach, m.in. B. z prawnikami, lekarzami, psychologami i psychoterapeutami.

Sozialarbeiterlnnen unterstiitzen einzelne Personen aber auch Gruppen und Familien bei der Bewéltigung von
schwierigen Lebenssituationen, sozialen Problemen und Konflikten. Die konkreten Tatigkeiten hdangen vom
Arbeitsfeld ab, z. B. Wohnungslosenhilfe, Streetwork, Bewahrungshilfe, Suchthilfe, und reichen von Beratung,
Uber individuelle Hilfestellung bis hin zur Herstellung von Kontakten zu anderen Institutionen und Behdrden fiir
weitere professionelle Unterstiitzung. Sie besuchen bediirftige Menschen, informieren sie (iber finanzielle
Anspriiche oder soziale Hilfsdienste und helfen ihnen bei der Suche nach Unterbringungsmaglichkeiten.
AuRerdem machen sie durch Offentlichkeitsarbeit auf gesellschaftliche Probleme aufmerksam. Weiters
erledigen sie administrative Tatigkeiten, z. B. Antrdge an Behorden stellen, Berichte verfassen oder
Aufzeichnungen fiihren. Sozialarbeiterinnen arbeiten oft mit Personen anderer Berufe zusammen, z. B. mit
Juristinnen, Arztinnen, Psychologinnen und Psychotherapeutinnen.

Dochéd

(Einkommen)

Pracownik socjalny zarabia od 3.100 do 4.340 euro brutto miesiecznie (Sozialarbeiterinnen verdienen ab 3.100
bis 4.340 Euro brutto pro Monat).

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zawod z krotkim lub specjalnym przeszkoleniem : 3.100 do 4.340 euro brutto (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 3.100 bis 4.340 Euro brutto)

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 3.100 do 4.340 euro brutto (Beruf mit héherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 3.100 bis 4.340 Euro brutto)

e Zawdd akademicki : 3.110 do 4.340 euro brutto (Akademischer Beruf: 3.110 bis 4.340 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Ze wzgledu na réznorodnos$é pola zawodowego pracownicy socjalni majg mozliwos$¢ zatrudnienia w réznych
organizacjach i instytucjach, m.in. B. w biurach ds. mtodziezy i rodziny, we wspdlnotach, w organizacjach
pomocy spotecznej i w stowarzyszeniach prywatnych. Zatrudnienie mozesz znalez¢ we wszystkich instytucjach,
ktére zajmuja sie jednym lub kilkoma obszarami pracy socjalnej, np.: B. Praca z mtodziezg, praca socjalna dla
0s0b starszych, poradnictwo narkotykowe, pomoc dla bezdomnych, poradnictwo dla kobiet, szpitalna praca
socjalna, poradnictwo dla uchodzcéw, opieka nad osobami niepetnosprawnymi i pomoc probacyjna.

Aufgrund der Vielfaltigkeit des Berufsfeldes ergeben sich fiir Sozialarbeiterinnen Beschaftigungsmoglichkeiten
in unterschiedlichen Organisationen und Einrichtungen, z. B. in Amtern fiir Jugend und Familie, bei Gemeinden,
bei sozialen Hilfsorganisationen sowie bei privaten Vereinen. Sie finden in allen Institutionen Beschaftigung, die
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in einem oder mehreren Sozialarbeitsfeldern tatig sind, z. B. Jugendarbeit, Altensozialarbeit, Drogenberatung,
Wohnungslosenbhilfe, Frauenberatung, Krankenhaussozialarbeit, Beratung von Gefliichteten, Betreuung von
Menschen mit Behinderung und Bewahrungshilfe.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )96 [4' do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Opieka nad osobami uzaleznionymi od narkotykéw (Betreuung von Drogenabhéngigen)
¢ Opieka nad uchodzcami (Betreuung von gefliichteten Menschen)

¢ Opieka nad mtodymi ludzmi (Betreuung von Jugendlichen)

¢ Opieka nad dtugotrwale bezrobotnymi (Betreuung von Langzeitarbeitslosen)

¢ Opieka nad bezdomnymi (Betreuung von Wohnungslosen)

¢ Dokumentacja nadzoru (Betreuungsdokumentation)

e Zarzadzanie sprawami w pracy socjalnej (Case Management in der Sozialarbeit)
¢ Edukacja rekreacyjna (Freizeitpadagogik)

¢ Psychologiczna interwencja kryzysowa (Psychologische Krisenintervention)

¢ Historia spoteczna (Soziale Anamnese)

¢ Porady spoteczno-edukacyjne (Sozialpddagogische Beratung)

¢ Roboty uliczne (Street work)

¢ Doradztwo w zakresie uzaleznien (Suchtberatung)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Znajomos¢ pracy socjalnej i edukacji (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)
¢ Psychologiczna interwencja kryzysowa (Psychologische Krisenintervention)

¢ Porady spoteczno-edukacyjne (Sozialpddagogische Beratung)

Techniczne umiejetnosci zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Agencja zatrudnienia (Arbeitsvermittlung)
o Znajomos¢ rynku pracy (Arbeitsmarktwissen)
o Opieka nad dtugotrwale bezrobotnymi (Betreuung von Langzeitarbeitslosen) (z. B. Organizacja projektow
zatrudnienia (Organisation von Beschéftigungsprojekten))
¢ Umiejetnosci biurowe i administracyjne (Biro- und Verwaltungskenntnisse)
o Prace administracyjne (Administrative Biirotatigkeiten)
e Wiedza o terapii zajeciowej (Ergotherapiekenntnisse)
o Metody terapii zajeciowej (Ergotherapeutische Behandlungsmethoden) (z. B. Trening koncentracji
(Konzentrationstraining))
e Znajomos¢ pracy socjalnej i edukacji (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)
o Ustugi dla odwiedzajgcych (Besuchsdienste)
o Praca nadzorowana (Betreutes Arbeiten)
o Zycie wspomagane (Betreutes Wohnen) (z. B. Opieka nad wspétdzielonymi mieszkaniami (Betreuung von
Wohngemeinschaften), Wsparcie mobilne (Mobile Betreuung))
o Zarzadzanie sprawami w pracy socjalnej (Case Management in der Sozialarbeit) (z. B. Historia spoteczna
(Soziale Anamnese))
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o Pomoc indywidualna (Einzelfallhilfe)

o Opieka nad rodzing (Familienbetreuung)

o Kliniczna praca socjalna (Klinische Sozialarbeit)

o Otwarta praca socjalna (Offene Sozialarbeit)

o Praca w grupach spotecznych (Soziale Gruppenarbeit)

o Pomoc socjalno-psychologiczna w nagtych wypadkach (Sozialpsychologische Notfallhilfe)

o Praca zorientowana na przestrzen spoteczng (Sozialraumorientierte Arbeit) (z. B. Roboty uliczne (Street
work))

o Porady spoteczno-edukacyjne (Sozialpddagogische Beratung) (z. B. Porady w schronisku dla kobiet
(Beratung im Frauenhaus), Rady dla os6b z doswiadczeniem migracyjnym (Beratung von Menschen mit
Migrationserfahrung), Porady dla kobiet (Frauenberatung))

o Opieka nad ludZmi (Betreuung von Personen) (z. B. Miedzynarodowa praca z mtodziezg (Internationale
Jugendarbeit), Opieka nad mtodymi ludZzmi z grup ryzyka (Betreuung von gefahrdeten Jugendlichen),
Ochrona przed naduzyciami (Missbrauchsschutz), Dokumentacja nadzoru (Betreuungsdokumentation),
Promocja mtodych ludzi (Férderung von Jugendlichen), Wsparcie adopcyjne (Adoptionsunterstiitzung),
Opieka nad uchodzZcami (Betreuung von gefliichteten Menschen), Opieka nad mtodymi ludZmi (Betreuung
von Jugendlichen), Opieka nad osobami z doswiadczeniem migracyjnym (Betreuung von Menschen mit
Migrationserfahrung))

o Ustugi towarzyskie (Begleitdienste) (z. B. Wsparcie w kontaktach z organami (Unterstiitzung bei
Behordenwegen))

¢ Podstawowa wiedza medyczna (Medizinische Grundkenntnisse)
o Pierwsza pomoc (Erste Hilfe)
¢ Wiedza pedagogiczna (Padagogikkenntnisse)

o Edukacja réznorodnosci (Diversitdtspadagogik)

o Praca rodzicielska (Elternarbeit)

o Edukacja rekreacyjna (Freizeitpddagogik) (z. B. Ksztatcenie oparte na doswiadczeniu (Erlebnispddagogik))

¢ Wiedza prawna (Rechtskenntnisse)

o Prawo pracy i prawo socjalne (Arbeits- und Sozialrecht) (z. B. Prawo ochrony dorostych
(Erwachsenenschutzrecht))

e Tworzenie i edycja tekstu (Texterstellung und -bearbeitung)
o Pisanie raportéw (Verfassen von Berichten)
¢ Wiedza naukowa w zakresie nauk humanistycznych, spotecznych i kulturowych (Wissenschaftliches

Fachwissen Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften)

o Nauki spoteczne (Sozialwissenschaften) (z. B. Polityka dotyczgca dzieci i mtodziezy (Kinder- und
Jugendpolitik))

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e Otwartos$¢ (Aufgeschlossenheit)
e Obserwacja (Beobachtungsgabe)
o Dyskrecja (Diskretion)
¢ Tolerancja frustracji (Frustrationstoleranz)
o Cierpliwo$¢ (Geduld)
e Przydatnos¢ (Hilfsbereitschaft)
o Zaangazowanie spoteczne (Soziales Engagement)
e Wysoka empatia (Hohes Einfiihlungsvermogen)
¢ Umiejetnosci komunikacyjne (Kommunikationsstarke)
¢ Konfliktfahigkeit
o Deeskalationskompetenz
e Odpornos¢ psychiczna (Psychische Belastbarkeit)
¢ Praca zespotowa (Teamfahigkeit)
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o Wspétpraca interdyscyplinarna (Interdisziplindre Zusammenarbeit)

Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Podstawowe

2 osoby prowadzace
dziatalnosé¢ na wlasny
rachunek

3 Zaawansowane

4 Wysoce wyspecjalizowane

Opis:Sozialarbeiterinnen sind vor allem in der Lage, alltdagliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zu bedienen. Fir ihre Tatigkeit ist auBerdem ein erhéhtes Bewusstsein tiber die Einhaltung von
Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer Tatigkeit vielfach sensiblen
Klientinnendaten verwenden.
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Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

Sozialarbeiterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltaglichen und neuen Situationen auf
fortgeschrittenem Niveau bedienen und anwenden.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

Sozialarbeiterlnnen kdnnen selbststéandig fir ihre
Arbeit erforderliche komplexe Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tatigkeit anwenden.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

Sozialarbeiterlnnen kénnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Klientinnen
einsetzen.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

Sozialarbeiterlnnen muissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
kénnen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrébwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

Sozialarbeiterlnnen haben ein hohes Bewusstsein fiir
die Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit insbesondere im Umgang mit
Personendaten, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und sorgen fiir die Einhaltung in
ihrem Verantwortungsbereich.

5 - Rozwigzywanie
problemow,
innowacje i ciggte
uczenie sie

Sozialarbeiterlnnen erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zawdd z krétkim lub specjalnym przeszkoleniem (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

e Zawdd w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e Zawdd akademicki (Akademischer Beruf)

Szkolenie
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(Ausbildung)
BHS - Berufsbildende hohere Schule 1NQR"
e Gesundheit, Soziales, Padagogik

Hochschulstudien O™ NAR™

e Padagogik, Sozialwesen
o Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
o Sozialmanagement

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Certyfikaty i kwalifikacje (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Szkolenia z zakresu doradztwa i coachingu (Ausbildungen in Beratung und Coaching)
o Kwalifikacje do poradnictwa w zatobie (Befahigung zur Trauerbegleitung)
e Szkolenie w zawodach zwigzanych z opiekg zdrowotng (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)
o Szkolenie z zakresu psychologii (Ausbildungen im Bereich Psychologie) (z. B. Szkolenie na doradce
psychospotecznego (Ausbildung zum/zur psychosozialen Beraterin))

Ksztatcenie ustawiczne
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Berufsberatung

¢ Betreuung von gefliichteten Menschen
e Case Management in der Sozialarbeit
¢ Digitale Beratung

¢ Erlebnispadagogik

¢ Fliichtlingsbetreuung

¢ Klinische Sozialarbeit

¢ Psychosoziale Beratung

¢ Radikalisierungspravention

¢ Sozialmanagement

¢ Suchtberatung

e Supervision

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik
¢ Ausbildung zum/zur Lebens- und Sozialberaterin

¢ Ausbildung zum/zur Mediatorlin

e Grundkurs Jugendarbeit

¢ Lehrgang Deeskalationsmanagement nach ProDeMa

e Lehrgang TrainerIn fiir Personen mit Autismus-Spektrum-Stérung

¢ Projektmanagement-Ausbildung

o Zertifikat Case-Managerin

e Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)

o Zertifikat Traumapadagogik und -beratung

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Erste Hilfe

¢ Evaluation

e Interkulturelle Kompetenz
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Sozialmanagement?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Szkolenia%20z%20zakresu%20doradztwa%20i%20coachingu%20%28Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching%29?language=pl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Szkolenie%20w%20zawodach%20zwi%C4%85zanych%20z%20opiek%C4%85%20zdrowotn%C4%85%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=pl&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Berufsberatung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=10634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20gefl%C3%BCchteten%20Menschen?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Case%20Management%20in%20der%20Sozialarbeit?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3987&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query=Digitale%20Beratung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Erlebnisp%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5215&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query=Fl%C3%BCchtlingsbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Klinische%20Sozialarbeit?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=11094&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychosoziale%20Beratung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=6076&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Radikalisierungspr%C3%A4vention?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=20434&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Suchtberatung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5454&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Supervision?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2395&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20Lebens-%20und%20SozialberaterIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23221&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20MediatorIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23223&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Grundkurs%20Jugendarbeit?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23780&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Lehrgang%20Deeskalationsmanagement%20nach%20ProDeMa?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23728&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Lehrgang%20TrainerIn%20f%C3%BCr%20Personen%20mit%20Autismus-Spektrum-St%C3%B6rung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23742&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Projektmanagement-Ausbildung?language=pl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Zertifikat%20Case-ManagerIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=pl&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4847-Zertifikat%20Traumap%C3%A4dagogik%20und%20-beratung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23542&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Evaluation?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=6585&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=pl&show_definition=1
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Arbeitsmarktservice

¢ Kommunikationstechniken
¢ Mediation
¢ Social Media

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Akademie fiir Sozialmanagement (ASOM) 4

¢ Arbeitskreis fiir Systemische Sozialarbeit, Beratung und Supervision (ASYS) 4
e QOsterreichischer Berufsverband der Sozialen Arbeit [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

e Fachhochschulen

¢ Universitaten

Znajomos¢ jezyka niemieckiego wedtug CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Im Zentrum der Arbeit stehen die soziale und padagogische Betreuung und damit auch die umfassende und
diskrete Kommunikation mit Menschen. Sie fiihren aber auch schriftliche Dokumentationen ihrer Arbeiten,
erstellen Konzepte und Berichte. AuRerdem kommunizieren sie schriftlich, telefonisch und personlich mit
Behorden, Sozialeinrichtungen und Unternehmen. Aufgrund vielfach komplexer und schwieriger
Betreuungssituationen sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

¢ Lebens- und Sozialberatung

¢ Unternehmensberatung einschliefllich der Unternehmensorganisation

Srodowisko pracy

(Arbeitsumfeld)

* Wizyty domowe (Hausbesuche)

e Wysoki stres psychiczny (Hohe psychische Belastung)

¢ Mobilne miejsce pracy (Mobiler Arbeitsplatz)

o Staty kontakt z ludZzmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Kwestionariusz kompetenc;ji

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Kurator sadowy (Bewahrungshelferin)

Przedstawiciel dorostych (Erwachsenenvertreterin)

Opiekun uchodzcéw (Pracownik socjalny) (Fliichtlingsbetreuerin (Sozialarbeiterin))
Opiekunka bezdomnego (Obdachlosenbetreuerin)

Pracownik socjalny (Sozialhelferin)

Uliczny pracownik (Streetworkerin)

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

Specjalista ds. zawoddw spotecznych (m/k) (Fachkraft fiir Sozialberufe (m/w))
Opiekun (Fiirsorgerin)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=pl&query=Kommunikationstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=pl&query=Mediation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=pl&query=Social%20Media&show_definition=1
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.asys.ac.at/
https://www.asys.ac.at/
https://www.asys.ac.at/
https://obds.at/
https://obds.at/
https://obds.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/54-Wizyty%20domowe%20%28Hausbesuche%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Wysoki%20stres%20psychiczny%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobilne%20miejsce%20pracy%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Sta%C5%82y%20kontakt%20z%20lud%C5%BAmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=pl
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Pracownik opieki spotecznej (Sozialfiirsorgerin)
Pracownik socjalny (Sozialhelferin)

Specjalista ds. otwartej pracy z mtodziezg (m/k) (Pracownik socjalny) (Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit
(m/w) (Sozialarbeiterln))

Wczesny zwolennik (Pracownik socjalny) (Friihforderer/Frihforderin (Sozialarbeiterin))

Wczesny zwolennik i wezesny zwolennik wizualny (Frihforderer/Frihforderin und Sehfriihférderer/-frithférderin)
Pracownik mtodziezowy (Jugendarbeiterin)

Pracownik mtodziezowy (Pracownik socjalny) (Jugendbetreuerln (Sozialarbeiterin))

Asystent sadu dla nieletnich (Pracownik socjalny) (Jugendgerichtshelferin (Sozialarbeiterin))

Lider mtodziezy (Pracownik socjalny) (Jugendleiterin (Sozialarbeiterin))

Kierownik osrodka mtodziezowego (Pracownik socjalny) (Jugendzentrumbetreuerin (Sozialarbeiterin))
Rzecznik praw dziecka (m/k) (Pracownik socjalny) (Kinderbeistand (m/w) (Sozialarbeiterin))

Szkolny pracownik socjalny (Schulsozialarbeiterin)

Doradca ds. narkotykéw (Drogenberaterin)

Opiekunka bezdomnego (Obdachlosenbetreuerin)

Pracownik parku (Parkbetreuerln)

Uliczny pracownik (Streetworkerin)

Doradca ds. uzaleznien (Pracownik socjalny) (Suchtberaterin (Sozialarbeiterin))
Opiekunka bezdomnego (Wohnungslosenbetreuerin)

Kurator sadowy (Bewahrungshelferin)

Akademicki towarzysz ds. azylu i migracji (Pracownik socjalny) (AkademischeR Asyl- und Migrationsbegleiterin
(SozialarbeiterIn))

Opiekun osoby ubiegajacej sie o azyl (Asylwerberbetreuerin)

Opiekun uchodzcoéw (Pracownik socjalny) (Fliichtlingsbetreuerin (Sozialarbeiterin))

Doradca prawny ds. procedur azylowych (Rechtsberaterlin fiir Asylverfahren)

Oficjalny opiekun (Amtsvormundin)

Przedstawiciel dorostych (Erwachsenenvertreterin)

Kurator w obszarze prawa ochrony oséb dorostych (Kuratorln im Bereich Erwachsenenschutzrecht)
Straznik (Vormundin)

Odwiedz mediatora (Pracownik socjalny) (Besuchsmittlerin (Sozialarbeiterin))

Doradca matzenski i rodzinny (Pracownik socjalny) (Ehe- und Familienberaterin (Sozialarbeiterin))
Towarzysz rodzinny w zakresie mobilnych ustug rodzinnych (Pracownik socjalny) (FamilienbegleiterIn fiir die
Mobilen Familiendienste (Sozialarbeiterin))

Asystent sadu rodzinnego (Pracownik socjalny) (Familiengerichtshelferin (Sozialarbeiterin))

Instruktor pracy (Pracownik socjalny) (Arbeitsanleiterin (Sozialarbeiterin))

Kierownik opieki (Pracownik socjalny) (Caremanagerin (Sozialarbeiterin))

Kierownik sprawy (Pracownik socjalny) (Casemanagerin (Sozialarbeiterin))

Kierownik ds. przypadkoéw i opieki (Pracownik socjalny) (Case und Care Managerin (Sozialarbeiterin))
Menedzer ds. zdrowia spotecznego (Pracownik socjalny) (Social Health Managerin (Sozialarbeiterin))

Menedzer ds. katastrof w pracy socjalnej (Katastrophenmanagerin in der Sozialarbeit)

Pracownik socjalny w zakresie opieki paliatywnej (Sozialarbeiterin im Bereich Palliative Care)
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Kliniczny pracownik socjalny (KlinischeR Sozialarbeiterin)

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

e Towarzysz na co dzien (Alltagsbegleiterin)

¢ Doradca zawodowy i edukacyjny (Berufs- und Bildungsberaterin)

o Wykwalifikowany pracownik socjalny do pracy w rodzinie (Diplom-Sozialbetreuerln fiir Familienarbeit) [§]
e Pomocnik domowy (Heimhelferin) [§]

¢ Doradca spoteczny (Sozialberaterin)

e Pracownik socjalny dla 0oséb niepetnosprawnych (Sozialbetreuerln fiir Menschen mit Behinderung) [§]
e Pracownik socjalny pracujgcy z osobami starszymi (Sozialbetreuerln in der Altenarbeit) [§]

e Menedzer spoteczny (Sozialmanagerin)

e Pedagog spoteczny (Sozialpddagoge/-padagogin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Opieka spoteczna, zdrowotna, kosmetyczna (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Opieka spoteczna, doradztwo, terapia (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 810104 Pracownik socjalny (Sozialarbeiter/in)

¢ 810110 Pracownik socjalny (Sozialhelfer/in)

¢ 810112 Bezdomny pracownik (Obdachlosenbetreuer/in)
e 810114 Kurator sadowy (Bewahrungshelfer/in)

e 810115 Streetworker (Streetworker/in)

e 810116 Powiernik (Sachwalter/in)

e 810117 Opiekun uchodzcéw (Fliichtlingsbetreuer/in)

Informacje w leksykonie zawodowym
(Informationen im Berufslexikon)
e [ Bewéhrungshelferln (Uni/FH/PH)
* [/ Sozialarbeiterin (Uni/FH/PH)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Pracownik socjalny (Sozialarbeiterin)

A powered by Google Translate

Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA USLUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TLUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKEADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1290-Towarzysz%20na%20co%20dzie%C5%84%20%28AlltagsbegleiterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/504-Doradca%20zawodowy%20i%20edukacyjny%20%28Berufs-%20und%20BildungsberaterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Wykwalifikowany%20pracownik%20socjalny%20do%20pracy%20w%20rodzinie%20%28Diplom-SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Wykwalifikowany%20pracownik%20socjalny%20do%20pracy%20w%20rodzinie%20%28Diplom-SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Pomocnik%20domowy%20%28HeimhelferIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Pomocnik%20domowy%20%28HeimhelferIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/376-Doradca%20spo%C5%82eczny%20%28SozialberaterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Pracownik%20socjalny%20dla%20os%C3%B3b%20niepe%C5%82nosprawnych%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Pracownik%20socjalny%20dla%20os%C3%B3b%20niepe%C5%82nosprawnych%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Pracownik%20socjalny%20pracuj%C4%85cy%20z%20osobami%20starszymi%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Pracownik%20socjalny%20pracuj%C4%85cy%20z%20osobami%20starszymi%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/503-Mened%C5%BCer%20spo%C5%82eczny%20%28SozialmanagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/371-Pedagog%20spo%C5%82eczny%20%28Sozialp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/2075
https://www.berufslexikon.at/berufe/2075
https://www.berufslexikon.at/berufe/2273
https://www.berufslexikon.at/berufe/2273
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pracownik+socjalny+%28SozialarbeiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pracownik+socjalny+%28SozialarbeiterIn%29
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Arbeitsmarktservice

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 29. Mai 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29. Mai
2026.)
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