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Socijalni radnik (m/ž)
(SozialarbeiterIn)

Glavne djelatnosti
(Haupttätigkeiten)
Socijalni radnici pomažu pojedincima, ali i grupama i obiteljima u prevladavanju teških životnih situacija,
socijalnih problema i sukoba. Konkretne aktivnosti ovise o području rada, npr. B. pomoć beskućnicima, rad na
ulici, pomoć pri probaciji, pomoć kod ovisnosti, a kreće se od savjeta, preko individualne pomoći do
uspostavljanja kontakata s drugim institucijama i tijelima za daljnju stručnu podršku. Posjećuju osobe u potrebi,
informiraju ih o financijskim pravima ili uslugama socijalne pomoći te im pomažu pronaći smještaj. Također,
kroz odnose s javnošću skreću pozornost na društvene probleme. Oni također obavljaju administrativne
poslove, npr. B. Podnošenje zahtjeva nadležnim tijelima, pisanje izvješća ili vođenje evidencije. Socijalni radnici
često rade s ljudima drugih profesija, npr. B. s odvjetnicima, liječnicima, psiholozima i psihoterapeutima.

SozialarbeiterInnen unterstützen einzelne Personen aber auch Gruppen und Familien bei der Bewältigung von
schwierigen Lebenssituationen, sozialen Problemen und Konflikten. Die konkreten Tätigkeiten hängen vom
Arbeitsfeld ab, z. B. Wohnungslosenhilfe, Streetwork, Bewährungshilfe, Suchthilfe, und reichen von Beratung,
über individuelle Hilfestellung bis hin zur Herstellung von Kontakten zu anderen Institutionen und Behörden für
weitere professionelle Unterstützung. Sie besuchen bedürftige Menschen, informieren sie über finanzielle
Ansprüche oder soziale Hilfsdienste und helfen ihnen bei der Suche nach Unterbringungsmöglichkeiten.
Außerdem machen sie durch Öffentlichkeitsarbeit auf gesellschaftliche Probleme aufmerksam. Weiters
erledigen sie administrative Tätigkeiten, z. B. Anträge an Behörden stellen, Berichte verfassen oder
Aufzeichnungen führen. SozialarbeiterInnen arbeiten oft mit Personen anderer Berufe zusammen, z. B. mit
JuristInnen, ÄrztInnen, PsychologInnen und PsychotherapeutInnen.

prihod
(Einkommen)
Socijalni radnik (m/ž) zarađuje od 3.100 do 4.340 eura bruto mjesečno (SozialarbeiterInnen verdienen ab 3.100
bis 4.340 Euro brutto pro Monat).

Ovisno o stupnju kvalifikacije, početna plaća može biti i veća (Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Profesija s kratkom ili posebnom izobrazbom : 3.100 do 4.340 eura bruto (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 3.100 bis 4.340 Euro brutto)
Zanimanje s višim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem : 3.100 do 4.340 eura bruto (Beruf mit
höherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 3.100 bis 4.340 Euro brutto)
Akademsko zanimanje : 3.110 do 4.340 eura bruto (Akademischer Beruf: 3.110 bis 4.340 Euro brutto)

Mogućnosti zaposlenja
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Zbog raznolikosti strukovnog područja, mogućnosti zapošljavanja socijalnih radnika postoje u različitim
organizacijama i institucijama, npr. B. u uredima za mlade i obitelj, u zajednicama, u organizacijama socijalne
pomoći iu privatnim klubovima. Zapošljavanje ćete pronaći u svim ustanovama koje djeluju u jednom ili više
područja socijalnog rada, npr. B. Rad s mladima, socijalni rad za starije osobe, savjetovalište za droge, pomoć
beskućnicima, savjetovalište za žene, bolnički socijalni rad, savjetovalište za izbjeglice, skrb za osobe s
invaliditetom i probacijska služba.

Aufgrund der Vielfältigkeit des Berufsfeldes ergeben sich für SozialarbeiterInnen Beschäftigungsmöglichkeiten
in unterschiedlichen Organisationen und Einrichtungen, z. B. in Ämtern für Jugend und Familie, bei Gemeinden,
bei sozialen Hilfsorganisationen sowie bei privaten Vereinen. Sie finden in allen Institutionen Beschäftigung, die
in einem oder mehreren Sozialarbeitsfeldern tätig sind, z. B. Jugendarbeit, Altensozialarbeit, Drogenberatung,

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-SozialarbeiterIn?language=hr
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Wohnungslosenhilfe, Frauenberatung, Krankenhaussozialarbeit, Beratung von Geflüchteten, Betreuung von
Menschen mit Behinderung und Bewährungshilfe.

Trenutna slobodna radna mjesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... u AMS internetskoj službi za zapošljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )96  u AMS eJob sobu ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vještine u oglasima
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Briga o ovisnicima o drogama (Betreuung von Drogenabhängigen)
Briga o izbjeglicama (Betreuung von geflüchteten Menschen)
Briga o mladima (Betreuung von Jugendlichen)
Briga o dugotrajnim nezaposlenima (Betreuung von Langzeitarbeitslosen)
Briga o beskućnicima (Betreuung von Wohnungslosen)
Dokumentacija o nadzoru (Betreuungsdokumentation)
Upravljanje slučajevima u socijalnom radu (Case Management in der Sozialarbeit)
Obrazovanje za slobodno vrijeme (Freizeitpädagogik)
Intervencija psihološke krize (Psychologische Krisenintervention)
Socijalna anamneza (Soziale Anamnese)
Socijalno-obrazovni savjeti (Sozialpädagogische Beratung)
Ulični radovi (Street work)
Savjetovanje o ovisnicima (Suchtberatung)

Ostale profesionalne vještine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vještine
(Berufliche Basiskompetenzen)

Poznavanje socijalnog rada i obrazovanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Intervencija psihološke krize (Psychologische Krisenintervention)
Socijalno-obrazovni savjeti (Sozialpädagogische Beratung)

Tehničke profesionalne vještine
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Agencija za zapošljavanje (Arbeitsvermittlung)
Poznavanje tržišta rada (Arbeitsmarktwissen)
Briga o dugotrajnim nezaposlenima (Betreuung von Langzeitarbeitslosen) (z. B. Organizacija projekata
zapošljavanja (Organisation von Beschäftigungsprojekten))

Uredske i administrativne vještine (Büro- und Verwaltungskenntnisse)
Administrativne uredske djelatnosti (Administrative Bürotätigkeiten)

Znanja o radnoj terapiji (Ergotherapiekenntnisse)
Metode radne terapije (Ergotherapeutische Behandlungsmethoden) (z. B. Trening koncentracije
(Konzentrationstraining))

Poznavanje socijalnog rada i obrazovanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Usluge posjeta (Besuchsdienste)
Nadzirani rad (Betreutes Arbeiten)
Život uz pomoć (Betreutes Wohnen) (z. B. Briga o zajedničkim stanovima (Betreuung von
Wohngemeinschaften), Mobilna podrška (Mobile Betreuung))
Upravljanje slučajevima u socijalnom radu (Case Management in der Sozialarbeit) (z. B. Socijalna
anamneza (Soziale Anamnese))
Individualna pomoć (Einzelfallhilfe)

https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=377
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2047&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2216&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=4153&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Arbeitsvermittlung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2213&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2215&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=13956&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3987&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5555&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=13987&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=13954&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=6123&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3278&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5454&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=377
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Poznavanje%20socijalnog%20rada%20i%20obrazovanja%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=13987&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=6123&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Agencija%20za%20zapo%C5%A1ljavanje%20%28Arbeitsvermittlung%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Uredske%20i%20administrativne%20vje%C5%A1tine%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/152-Znanja%20o%20radnoj%20terapiji%20%28Ergotherapiekenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Poznavanje%20socijalnog%20rada%20i%20obrazovanja%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
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Obiteljska briga (Familienbetreuung)
Klinički socijalni rad (Klinische Sozialarbeit)
Otvoreni socijalni rad (Offene Sozialarbeit)
Rad u društvenim grupama (Soziale Gruppenarbeit)
Hitna socijalno-psihološka pomoć (Sozialpsychologische Notfallhilfe)
Rad usmjeren na socijalni prostor (Sozialraumorientierte Arbeit) (z. B. Ulični radovi (Street work))
Socijalno-obrazovni savjeti (Sozialpädagogische Beratung) (z. B. Savjetovalište u skloništu za žene
(Beratung im Frauenhaus), Savjetovalište za osobe s iskustvom migracija (Beratung von Menschen mit
Migrationserfahrung), Savjeti za žene (Frauenberatung))
Briga o ljudima (Betreuung von Personen) (z. B. Međunarodna mladež posao (Internationale Jugendarbeit),
Briga za mlade u riziku (Betreuung von gefährdeten Jugendlichen), Zaštita od zlostavljanja
(Missbrauchsschutz), Dokumentacija o nadzoru (Betreuungsdokumentation), Promocija mladih (Förderung
von Jugendlichen), Podrška za usvajanje (Adoptionsunterstützung), Briga o izbjeglicama (Betreuung von
geflüchteten Menschen), Briga o mladima (Betreuung von Jugendlichen), Podrška osobama s migracijskim
iskustvom (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung))
Prateće usluge (Begleitdienste) (z. B. Podrška administrativnim postupcima (Unterstützung bei
Behördenwegen))

Osnovna medicinska znanja (Medizinische Grundkenntnisse)
Prva pomoć (Erste Hilfe)

Pedagoško znanje (Pädagogikkenntnisse)
Pedagogija raznolikosti (Diversitätspädagogik)
Roditeljski rad (Elternarbeit)
Obrazovanje za slobodno vrijeme (Freizeitpädagogik) (z. B. Iskustveno obrazovanje (Erlebnispädagogik))

pravno znanje (Rechtskenntnisse)
Radna snaga i socijalno pravo (Arbeits- und Sozialrecht) (z. B. Zakon o zaštiti odraslih
(Erwachsenenschutzrecht))

Stvaranje i uređivanje teksta (Texterstellung und -bearbeitung)
Pisanje izvještaja (Verfassen von Berichten)

Znanstvena stručnost u humanističkim, društvenim i kulturnim znanostima (Wissenschaftliches Fachwissen
Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften)

Društvene znanosti (Sozialwissenschaften) (z. B. Dijete i djeca politika za mlade (Kinder- und
Jugendpolitik))

Opće profesionalne vještine
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Otvorenost (Aufgeschlossenheit)
Promatranje (Beobachtungsgabe)
Diskrecija (Diskretion)
Tolerancija frustracije (Frustrationstoleranz)

Strpljenje (Geduld)
Korisnost (Hilfsbereitschaft)

Društvena predanost (Soziales Engagement)
Visoka empatija (Hohes Einfühlungsvermögen)
Komunikacijske vještine (Kommunikationsstärke)
Konfliktfähigkeit

Deeskalationskompetenz
Mentalna otpornost (Psychische Belastbarkeit)
Timski rad (Teamfähigkeit)

Interdisciplinarna suradnja (Interdisziplinäre Zusammenarbeit)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Osnovna%20medicinska%20znanja%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Pedago%C5%A1ko%20znanje%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-pravno%20znanje%20%28Rechtskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7056-Stvaranje%20i%20ure%C4%91ivanje%20teksta%20%28Texterstellung%20und%20-bearbeitung%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Znanstvena%20stru%C4%8Dnost%20u%20humanisti%C4%8Dkim%2C%20dru%C5%A1tvenim%20i%20kulturnim%20znanostima%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Znanstvena%20stru%C4%8Dnost%20u%20humanisti%C4%8Dkim%2C%20dru%C5%A1tvenim%20i%20kulturnim%20znanostima%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Otvorenost%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/28-Promatranje%20%28Beobachtungsgabe%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskrecija%20%28Diskretion%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Tolerancija%20frustracije%20%28Frustrationstoleranz%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-Korisnost%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Visoka%20empatija%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunikacijske%20vje%C5%A1tine%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7539-Konfliktf%C3%A4higkeit?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Mentalna%20otpornost%20%28Psychische%20Belastbarkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Timski%20rad%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
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Digitalne vještine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni 2 Samostalna 3 Napredno 4 Visoko specijalizirana

        

Opis:SozialarbeiterInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Geräte zu bedienen. Für ihre Tätigkeit ist außerdem ein erhöhtes Bewusstsein über die Einhaltung von
Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer Tätigkeit vielfach sensiblen
KlientInnendaten verwenden.

Detaljne informacije o digitalnim vještinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Područje nadležnosti Razina(e) vještine
od ... do ... Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen können allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltäglichen und neuen Situationen auf
fortgeschrittenem Niveau bedienen und anwenden.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen können selbstständig für ihre
Arbeit erforderliche komplexe Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tätigkeit anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit KollegInnen und KlientInnen
einsetzen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen müssen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbstständig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
können.

4 - Sigurnost i održivo
korištenje resursa 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen haben ein hohes Bewusstsein für
die Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit insbesondere im Umgang mit
Personendaten, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und sorgen für die Einhaltung in
ihrem Verantwortungsbereich.

5 - Rješavanje
problema, inovacija i
kontinuirano učenje

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialarbeiterInnen erkennen Probleme mit digitalen
Geräten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
können einfache klar definierte Probleme
selbstständig lösen bzw. die erforderlichen Schritte
für die Behebung der Probleme setzen.



© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 5 von 9

Obuka, certifikati, daljnje usavršavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipične razine vještina
(Typische Qualifikationsniveaus)

Profesija s kratkom ili posebnom izobrazbom (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
Zanimanje s višim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem (Beruf mit höherer beruflicher Schul-
und Fachausbildung)
Akademsko zanimanje (Akademischer Beruf)

Obuka
(Ausbildung)
BHS - Berufsbildende höhere Schule 

Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Hochschulstudien  
Pädagogik, Sozialwesen

Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Sozialmanagement

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge
Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Potvrde i kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Obuka za savjetovanje i coaching (Ausbildungen in Beratung und Coaching)

Kvalifikacije za savjetovanje o tugovanju (Befähigung zur Trauerbegleitung)
Obuka u zdravstvenim zanimanjima (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)

Obuka u području psihologije (Ausbildungen im Bereich Psychologie) (z. B. Obuka za psihosocijalnog
savjetnika (Ausbildung zum/zur psychosozialen BeraterIn))

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Berufsberatung
Betreuung von geflüchteten Menschen
Case Management in der Sozialarbeit
Digitale Beratung
Erlebnispädagogik
Flüchtlingsbetreuung
Klinische Sozialarbeit
Psychosoziale Beratung
Radikalisierungsprävention
Sozialmanagement
Suchtberatung
Supervision

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Ausbildung zum/zur Lebens- und SozialberaterIn
Ausbildung zum/zur MediatorIn
Grundkurs Jugendarbeit
Lehrgang Deeskalationsmanagement nach ProDeMa

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Sozialmanagement?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Obuka%20za%20savjetovanje%20i%20coaching%20%28Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Obuka%20u%20zdravstvenim%20zanimanjima%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=hr&stammdaten_noteid=377&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Berufsberatung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=10634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20gefl%C3%BCchteten%20Menschen?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Case%20Management%20in%20der%20Sozialarbeit?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3987&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query=Digitale%20Beratung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Erlebnisp%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5215&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query=Fl%C3%BCchtlingsbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Klinische%20Sozialarbeit?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=11094&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychosoziale%20Beratung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=6076&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Radikalisierungspr%C3%A4vention?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20434&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Suchtberatung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5454&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Supervision?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2395&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20Lebens-%20und%20SozialberaterIn?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23221&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20MediatorIn?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23223&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Grundkurs%20Jugendarbeit?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23780&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Lehrgang%20Deeskalationsmanagement%20nach%20ProDeMa?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23728&show_definition=1


© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 6 von 9

Lehrgang TrainerIn für Personen mit Autismus-Spektrum-Störung
Projektmanagement-Ausbildung
Zertifikat Case-ManagerIn
Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)
Zertifikat Traumapädagogik und -beratung
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Fachspezifische Universitäts- und Fachhochschullehrgänge

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Erste Hilfe
Evaluation
Interkulturelle Kompetenz
Kommunikationstechniken
Mediation
Social Media

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Akademie für Sozialmanagement (ASOM) 
Arbeitskreis für Systemische Sozialarbeit, Beratung und Supervision (ASYS) 
Österreichischer Berufsverband der Sozialen Arbeit 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen
Universitäten

Poznavanje njemačkog prema CEFR-u
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
Im Zentrum der Arbeit stehen die soziale und pädagogische Betreuung und damit auch die umfassende und
diskrete Kommunikation mit Menschen. Sie führen aber auch schriftliche Dokumentationen ihrer Arbeiten,
erstellen Konzepte und Berichte. Außerdem kommunizieren sie schriftlich, telefonisch und persönlich mit
Behörden, Sozialeinrichtungen und Unternehmen. Aufgrund vielfach komplexer und schwieriger
Betreuungssituationen sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Samozapošljavanje
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Lebens- und Sozialberatung
Unternehmensberatung einschließlich der Unternehmensorganisation

Radno okruženje
(Arbeitsumfeld)

Kućne posjete (Hausbesuche)
Visok psihološki stres (Hohe psychische Belastung)
Mobilno radno mjesto (Mobiler Arbeitsplatz)
Stalni kontakt s ljudima (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Upitnik kompetencija

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Lehrgang%20TrainerIn%20f%C3%BCr%20Personen%20mit%20Autismus-Spektrum-St%C3%B6rung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23742&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Projektmanagement-Ausbildung?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Zertifikat%20Case-ManagerIn?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=hr&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4847-Zertifikat%20Traumap%C3%A4dagogik%20und%20-beratung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23542&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Evaluation?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=6585&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=hr&query=Kommunikationstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=hr&query=Mediation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=hr&query=Social%20Media&show_definition=1
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.asys.ac.at/
https://www.asys.ac.at/
https://www.asys.ac.at/
https://obds.at/
https://obds.at/
https://obds.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/54-Ku%C4%87ne%20posjete%20%28Hausbesuche%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Visok%20psiholo%C5%A1ki%20stres%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobilno%20radno%20mjesto%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalni%20kontakt%20s%20ljudima%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=hr
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(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Probacijski službenik (BewährungshelferIn)
Odrasli predstavnik (ErwachsenenvertreterIn)
Njegovatelj izbjeglica (Socijalni radnik (m/ž)) (FlüchtlingsbetreuerIn (SozialarbeiterIn))
Njegovatelj beskućnika (ObdachlosenbetreuerIn)
Socijalni radnik (SozialhelferIn)
Ulični radnik (StreetworkerIn)

Stručne specijalizacije
(Berufsspezialisierungen)
Specijalist društvenih zanimanja (m/ž) (Fachkraft für Sozialberufe (m/w))
Njegovatelj (FürsorgerIn)
Radnik socijalne skrbi (SozialfürsorgerIn)
Socijalni radnik (SozialhelferIn)

Specijalist za otvoreni rad s mladima (m/ž) (Socijalni radnik (m/ž)) (Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit
(m/w) (SozialarbeiterIn))
Rani pristaša (Socijalni radnik (m/ž)) (Frühförderer/Frühförderin (SozialarbeiterIn))
Rani podržavatelj i rani vizualni podržavatelj (Frühförderer/Frühförderin und Sehfrühförderer/-frühförderin)
Omladinski radnik (JugendarbeiterIn)
Omladinski radnik (Socijalni radnik (m/ž)) (JugendbetreuerIn (SozialarbeiterIn))
Sudski pomoćnik za mladež (Socijalni radnik (m/ž)) (JugendgerichtshelferIn (SozialarbeiterIn))
Omladinski voditelj (Socijalni radnik (m/ž)) (JugendleiterIn (SozialarbeiterIn))
Nadzornik centra za mlade (Socijalni radnik (m/ž)) (JugendzentrumbetreuerIn (SozialarbeiterIn))
Odvjetnik djece (m/ž) (Socijalni radnik (m/ž)) (Kinderbeistand (m/w) (SozialarbeiterIn))
Školski socijalni radnik (SchulsozialarbeiterIn)

Savjetnik za droge (DrogenberaterIn)
Njegovatelj beskućnika (ObdachlosenbetreuerIn)
Čuvar parka (ParkbetreuerIn)
Ulični radnik (StreetworkerIn)
Savjetnik za ovisnosti (Socijalni radnik (m/ž)) (SuchtberaterIn (SozialarbeiterIn))
Njegovatelj beskućnika (WohnungslosenbetreuerIn)

Probacijski službenik (BewährungshelferIn)

Akademski azil i pratilac migracije (Socijalni radnik (m/ž)) (AkademischeR Asyl- und MigrationsbegleiterIn
(SozialarbeiterIn))
Tražitelj azila njegovatelj (AsylwerberbetreuerIn)
Njegovatelj izbjeglica (Socijalni radnik (m/ž)) (FlüchtlingsbetreuerIn (SozialarbeiterIn))
Pravni savjetnik za postupke azila (RechtsberaterIn für Asylverfahren)

Službeni skrbnik (AmtsvormundIn)
Odrasli predstavnik (ErwachsenenvertreterIn)
Kustos za područje prava zaštite odraslih (KuratorIn im Bereich Erwachsenenschutzrecht)
Čuvar (VormundIn)

Posjetite posrednika (Socijalni radnik (m/ž)) (BesuchsmittlerIn (SozialarbeiterIn))
Savjetnik za brak i obitelj (Socijalni radnik (m/ž)) (Ehe- und FamilienberaterIn (SozialarbeiterIn))
Obiteljski pratitelj za mobilne obiteljske usluge (Socijalni radnik (m/ž)) (FamilienbegleiterIn für die Mobilen
Familiendienste (SozialarbeiterIn))
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Pomoćnik obiteljskog suda (Socijalni radnik (m/ž)) (FamiliengerichtshelferIn (SozialarbeiterIn))

Radni instruktor (Socijalni radnik (m/ž)) (ArbeitsanleiterIn (SozialarbeiterIn))
Voditelj njege (Socijalni radnik (m/ž)) (CaremanagerIn (SozialarbeiterIn))
Voditelj slučaja (Socijalni radnik (m/ž)) (CasemanagerIn (SozialarbeiterIn))
Voditelj slučaja i skrbi (Socijalni radnik (m/ž)) (Case und Care ManagerIn (SozialarbeiterIn))
Menadžer socijalnog zdravlja (Socijalni radnik (m/ž)) (Social Health ManagerIn (SozialarbeiterIn))

Disaster manager u socijalnom radu (KatastrophenmanagerIn in der Sozialarbeit)

Socijalni radnik na području palijativne skrbi (SozialarbeiterIn im Bereich Palliative Care)

Klinički socijalni radnik (KlinischeR SozialarbeiterIn)

Srodna zanimanja
(Verwandte Berufe)

svakodnevni pratilac (AlltagsbegleiterIn)
Savjetnik/savjetnica za strukovno obrazovanje i obuku (Berufs- und BildungsberaterIn)
Diplomirani socijalni radnik za rad s obiteljima (m/ž) (Diplom-SozialbetreuerIn für Familienarbeit) 
Pomoćnik za starije u domaćinstvu (m/ž) (HeimhelferIn) 
Socijalni savjetnik (m/ž) (SozialberaterIn)
Socijalni radnik za rad s osobama s invaliditetom (m/ž) (SozialbetreuerIn für Menschen mit Behinderung) 
Socijalni radnik za rad sa starijim osobama (SozialbetreuerIn in der Altenarbeit) 
Voditelj socijalne službe (m/ž) (SozialmanagerIn)
Socijalni pedagog (m/ž) (Sozialpädagoge/-pädagogin)

Dodjela za BIS područja rada i glavne skupine
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Socijalna skrb, zdravlje, njega ljepote (Soziales, Gesundheit, Schönheitspflege)

Socijalna skrb, savjetovanje, terapija (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (šesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

810104 Socijalni radnik (Sozialarbeiter/in)
810110 socijalni radnik (Sozialhelfer/in)
810112 radnik bez krova (Obdachlosenbetreuer/in)
810114 Službenik za probaciju (Bewährungshelfer/in)
810115 Ulični radnik (Streetworker/in)
810116 Skrbnik (Sachwalter/in)
810117 Izbjeglički radnik (Flüchtlingsbetreuer/in)

Podaci u stručnom leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)

BewährungshelferIn (Uni/FH/PH)
SozialarbeiterIn (Uni/FH/PH)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)

Socijalni radnik (m/ž) (SozialarbeiterIn)

 
Tekst je automatski preveden s njemačkog. Njemački pojmovi prikazani su u zagradama.

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1290-svakodnevni%20pratilac%20%28AlltagsbegleiterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/504-Savjetniksavjetnica%20za%20strukovno%20obrazovanje%20i%20obuku%20%28Berufs-%20und%20BildungsberaterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Diplomirani%20socijalni%20radnik%20za%20rad%20s%20obiteljima%20%28m%C5%BE%29%20%28Diplom-SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Diplomirani%20socijalni%20radnik%20za%20rad%20s%20obiteljima%20%28m%C5%BE%29%20%28Diplom-SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Pomo%C4%87nik%20za%20starije%20u%20doma%C4%87instvu%20%28m%C5%BE%29%20%28HeimhelferIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Pomo%C4%87nik%20za%20starije%20u%20doma%C4%87instvu%20%28m%C5%BE%29%20%28HeimhelferIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/376-Socijalni%20savjetnik%20%28m%C5%BE%29%20%28SozialberaterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Socijalni%20radnik%20za%20rad%20s%20osobama%20s%20invaliditetom%20%28m%C5%BE%29%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Socijalni%20radnik%20za%20rad%20s%20osobama%20s%20invaliditetom%20%28m%C5%BE%29%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Socijalni%20radnik%20za%20rad%20sa%20starijim%20osobama%20%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Socijalni%20radnik%20za%20rad%20sa%20starijim%20osobama%20%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/503-Voditelj%20socijalne%20slu%C5%BEbe%20%28m%C5%BE%29%20%28SozialmanagerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/371-Socijalni%20pedagog%20%28m%C5%BE%29%20%28Sozialp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/2075
https://www.berufslexikon.at/berufe/2075
https://www.berufslexikon.at/berufe/2273
https://www.berufslexikon.at/berufe/2273
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Socijalni+radnik+%28m%2F%C5%BE%29+%28SozialarbeiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Socijalni+radnik+%28m%2F%C5%BE%29+%28SozialarbeiterIn%29
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OVAJ USLUGA MOŽE UKLJUČITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRIČE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRIČITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUČUJUĆI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOČNOST, POUZDANOST I BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRŽIŠNU
UČINKOVITOST I ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ovaj profesionalni profil ažuriran je 29. Mai 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29. Mai 2026.)


