S

Arbeitsmarktservice

CouianbHui KOHCYNbTAHT (M/XK)

(Sozialberaterin) [ im BIS anzeigen |

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

CouianbHi KOHCYNbTaHTU HaAaTb KOHKPETHI Mopaan B KOHPAIKTHUX i NpobneMHUX cutyauiax. KnieHtam cnig
nokasaTu MOXX/IMBI pPilLeHHA Yepe3 NPodecCiviHi Mopaau, AKi MOXYTb BKJIKOYATW MeAaroriyHi, MCMXOsOriyHi,
couianbHi Ta opuaNYHi acnekTu. MNMocnyru couianbHUX KOHCYNbTAHTIB 06MEXYHOTbCSt KOHCY/IbTaTUBHOO
po6oToto. [liarHocTuKa Ta Tepanisi 3ape3epBoBaHi gns iHwnx npodeciit. CouianbHi KOHCYIbTaHTM YacTo
npautoTb pa3oM 3 iHWwKMK npodecioHanamm, TaKMMK K MCUXOSIOIW, NiKapi Ta FoOpUCTK.

Sozialberaterinnen leisten in Konflikt-, und Problemsituationen spezifische Beratungen. Den Klientinnen soll
durch professionelle Beratung, welche padagogische, psychologische, soziale und rechtliche Aspekte umfassen
kann, Losungswege aufgezeigt werden. Die Leistung der Sozialberaterinnen beschréankt sich auf
Beratungstatigkeit. Diagnostik und Therapie ist anderen Berufen vorbehalten. Des 6fteren arbeiten
Sozialberaterlnnen mit anderen Professionistinnen wie z.B. Psychologinnen, Arztinnen und Juristinnen
zusammen.

Doxia

(Einkommen)

CouianbHuii KOHCYNbTaHT (M/>) 3apobnse Big 2.460 ao 3.070 eBpo 6pyTTO Ha MicAub (Sozialberaterinnen
verdienen ab 2.460 bis 3.070 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHs KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e podecia 3 KOpoTKoto abo creLiasbHO NiAroTOBKOM : Big 2.460 no 2.800 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Kurz-
oder Spezialausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPOGhECINHO-TEXHIYHO OCBITO : Bif 2.460 no 2.800 eBpo 6pyTTO (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)

e [podecia 3 BULLOK NpodeciiHO-TEXHIYHO 0CBiTO : Bif 2.460 ao 2.800 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)

e AkafemiyHa npodecis : Big 2.620 po 3.070 eBpo 6pyTTo (Akademischer Beruf: 2.620 bis 3.070 Euro brutto)

Mo>)xknuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MoXMBOCTI NpaueBnalTyBaHHA MOXXHa 3HANTU B NPUBATHUX, LLEPKOBHUX Ta FPOMAaACbKUX KOHCYNbTalinHUX
LEHTpax, Takux K CiMeNHi KOHCYyNbTauii, MONOAIXHI Ta couianbHi CNy>K6U, a TaKOoX y CoLiaNbHO-OCBITHIX Ta
ncuxocouiasibHUX yCTaHOBaXx.

Beschaftigungsmaoglichkeiten finden sich in privaten, kirchlichen und 6ffentlichen Beratungsstellen, wie z.B.
Familienberatungsstellen, Jugend- und Sozialamter sowie in sozialpddagogischen und psychosozialen
Einrichtungen.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )26 4 po kimHaTu eJob AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHA pUHKy npaui (Arbeitsmarktwissen)
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Arbeitsmarktservice

e Typ6oTa npo 6ixeHuis (Betreuung von gefliichteten Menschen)

e [ligTpumKa ntofeit 3 MirpauinHmum goceigom (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung)
¢ )XiHouya KoHcynbTauis (Frauenberatung)

e OCHOBM TpyAOBOro Ta coljianbHoro npaea (Grundlagen des Arbeits- und Sozialrechts)
¢ Bucoka ncuxiyHa Hanpyra (Hohe psychische Belastung)

e 3HaHHA coujianbHol po6oTu Ta neaaroriku (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)
¢ Hasunuku nocepegHuuTBa (Mediationskenntnisse)

e paBosHaBcTBO (Rechtswissenschaften)

e KoHcynbTauis wogo 6opry (Schuldenberatung)

e KoHcynbTauia 3 HapkoMaHil (Suchtberatung)

¢ TenedoHHa KoHcynbTauis (Telefonische Beratung)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMU
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e 3HaHHSA couianbHoi po6oTK Ta negaroriku (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)
e [NcuxocouianbHe KoHCyNbTyBaHHA (Psychosoziale Beratung)

e CouianbHa rpynosa po6oTa (Soziale Gruppenarbeit)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e [paueenawTyBaHHA (Arbeitsvermittlung)

o MigTpuMKa goBroTpuBanux 6e3pobiTHux (Betreuung von Langzeitarbeitslosen) (z. B. OpraHisauis
npoekTiB 3aiHsAToCTi (Organisation von Beschaftigungsprojekten))

e PuTyanbHi nocnyru (Bestattungswesen)
o KoHcynbTauis agna notepninux (Beratung von Hinterbliebenen)
¢ KoyuuHr (Coaching)
e 3HaHHA NocagoBux NpaBoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o MpodeciiiHe 3akoHoaaBcTBO (Berufsspezifisches Recht) (z. B. OcHoBM TpyfoBOro Ta couianbHoOro npaea
(Grundlagen des Arbeits- und Sozialrechts))

e 3HaHHA coujianbHol po6oTu Ta neaaroriku (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)

o CouianbHa rpynosa po6oTa (Soziale Gruppenarbeit)

o CouianibHO-0CBITHE KOHCYNbTyBaHHA (Sozialpddagogische Beratung) (z. B. KoHcynbTauia ans poavdise
(Angehorigenberatung), XXuTTeBi koHcynbTauii (Lebensberatung))

o Typ6oTa npo ntogeit (Betreuung von Personen) (z. B. OpraHizauia npuitoMHux giter (Organisation der
Pflegeunterbringung fiir Pflegekinder), CynpogigHa gokymeHTauis (Betreuungsdokumentation), Typ6oTa
npo 6ixeHuiB (Betreuung von gefliichteten Menschen), MiaTpumka Monogi 3 MirpauiitHum focsigom
(Betreuung von Jugendlichen mit Migrationserfahrung), MigTpumMka ntoaeit 3 MirpadiiH1uM goceigomM
(Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung))

o Cynposig ntogei (Begleitung von Personen) (z. B. Psychosoziale Begleitung)

o Kelc-MeHe)XMeHT Y colianbHiii po6oTi (Case Management in der Sozialarbeit) (z. B. CouianbHui
aHamHe3s (Soziale Anamnese))

o [ornapg 3a ciM'eto (Angehorigenbetreuung) (z. B. KoHcynbTyBaHHS y 3B'A3Ky 3 BTPaTOIO
(Trauerbegleitung))

e HaBuyku niaTpumkm knieHTiB (Kundenbetreuungskenntnisse)

o KoHcynbTauiiHa KoMneTeHTHiCcTb (Beratungskompetenz) (z. B. KoHcynbTauii knieHTiB (Kundenberatung))
e HaBunuku nocepegHuuTBa (Mediationskenntnisse)
e MNeparoriyHi 3HaHHA (Padagogikkenntnisse)

o lWkinbHa neparorika (Schulpddagogik) (z. B. CtaTteBe BuxoBaHHs (Sexualpadagogik))
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¢ 3HaHHsa ncuxonoril (Psychologiekenntnisse)
o lMcuxonoriyHe KoHcynbTyBaHHS (Psychologische Beratung) (z. B. MNcuxocouianbHe KOHCYNbTyBaHHS
(Psychosoziale Beratung))
¢ lopuanyHi 3HaHHA (Rechtskenntnisse)
o My6niune npaeo (Offentliches Recht) (z. B. ®efepanbHMin 3aKOH NPo 3axUCT AiTen Ta Monogai (Bundes-
Kinder- und Jugendhilfegesetz))
e HaykoBa eKkcrnepTun3a rymaHiTapHux, colianbHux i KynbTypHux Hayk (Wissenschaftliches Fachwissen
Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften)
o CycninbHi Hayku (Sozialwissenschaften) (z. B. Monituka y cnpaeax gitei Ta monogi (Kinder- und
Jugendpolitik))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e AHaniTnyHi 3gi6HocTi (Analytische Fahigkeiten)
¢ BigkpuTicTb (Aufgeschlossenheit)
o FoToBHicTb A0 caMmopednekcii (Bereitschaft zu Selbstreflexion)
e cuna cnocTepexeHHs (Beobachtungsgabe)
e [oToBHicTb (Einsatzbereitschaft)
o [HyukicTb (Flexibilitat)
e no6posununumeictb (Freundlichkeit)
e TonepaHTHicTb Ao ppycTpauii (Frustrationstoleranz)
o TepniHHA (Geduld)
o KopwucHicTb (Hilfsbereitschaft)
¢ Bucoka emnartist (Hohes Einfiihlungsvermogen)
e GaxxaHHsA BunMTUCA (Lernbereitschaft)
o uikaBicTb (Neugier)
o LUeunake posymiHHa (Schnelle Auffassungsgabe)
e 3paTHicTb po3B'A3yBaTu 3agadi (Problemldosungsfahigkeit)
o MepexHe mucneHHs (Vernetztes Denken)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMIA 2 He3anexHi 3 PoswmupeHunin 4 BucokocneuianizoBaHi

Onuc:Sozialberaterlnnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zu bedienen. Fiir ihre Tatigkeit ist auRerdem ein erhéhtes Bewusstsein tiber die Einhaltung von
Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer Tatigkeit vielfach sensiblen
Klientinnendaten verwenden.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-%D0%A2%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B4%D0%BE%20%D1%84%D1%80%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Frustrationstoleranz%29?language=uk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%B0%20%D0%B5%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D1%82%D1%96%D1%8F%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=uk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-%D0%B1%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%8F%20%28Lernbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-%D0%97%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D1%87%D1%96%20%28Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Sozialberaterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltaglichen und neuen Situationen routiniert
bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Sozialberaterinnen kénnen selbststandig fir ihre
Arbeit erforderliche umfangreiche Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tatigkeit anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Sozialberaterlnnen kénnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Klientinnen
einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Sozialberaterlnnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststéndig aufbereiten,
erfassen und in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen konnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Sozialberaterlnnen haben ein hohes Bewusstsein fir
die Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und sorgen fiir die Einhaltung in
ihrem Verantwortungsbereich.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Sozialberaterinnen erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 kKOpoTKoto abo crneuianbHo niarotoskoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

Fachausbildung)

Fachausbildung)
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S

Arbeitsmarktservice

OcsiTa

(Ausbildung)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Gesundheit, Soziales, Padagogik

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Hochschulstudien IO 1IAR™

e Padagogik, Sozialwesen
o Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
o Sozialmanagement

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Gesundheit, Soziales, Padagogik

CepTudikatu Ta ctyneHi nigrotoeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e HaByYaHHS KOHCanTUHry Ta KoyumHry (Ausbildungen in Beratung und Coaching)

o HaByYaHHS, W06 CTaTh XXUTTEBUM i coLianbHUM KoHcynbTaHToM (Ausbildung zum/zur Lebens- und
SozialberaterIn)

o CepTudikaT coLianbHOro KOHCYbTYBaHHSA Ta NiATPUMKM B po6oTi 6ixxeHLiB (Zertifikat Sozialberatung und
Betreuung in der Fliichtlingsarbeit)

e HaBuyaHHA MeguuHuM npodeciam (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)

o OcgiTa B ranysi ncuxonorii (Ausbildungen im Bereich Psychologie) (z. B. HaBuaHHsi Ha nocagy
ncuxocouianibHoro koHcynbTaHTa (Ausbildung zum/zur psychosozialen Beraterin))

o HaByaHHsA B MeanyHii ranysi (Ausbildungen im medizinischen Bereich) (z. B. MigrotoBka no penakcartopa
(Diplom Achtsamkeits- und Entspannungstrainerin), HaBYaHHs, 06 cTaTu NpakTuKytoumm Hyperton-X
(Ausbildung zum/zur Hyperton-X-PraktikerIn), HaBuaHHs, 1106 cTaTu KBanihikoBaHMM nponaraHgMCcToM
3popoB's (Ausbildung zum/zur diplomierten Gesundheitsforderer/-férderin), HaByaHHs, WwWo6 cTaTy
cepTudikoBaHMM TepaneBTOM npaHu eHepril (Ausbildung zum/zur diplomierten Prana Energie-
TherapeutIn), TpeHiHr 3 ynpaBniHHS cTpecoMm Ta 3anobiraHHs BuropsiHHio (Ausbildung in
Stressmanagement und Burn-Out-Pravention), HaByaHHsA cekcoTepanesTa (Ausbildung zum/zur
Sexualtherapeuten/-in), HaBuyaHHs, Wo6 cTaTh TepanesToM Ana nap (Ausbildung zum/zur
Paartherapeuten/-in))

e CepTudikaTu couianbHoi KoMneTeHTHOCTI (Sozialkompetenz-Zertifikate)

o CepTtudikaT H/NMN-npakTuka (NLP-Practitioner-Zertifikat)

HenepepBHa ocBiTa

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Aufstellungsarbeit

e Berufsberatung

e Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung
e Betreuung von Personen mit Migrationshintergrund
e Burnout-Pravention

e Coaching

¢ Digitale Beratung

e Frauenberatung

¢ Mediation

¢ Resilienz

e Sozialmanagement

e Supervision
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Sozialmanagement?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D1%83%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%83%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D1%83%20%28Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching%29?language=uk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BC%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D1%8F%D0%BC%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=uk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7501-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Sozialkompetenz-Zertifikate%29?language=uk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Aufstellungsarbeit?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19656&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Berufsberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20Menschen%20mit%20Migrationserfahrung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=8062&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=uk&query=Betreuung%20von%20Personen%20mit%20Migrationshintergrund&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Burnout-Pr%C3%A4vention?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Digitale%20Beratung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Frauenberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2210&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=uk&query=Mediation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Psychische%20Belastbarkeit?language=uk&query=Resilienz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Supervision?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2395&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

e Trauerbegleitung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

o Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Lebens- und Sozialberatung (Psychosoziale Beratung)
nQ‘zVI
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik

¢ Ausbildung in Stressmanagement und Burn-Out-Pravention

¢ Ausbildung zum/zur Resilienztrainerin

¢ Ausbildung zum/zur Mediatorin

o Zertifikat Sozialberatung und Betreuung in der Fliichtlingsarbeit
e Zertifikat Supervision 1QR"

o ZertifizierteR Systemaufstellerin NQR"

e Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)

e Hochschulstudien - Bildung und Erziehung

e Hochschulstudien - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation

e Hochschulstudien - Sozialmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

Gesprachsfiihrung

Interkulturelle Kompetenz
Kommunikationskompetenz
Projektmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Berufsverband Lebens- und Sozialberatung [4

e Fachverband fiir Personenberatung und Personenbetreuung

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

3HaHHSA HiMmeLbKoi MoBHM 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Im Zentrum der Arbeit stehen die soziale und padagogische Betreuung und damit auch die umfassende und
diskrete Kommunikation mit Menschen. Sie fihren aber auch schriftliche Dokumentationen ihrer Arbeite,
erstellen Konzepte und Berichte. AuRerdem kommunizieren sie schriftlich, telefonisch und personlich mit
Behorden, Sozialeinrichtungen und Unternehmen. Aufgrund vielfach komplexer und schwieriger
Betreuungssituationen sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich.

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

¢ Lebens- und Sozialberatung
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Trauerbegleitung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=13930&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Lebens-%20und%20Sozialberatung%20%28Psychosoziale%20Beratung%29?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20477&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Lebens-%20und%20Sozialberatung%20%28Psychosoziale%20Beratung%29?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20477&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildung%20in%20Stressmanagement%20und%20Burn-Out-Pr%C3%A4vention?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16996&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20ResilienztrainerIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23378&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20MediatorIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23223&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Sozialberatung%20und%20Betreuung%20in%20der%20Fl%C3%BCchtlingsarbeit?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23270&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Supervision?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=22005&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Supervision?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=22005&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-ZertifizierteR%20SystemaufstellerIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=22004&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-ZertifizierteR%20SystemaufstellerIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=22004&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=uk&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Bildung%20und%20Erziehung?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Sozialmanagement?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=uk&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://www.lebensberater.at/
https://www.lebensberater.at/
https://www.lebensberater.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

Po6oue cepepoBuLLe

(Arbeitsumfeld)

¢ Bucoka ncuxiyHa Hanpyra (Hohe psychische Belastung)

e [TOCTilHMI KOHTaKT 3 Ntogbmu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

KoHcynibTaHT 3 NMTaHb W6y Ta ciMT (Ehe- und Familienberaterin)
LLnto6HMI1 KoHcynbTaHT (Eheberaterln)

BatbkiBcbkuii pagHuk (Elternberaterin)

BaTbKiBCbKUI BUXOBaTesb Ta nefaroriyHnii KoHcynbTaHT (Elternbildnerln und Erziehungsberaterin)
CimMeliHuin koHcynbTaHT (Familienberaterin)

CimeitHuin TpeHep (M/x) (Family Coach (m/w))

TpeHep monogi (4/x) (Jugendcoach (m/w))

KoHcynbTaHT 3 NnuTaHb Aaiteit Ta monogi (Kinder- und Jugendberaterin)
Outauunit koHcynbTaHT (Kinderberaterln)

XinkoHcynbT (Frauenberaterin)
KoHcynbTaHT no meHonaysi (Wechseljahreberaterin)

MopepaTtop KoHbnikTy (Konfliktmoderatorin)

Kpusoewit pagHuk (Krisenberaterin)

PaaHuk nobyTy Ta couianbHoro (Lebens- und Sozialberaterin)
Life Coach (Lebensberaterin)

PagHuk 3i aMiH y xuTTi (Lebensiibergangsberaterin)
KepiBHuK (Supervisorin)

MocepeaHuk (Mediatorin)

KoHcynbTaHT 3 60proBux KoHcynbTauii (Beraterln in der Schuldenberatung)
KoHcynbTaHT 3 60prie (Schuldenberaterin)

Hapkonor-koHcynbTaHT (Suchtberaterln)

AkageMiyHuI NpUTYNOK Ta cynpoBoaxyBay Mirpauii (AkademischeR Asyl- und Migrationsbegleiterin)
PaaHuk 3 iHo3emuiB (Ausléanderberaterin)

IHO3eMHUMIN AonoMi>kHUiA npauiBHKK (Auslanderbetreuerin)

PaaHuk y cnpaBax 6ixeHuiB (Beraterln fiir Fliichtlinge)

PafHuK Ans TUX, XTO Mae npaBo Ha npuTynok (Beraterln von Asylberechtigten)

Lornsg 3a wykayaMu nNpuTysKy Ta MirpaHTamu (Betreuerln von Asylwerberinnen und Migranten/Migrantinnen)
PaaHuk y cnpaBax 6ixeHuis (Flichtlingsberaterin)

Dornsp 3a 6ixxeHuamu (Fliichtlingsbetreuerin)

IHTerpauinHuin TpeHep (M/x) (Integrationscoach (m/w))

I[HTerpauinHWii TpeHep 3 MiXKKYIbTYPHOR KOMMeTeHTHICTIo (M/x) (Integrationscoach mit interkultureller
Kompetenz (m/w))

Dornspgav mirpadTa (Migrantinnenbetreuerin)

KoHcynbTaHT 3 nuTaHb Mirpauii (Migrationsberaterin)

PaaHuk 3 TpypoBoro npaea (Arbeitsrechtsberaterin)

MeHemxep 3 gornsaay (Caremanagerin)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%B0%20%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D1%83%D0%B3%D0%B0%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

Kepytouunit cnpaBamu (Casemanagerin)
KepiBHWK cnpaBamu Ta gornagom (Case und Care Managerin)
MeHepkep i3 couianbHoro 3gopos'a (Social Health Managerin)

PagHuk cnoxkusadie (Konsumentenberaterin)

MopagHuK 3 fo3einna ans monogi (Freizeitberaterin fir Jugendliche)
KoHcynbTaHT 3 NnTaHb A03BiNAs y cdepi couianbHOI po60TU Ta coLiaIbHOro KOHCYNbTyBaHHSA
(Freizeitberaterln im Bereich der Sozialarbeit und der Sozialberatung)

CynyTHuK BigHoBNeHHs (Genesungsbegleiterin)

TpeHaxep cTitkocTi (Resilienztrainerin)

MepcoHanbHWit TpeHep 3 HaBYaHHs (M/>) (Personal-Learning-Coach (m/w))
MocepenHuUk nopomkeHHs (Generationen-Mediatorin)

VR TpeHep (M/x) (VR-Coach (m/w))

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e [MpodeciiiHo-0CBITHI KoHcynbTaHT (M/X) (Berufs- und Bildungsberaterin)
o CeAweHHocnyxuTenb (M/) (GeistlicheR)

e [Mcuxonor (M/x) (Psychologe/Psychologin)

e CouianbHuii npauiBHuK (M/X) (Sozialarbeiterin)

e CouianbHuit MeHemxep (M/x) (Sozialmanagerin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
CouianbHa gonomora, oXxopoHa 3A0poB's, Kpaca (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
o CouianbHuii pornafg, KOHCYNbTyBaHHs, Tepanis (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 415101 PagHuk cnoxueadie (Konsumentenberater/in)

e 810109 XiHoumit pagHuk (Frauenberater/in)

e 810113 Boprosuit pagHuk (Schuldnerberater/in)

e 810121 PagHuK 3 nuTaHb W06y Ta ciM'i (Ehe- und Familienberater/in)
e 810124 KoHcynbTaHT no crnpaeax gitei Ta mosogi (Kinder- und Jugendberater/in)
e 810125 Kpusosuit pagHuk (Krisenberater/in)

e 810126 XXutteBo-couianbHuii pagHuk (Lebens- und Sozialberater/in)

e 810127 NocepepHuk (Mediator/in)

e 810129 KoHcynbTaHT 3 HapkomaHii (Suchtberater/in)

e 810130 KepiBHuK (Supervisor/in)

e 810132 PapgHuK 3 iHo3eMUiB (Ausldnderbetreuer/in)

e 810133 KoHcynbTaHT 3 NuTaHb Mirpauii (Migrationsberater/in)

e 810143 couianbHuii KOHCYNIbTaHT (Sozialberater/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/504-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE-%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Berufs-%20und%20BildungsberaterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/981-%D0%A1%D0%B2%D1%8F%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28GeistlicheR%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/357-%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28PsychologePsychologin%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28SozialarbeiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/503-%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28SozialmanagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342

S

Arbeitsmarktservice

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [ Ehe- und Familienberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [4 Jugendcoach (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [ Kinder- und Jugendberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)
* [ Kinder- und Jugendberaterln (Schule)

* [ Konsumentenberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [ Lebens- und Sozialberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)
e [/ Lebens- und Sozialberaterin (Uni/FH/PH)

e [4 Lerncoach (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [4 MediatorIn (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [Z' MediatorIn (Uni/FH/PH)

¢ [4 Mentaltrainerin (Kurz-/Spezialausbildung)

* [Z Resilienztrainerin (Kurz-/Spezialausbildung)

* [ Schuldnerberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)

e [ Suchtberaterln (Uni/FH/PH)

* [ Supervisorin (Uni/FH/PH)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ CouianbHuit KoHcynbTaHT (M/X) (Sozialberaterin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 MEPEKALOB, BK/TMIOYAKYM BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciinHuit npodinb 6yno oHoeneHo 31. Méarz 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 31. Mérz
2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3257
https://www.berufslexikon.at/berufe/3257
https://www.berufslexikon.at/berufe/3790
https://www.berufslexikon.at/berufe/3790
https://www.berufslexikon.at/berufe/3305
https://www.berufslexikon.at/berufe/3305
https://www.berufslexikon.at/berufe/2079
https://www.berufslexikon.at/berufe/2079
https://www.berufslexikon.at/berufe/3258
https://www.berufslexikon.at/berufe/3258
https://www.berufslexikon.at/berufe/3233
https://www.berufslexikon.at/berufe/3233
https://www.berufslexikon.at/berufe/5872
https://www.berufslexikon.at/berufe/5872
https://www.berufslexikon.at/berufe/3307
https://www.berufslexikon.at/berufe/3307
https://www.berufslexikon.at/berufe/2936
https://www.berufslexikon.at/berufe/2936
https://www.berufslexikon.at/berufe/2270
https://www.berufslexikon.at/berufe/2270
https://www.berufslexikon.at/berufe/3774
https://www.berufslexikon.at/berufe/3774
https://www.berufslexikon.at/berufe/3773
https://www.berufslexikon.at/berufe/3773
https://www.berufslexikon.at/berufe/3259
https://www.berufslexikon.at/berufe/3259
https://www.berufslexikon.at/berufe/3184
https://www.berufslexikon.at/berufe/3184
https://www.berufslexikon.at/berufe/2272
https://www.berufslexikon.at/berufe/2272
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28SozialberaterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28SozialberaterIn%29

