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Socialni svetovalec
(SozialberaterIn)

Glavne dejavnosti
(Haupttätigkeiten)
Socialni svetovalci dajejo posebne nasvete v konfliktnih in problemskih situacijah. Strankam je treba pokazati
rešitve s strokovnim svetovanjem, ki lahko vključuje pedagoške, psihološke, socialne in pravne vidike. Storitve
socialnih svetovalcev so omejene na svetovalno delo. Diagnostika in terapija sta rezervirani za druge poklice.
Socialni svetovalci pogosto sodelujejo z drugimi strokovnjaki, kot so psihologi, zdravniki in odvetniki.

SozialberaterInnen leisten in Konflikt-, und Problemsituationen spezifische Beratungen. Den KlientInnen soll
durch professionelle Beratung, welche pädagogische, psychologische, soziale und rechtliche Aspekte umfassen
kann, Lösungswege aufgezeigt werden. Die Leistung der SozialberaterInnen beschränkt sich auf
Beratungstätigkeit. Diagnostik und Therapie ist anderen Berufen vorbehalten. Des öfteren arbeiten
SozialberaterInnen mit anderen ProfessionistInnen wie z.B. PsychologInnen, ÄrztInnen und JuristInnen
zusammen.

Dohodek
(Einkommen)
Socialni svetovalec zasluži od 2.460 do 3.070 evrov bruto na mesec (SozialberaterInnen verdienen ab 2.460 bis
3.070 Euro brutto pro Monat).

Glede na stopnjo kvalifikacije je lahko začetna plača višja (Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem : 2.460 do 2.800 evro bruto (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)
Poklic na srednji poklicni šoli in tehničnem usposabljanju : 2.460 do 2.800 evro bruto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)
Poklic z višjo poklicno šolo in tehnično izobrazbo : 2.460 do 2.800 evro bruto (Beruf mit höherer beruflicher
Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)
Akademski poklic : 2.620 do 3.070 evro bruto (Akademischer Beruf: 2.620 bis 3.070 Euro brutto)

Zaposlitvene možnosti
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Priložnosti za zaposlitev najdete v zasebnih, cerkvenih in javnih svetovalnih centrih, kot so družinski svetovalni
centri, uradi za mladino in socialno varstvo ter v socialno-izobraževalnih in psihosocialnih ustanovah.

Beschäftigungsmöglichkeiten finden sich in privaten, kirchlichen und öffentlichen Beratungsstellen, wie z.B.
Familienberatungsstellen, Jugend- und Sozialämter sowie in sozialpädagogischen und psychosozialen
Einrichtungen.

Trenutna prosta delovna mesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... v spletni službi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )14  v sobo za e-delo AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Poznavanje trga dela (Arbeitsmarktwissen)
Skrb za begunce (Betreuung von geflüchteten Menschen)
Skrb za osebe z migracijskimi izkušnjami (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/376-SozialberaterIn?language=sl
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=376
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Arbeitsvermittlung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3787&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2216&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=8062&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
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Nasveti za ženske (Frauenberatung)
Osnove delovnega in socialnega prava (Grundlagen des Arbeits- und Sozialrechts)
Visok psihološki stres (Hohe psychische Belastung)
Poznavanje socialnega dela in izobraževanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Posredovalne sposobnosti (Mediationskenntnisse)
Pravo (Rechtswissenschaften)
Nasveti za dolgove (Schuldenberatung)
Svetovanje pri zasvojenosti (Suchtberatung)
Telefonski nasveti (Telefonische Beratung)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Poznavanje socialnega dela in izobraževanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Psihosocialno svetovanje (Psychosoziale Beratung)
Delo v družbenih skupinah (Soziale Gruppenarbeit)

Tehnično strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Zavod za zaposlovanje (Arbeitsvermittlung)
Skrb za dolgotrajno brezposelne (Betreuung von Langzeitarbeitslosen) (z. B. Organizacija zaposlitvenih
projektov (Organisation von Beschäftigungsprojekten))

Pogrebne storitve (Bestattungswesen)
Nasveti za preživele (Beratung von Hinterbliebenen)

Treniranje (Coaching)
Poznavanje delovnih pravnih podlag (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

Poklicno pravo (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Osnove delovnega in socialnega prava (Grundlagen des
Arbeits- und Sozialrechts))

Poznavanje socialnega dela in izobraževanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Delo v družbenih skupinah (Soziale Gruppenarbeit)
Družbeno-izobraževalni nasveti (Sozialpädagogische Beratung) (z. B. Nasveti sorodnikov
(Angehörigenberatung), Življenjsko svetovanje (Lebensberatung))
Skrb za ljudi (Betreuung von Personen) (z. B. Organizacija rejništva za rejence (Organisation der
Pflegeunterbringung für Pflegekinder), Dokumentacija o nadzoru (Betreuungsdokumentation), Skrb za
begunce (Betreuung von geflüchteten Menschen), Podpora mladim z migracijskimi izkušnjami (Betreuung
von Jugendlichen mit Migrationserfahrung), Skrb za osebe z migracijskimi izkušnjami (Betreuung von
Menschen mit Migrationserfahrung))
Spremljevalci (Begleitung von Personen) (z. B. Psihosocialna podpora (Psychosoziale Begleitung))
Upravljanje primerov v socialnem delu (Case Management in der Sozialarbeit) (z. B. Družbena zgodovina
(Soziale Anamnese))
Skrb za svojce (Angehörigenbetreuung) (z. B. Svetovanje o žalosti (Trauerbegleitung))

Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)
Svetovalna usposobljenost (Beratungskompetenz) (z. B. Svetovanje strankam (Kundenberatung))

Posredovalne sposobnosti (Mediationskenntnisse)
Pedagoško znanje (Pädagogikkenntnisse)

Šolska pedagogika (Schulpädagogik) (z. B. Spolna vzgoja (Sexualpädagogik))
Poznavanje psihologije (Psychologiekenntnisse)

Psihološko svetovanje (Psychologische Beratung) (z. B. Psihosocialno svetovanje (Psychosoziale
Beratung))

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2210&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=10470&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Hohe%20psychische%20Belastung?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sl&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=sl&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4610-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Rechts-%20und%20Wirtschaftswissenschaften?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1900&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7027&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5454&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=6140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Poznavanje%20socialnega%20dela%20in%20izobra%C5%BEevanja%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=6076&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=11085&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Zavod%20za%20zaposlovanje%20%28Arbeitsvermittlung%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Pogrebne%20storitve%20%28Bestattungswesen%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Treniranje%20%28Coaching%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Poznavanje%20delovnih%20pravnih%20podlag%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Poznavanje%20socialnega%20dela%20in%20izobra%C5%BEevanja%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Spretnosti%20podpore%20strankam%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Posredovalne%20sposobnosti%20%28Mediationskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Pedago%C5%A1ko%20znanje%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Poznavanje%20psihologije%20%28Psychologiekenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
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Pravno znanje (Rechtskenntnisse)
Javno pravo (Öffentliches Recht) (z. B. Zvezni zakon o varstvu otrok in mladine (Bundes- Kinder- und
Jugendhilfegesetz))

Znanstveno znanje na področju humanističnih, družbenih in kulturnih ved (Wissenschaftliches Fachwissen
Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften)

Družbene vede (Sozialwissenschaften) (z. B. Politika za otroke in mladino (Kinder- und Jugendpolitik))

Splošne poklicne sposobnosti
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Analitične sposobnosti (Analytische Fähigkeiten)
Odprta miselnost (Aufgeschlossenheit)

Pripravljenost na samorefleksijo (Bereitschaft zu Selbstreflexion)
Opazovanje (Beobachtungsgabe)
Operativna pripravljenost (Einsatzbereitschaft)

Prilagodljivost (Flexibilität)
Prijaznost (Freundlichkeit)
Toleranca na frustracije (Frustrationstoleranz)

Potrpljenje (Geduld)
Koristnost (Hilfsbereitschaft)
Visoka empatija (Hohes Einfühlungsvermögen)
Pripravljenost na učenje (Lernbereitschaft)

Radovednost (Neugier)
Hitro razumevanje (Schnelle Auffassungsgabe)

Sposobnosti reševanja težav (Problemlösungsfähigkeit)
Mrežno razmišljanje (Vernetztes Denken)

Digitalne veščine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

        

Opis:SozialberaterInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Geräte zu bedienen. Für ihre Tätigkeit ist außerdem ein erhöhtes Bewusstsein über die Einhaltung von
Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer Tätigkeit vielfach sensiblen
KlientInnendaten verwenden.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Pravno%20znanje%20%28Rechtskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Znanstveno%20znanje%20na%20podro%C4%8Dju%20humanisti%C4%8Dnih%2C%20dru%C5%BEbenih%20in%20kulturnih%20ved%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Znanstveno%20znanje%20na%20podro%C4%8Dju%20humanisti%C4%8Dnih%2C%20dru%C5%BEbenih%20in%20kulturnih%20ved%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/19-Analiti%C4%8Dne%20sposobnosti%20%28Analytische%20F%C3%A4higkeiten%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Odprta%20miselnost%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/28-Opazovanje%20%28Beobachtungsgabe%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Operativna%20pripravljenost%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Prijaznost%20%28Freundlichkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Toleranca%20na%20frustracije%20%28Frustrationstoleranz%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-Koristnost%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Visoka%20empatija%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Pripravljenost%20na%20u%C4%8Denje%20%28Lernbereitschaft%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-Sposobnosti%20re%C5%A1evanja%20te%C5%BEav%20%28Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
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Podrobne informacije o digitalnih veščinah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Področje pristojnosti Stopnje usposobljenosti
od ... do ... Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialberaterInnen können allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltäglichen und neuen Situationen routiniert
bedienen und anwenden.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialberaterInnen können selbstständig für ihre
Arbeit erforderliche umfangreiche Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tätigkeit anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialberaterInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit KollegInnen und KlientInnen
einsetzen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialberaterInnen müssen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbstständig aufbereiten,
erfassen und in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen können.

4 - Varnost in
trajnostna raba virov 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialberaterInnen haben ein hohes Bewusstsein für
die Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und sorgen für die Einhaltung in
ihrem Verantwortungsbereich.

5 - Reševanje
problemov,
inovativnost in stalno
učenje

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialberaterInnen erkennen Probleme mit digitalen
Geräten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
können einfache klar definierte Probleme
selbstständig lösen bzw. die erforderlichen Schritte
für die Behebung der Probleme setzen.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipične stopnje spretnosti
(Typische Qualifikationsniveaus)

Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
Poklic na srednji poklicni šoli in tehničnem usposabljanju (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
Poklic z višjo poklicno šolo in tehnično izobrazbo (Beruf mit höherer beruflicher Schul- und Fachausbildung)
Akademski poklic (Akademischer Beruf)

Usposabljanje
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(Ausbildung)
BMS - Berufsbildende mittlere Schule 

Gesundheit, Soziales, Pädagogik

BHS - Berufsbildende höhere Schule 
Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Hochschulstudien  
Pädagogik, Sozialwesen

Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Sozialmanagement

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge
Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Potrdila in kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Usposabljanje za svetovanje in coaching (Ausbildungen in Beratung und Coaching)

Usposabljanje za življenjskega in socialnega svetovalca (Ausbildung zum/zur Lebens- und SozialberaterIn)
Potrdilo o socialnem svetovanju in podpori pri delu z begunci (Zertifikat Sozialberatung und Betreuung in
der Flüchtlingsarbeit)

Usposabljanje za zdravstvene poklice (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)
Usposabljanje na področju psihologije (Ausbildungen im Bereich Psychologie) (z. B. Usposabljanje za
psihosocialnega svetovalca (Ausbildung zum/zur psychosozialen BeraterIn))
Usposabljanje na medicinskem področju (Ausbildungen im medizinischen Bereich) (z. B. Certificiran trener
čuječnosti in sproščanja (Diplom Achtsamkeits- und EntspannungstrainerIn), Usposabljanje za praktikant
Hyperton-X (Ausbildung zum/zur Hyperton-X-PraktikerIn), Usposabljanje za usposobljenega promotorja
zdravja (Ausbildung zum/zur diplomierten Gesundheitsförderer/-förderin), Usposabljanje za pridobitev
certifikata energetskega terapevta prane (Ausbildung zum/zur diplomierten Prana Energie-TherapeutIn),
Usposabljanje za obvladovanje stresa in preprečevanje izgorelosti (Ausbildung in Stressmanagement und
Burn-Out-Prävention), Usposabljanje za spolnega terapevta (Ausbildung zum/zur Sexualtherapeuten/-in),
Usposabljanje za terapevta za pare (Ausbildung zum/zur Paartherapeuten/-in))

Nadaljnje izobraževanje
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Aufstellungsarbeit
Berufsberatung
Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung
Betreuung von Personen mit Migrationshintergrund
Burnout-Prävention
Coaching
Digitale Beratung
Frauenberatung
Mediation
Resilienz
Sozialmanagement
Supervision
Trauerbegleitung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe Lebens- und Sozialberatung (Psychosoziale Beratung)

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Sozialmanagement?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Usposabljanje%20za%20svetovanje%20in%20coaching%20%28Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Usposabljanje%20za%20zdravstvene%20poklice%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=sl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Aufstellungsarbeit?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=19656&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Berufsberatung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=10634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20Menschen%20mit%20Migrationserfahrung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=8062&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sl&query=Betreuung%20von%20Personen%20mit%20Migrationshintergrund&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Burnout-Pr%C3%A4vention?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=10479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query=Digitale%20Beratung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Frauenberatung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2210&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=sl&query=Mediation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Psychische%20Belastbarkeit?language=sl&query=Resilienz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Supervision?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2395&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Trauerbegleitung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=13930&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Lebens-%20und%20Sozialberatung%20%28Psychosoziale%20Beratung%29?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20477&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Lebens-%20und%20Sozialberatung%20%28Psychosoziale%20Beratung%29?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20477&show_definition=1


© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 02.04.2026 Seite 6 von 9

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Ausbildung in Stressmanagement und Burn-Out-Prävention
Ausbildung zum/zur ResilienztrainerIn
Ausbildung zum/zur MediatorIn
Zertifikat Sozialberatung und Betreuung in der Flüchtlingsarbeit
Zertifikat Supervision 
ZertifizierteR SystemaufstellerIn 
Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)
Hochschulstudien - Bildung und Erziehung
Hochschulstudien - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Hochschulstudien - Sozialmanagement

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Fremdsprachen
Gesprächsführung
Interkulturelle Kompetenz
Kommunikationskompetenz
Projektmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Berufsverband Lebens- und Sozialberatung 
Fachverband für Personenberatung und Personenbetreuung
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmännische Berufe
BHS - Wirtschaftliche Berufe
Fachhochschulen
Universitäten

Znanje nemščine po CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
Im Zentrum der Arbeit stehen die soziale und pädagogische Betreuung und damit auch die umfassende und
diskrete Kommunikation mit Menschen. Sie führen aber auch schriftliche Dokumentationen ihrer Arbeite,
erstellen Konzepte und Berichte. Außerdem kommunizieren sie schriftlich, telefonisch und persönlich mit
Behörden, Sozialeinrichtungen und Unternehmen. Aufgrund vielfach komplexer und schwieriger
Betreuungssituationen sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Lebens- und Sozialberatung

Delovno okolje
(Arbeitsumfeld)

Visok psihološki stres (Hohe psychische Belastung)
Stalen stik z ljudmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)

https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildung%20in%20Stressmanagement%20und%20Burn-Out-Pr%C3%A4vention?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=16996&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20ResilienztrainerIn?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23378&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20MediatorIn?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23223&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Sozialberatung%20und%20Betreuung%20in%20der%20Fl%C3%BCchtlingsarbeit?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23270&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Supervision?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=22005&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Supervision?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=22005&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-ZertifizierteR%20SystemaufstellerIn?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=22004&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-ZertifizierteR%20SystemaufstellerIn?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=22004&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=sl&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Bildung%20und%20Erziehung?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Sozialmanagement?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=sl&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=sl&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://www.lebensberater.at/
https://www.lebensberater.at/
https://www.lebensberater.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Visok%20psiholo%C5%A1ki%20stres%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl
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Strokovne specializacije
(Berufsspezialisierungen)
Zakonski in družinski svetovalec (Ehe- und FamilienberaterIn)
Zakonski svetovalec (EheberaterIn)
Svetovalec za starše (ElternberaterIn)
Vzgojitelj staršev in vzgojni svetovalec (ElternbildnerIn und ErziehungsberaterIn)
Družinski svetovalec (FamilienberaterIn)
Družinski trener (m/ž) (Family Coach (m/w))
Trener mladincev (m/ž) (Jugendcoach (m/w))
Svetovalni delavec za otroke in mladino (Kinder- und JugendberaterIn)
Otroški svetovalec (KinderberaterIn)

Svetovalka za ženske (FrauenberaterIn)
Svetovalec za menopavzo (WechseljahreberaterIn)

Moderator sporov (KonfliktmoderatorIn)
Krizni svetovalec (KrisenberaterIn)
Življenjski in socialni svetovalec (Lebens- und SozialberaterIn)
Life Coach (LebensberaterIn)
Svetovalec za prehod v življenju (LebensübergangsberaterIn)
Nadzornik (SupervisorIn)

Mediator (MediatorIn)

Svetovalec na področju dolgov (BeraterIn in der Schuldenberatung)
Svetovalec za dolgove (SchuldenberaterIn)

Svetovalec za odvisnosti (SuchtberaterIn)

Akademski spremljevalec azila in migracije (AkademischeR Asyl- und MigrationsbegleiterIn)
Svetovalec za tujce (AusländerberaterIn)
Tuji pomožni delavec (AusländerbetreuerIn)
Svetovalec za begunce (BeraterIn für Flüchtlinge)
Svetovalec za upravičence do azila (BeraterIn von Asylberechtigten)
Negovalka prosilcev za azil in migrantov (BetreuerIn von AsylwerberInnen und Migranten/Migrantinnen)
Svetovalec za begunce (FlüchtlingsberaterIn)
Oskrbovalec begunca (FlüchtlingsbetreuerIn)
Integracijski trener (m/ž) (Integrationscoach (m/w))
Integracijski trener z medkulturno kompetenco (m/ž) (Integrationscoach mit interkultureller Kompetenz (m/w))
Migrant negovalec (MigrantInnenbetreuerIn)
Svetovalec za migracije (MigrationsberaterIn)

Svetovalec za delovno pravo (ArbeitsrechtsberaterIn)

Vodja oskrbe (CaremanagerIn)
Vodja primera (CasemanagerIn)
Vodja primerov in oskrbe (Case und Care ManagerIn)
Vodja socialnega zdravja (Social Health ManagerIn)

Potrošniški svetovalec (KonsumentenberaterIn)
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Svetovalec za prosti čas za mlade (FreizeitberaterIn für Jugendliche)
Svetovalec za prosti čas na področju socialnega dela in socialnega svetovanja (FreizeitberaterIn im Bereich der
Sozialarbeit und der Sozialberatung)

Sopotnik pri okrevanju (GenesungsbegleiterIn)

Trener odpornosti (ResilienztrainerIn)

Osebni učni trener (m/ž) (Personal-Learning-Coach (m/w))

Generacijski posrednik (Generationen-MediatorIn)

VR trener (m/ž) (VR-Coach (m/w))

Sorodni poklici
(Verwandte Berufe)

Poklicni in izobraževalni svetovalec (Berufs- und BildungsberaterIn)
DuhovnikR (GeistlicheR)
Psiholog (Psychologe/Psychologin)
Socialni delavec (SozialarbeiterIn)
Socialni menedžer (SozialmanagerIn)

Dodelitev poklicnim območjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Socialna, zdravstvena, lepotna nega (Soziales, Gesundheit, Schönheitspflege)

Socialna oskrba, svetovanje, terapija (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (šestmestna)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

415101 Svetovalec za potrošnike (Konsumentenberater/in)
810109 Svetovalec za ženske (Frauenberater/in)
810113 Svetovalec za dolgove (Schuldnerberater/in)
810121 Zakonski in družinski svetovalec (Ehe- und Familienberater/in)
810124 Svetovalec za otroke in mladino (Kinder- und Jugendberater/in)
810125 Krizni svetovalec (Krisenberater/in)
810126 Življenjski in socialni svetovalec (Lebens- und Sozialberater/in)
810127 Posrednik (Mediator/in)
810129 Svetovalec za zasvojenost (Suchtberater/in)
810130 Nadzornik (Supervisor/in)
810132 Svetovalec za tujce (Ausländerbetreuer/in)
810133 Svetovalec za migracije (Migrationsberater/in)
810143 Socialni svetovalec (Sozialberater/in)

Informacije v poklicnem leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)

Ehe- und FamilienberaterIn (Kurz-/Spezialausbildung)
Jugendcoach (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)
Kinder- und JugendberaterIn (Kurz-/Spezialausbildung)
Kinder- und JugendberaterIn (Schule)
KonsumentenberaterIn (Kurz-/Spezialausbildung)
Lebens- und SozialberaterIn (Kurz-/Spezialausbildung)
Lebens- und SozialberaterIn (Uni/FH/PH)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/504-Poklicni%20in%20izobra%C5%BEevalni%20svetovalec%20%28Berufs-%20und%20BildungsberaterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/981-DuhovnikR%20%28GeistlicheR%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/357-Psiholog%20%28PsychologePsychologin%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-Socialni%20delavec%20%28SozialarbeiterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/503-Socialni%20mened%C5%BEer%20%28SozialmanagerIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/3257
https://www.berufslexikon.at/berufe/3257
https://www.berufslexikon.at/berufe/3790
https://www.berufslexikon.at/berufe/3790
https://www.berufslexikon.at/berufe/3305
https://www.berufslexikon.at/berufe/3305
https://www.berufslexikon.at/berufe/2079
https://www.berufslexikon.at/berufe/2079
https://www.berufslexikon.at/berufe/3258
https://www.berufslexikon.at/berufe/3258
https://www.berufslexikon.at/berufe/3233
https://www.berufslexikon.at/berufe/3233
https://www.berufslexikon.at/berufe/5872
https://www.berufslexikon.at/berufe/5872
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Lerncoach (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)
MediatorIn (Kurz-/Spezialausbildung)
MediatorIn (Uni/FH/PH)
MentaltrainerIn (Kurz-/Spezialausbildung)
ResilienztrainerIn (Kurz-/Spezialausbildung)
SchuldnerberaterIn (Kurz-/Spezialausbildung)
SuchtberaterIn (Uni/FH/PH)
SupervisorIn (Uni/FH/PH)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)

Socialni svetovalec (SozialberaterIn)

 
Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemščine. Nemški izrazi so navedeni v oklepajih.
Ta storitev lahko vključuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUČUJOČO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOČNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRŠNO NAKLJUČNO ODGOVORNOST ZA UČINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)

https://www.berufslexikon.at/berufe/3307
https://www.berufslexikon.at/berufe/3307
https://www.berufslexikon.at/berufe/2936
https://www.berufslexikon.at/berufe/2936
https://www.berufslexikon.at/berufe/2270
https://www.berufslexikon.at/berufe/2270
https://www.berufslexikon.at/berufe/3774
https://www.berufslexikon.at/berufe/3774
https://www.berufslexikon.at/berufe/3773
https://www.berufslexikon.at/berufe/3773
https://www.berufslexikon.at/berufe/3259
https://www.berufslexikon.at/berufe/3259
https://www.berufslexikon.at/berufe/3184
https://www.berufslexikon.at/berufe/3184
https://www.berufslexikon.at/berufe/2272
https://www.berufslexikon.at/berufe/2272
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Socialni+svetovalec+%28SozialberaterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Socialni+svetovalec+%28SozialberaterIn%29

