S

Arbeitsmarktservice

Socialny poradca

(Sozialberaterin) [ im BIS anzeigen |

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Socialni poradcovia poskytuju konkrétne rady v konfliktnych a problémovych situaciach. Klientom by malo byt
ukazané rieSenie prostrednictvom odborného poradenstva, ktoré moze zahinat pedagogické, psychologické,
socidlne a pravne aspekty. Sluzby socialnych poradcov sa obmedzuji na poradensku ¢innost. Diagnostika a
terapia st vyhradené pre ostatné profesie. Socidlni poradcovia ¢asto spolupracuju s inymi odbornikmi, ako su
psycholdgovia, lekari a pravnici.

Sozialberaterinnen leisten in Konflikt-, und Problemsituationen spezifische Beratungen. Den Klientinnen soll
durch professionelle Beratung, welche padagogische, psychologische, soziale und rechtliche Aspekte umfassen
kann, Losungswege aufgezeigt werden. Die Leistung der Sozialberaterinnen beschréankt sich auf
Beratungstatigkeit. Diagnostik und Therapie ist anderen Berufen vorbehalten. Des 6fteren arbeiten
Sozialberaterlnnen mit anderen Professionistinnen wie z.B. Psychologinnen, Arztinnen und Juristinnen
zusammen.

Prijem

(Einkommen)

Socialny poradca zaraba od 2.460 do 3.070 eur hrubého mesacne (Sozialberaterinnen verdienen ab 2.460 bis
3.070 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikacie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Profesia s kratkym alebo specidlnym skolenim : 2.460 az 2.800 brutto eur (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie : 2.460 az 2.800 brutto eur (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej $kole a technické vzdelanie : 2.460 az 2.800 brutto eur (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)

o Akademické zamestnanie : 2.620 az 3.070 brutto eur (Akademischer Beruf: 2.620 bis 3.070 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Pracovné prilezitosti mozno najst v sikromnych, cirkevnych a verejnych poradenskych centrach, ako st rodinné
poradenské centra, urady pre mladez a socidlne zabezpecenie, ako aj v socialno-vzdelavacich a
psychosocidlnych institiciach.

Beschaftigungsmaoglichkeiten finden sich in privaten, kirchlichen und 6ffentlichen Beratungsstellen, wie z.B.
Familienberatungsstellen, Jugend- und Sozialamter sowie in sozialpddagogischen und psychosozialen
Einrichtungen.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )18 4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
e Znalost trhu prace (Arbeitsmarktwissen)
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Arbeitsmarktservice

e Starostlivost o utecencov (Betreuung von gefliichteten Menschen)

e Starostlivost o Iudi so skisenostami s migraciou (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung)
¢ Rady pre Zeny (Frauenberatung)

e Zdaklady pracovného a socialneho prava (Grundlagen des Arbeits- und Sozialrechts)
¢ Vysoky psychicky stres (Hohe psychische Belastung)

¢ Znalost socidlnej prace a vzdelavania (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pddagogik)
¢ Mediacné schopnosti (Mediationskenntnisse)

¢ Pravo (Rechtswissenschaften)

e Poradenstvo v oblasti dlhu (Schuldenberatung)

¢ Poradenstvo v oblasti zavislosti (Suchtberatung)

¢ Telefonické poradenstvo (Telefonische Beratung)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Znalost socidlnej prace a vzdelavania (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)
¢ Psychosocialne poradenstvo (Psychosoziale Beratung)

e Socialna skupinova praca (Soziale Gruppenarbeit)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Agentura prace (Arbeitsvermittlung)
o Starostlivost o dlhodobo nezamestnanych (Betreuung von Langzeitarbeitslosen) (z. B. Organizacia
projektov zamestnanosti (Organisation von Beschaftigungsprojekten))
e Pohrebné sluzby (Bestattungswesen)
o Rady pre pozostalych (Beratung von Hinterbliebenen)
¢ Koucovanie (Coaching)
¢ Znalost pravnych zékladov specifickych pre pracovné miesto (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Pravo Specifické pre povolanie (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Zaklady pracovného a socialneho prava
(Grundlagen des Arbeits- und Sozialrechts))

¢ Znalost socidlnej prace a vzdelavania (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pddagogik)

o Socidlna skupinova praca (Soziale Gruppenarbeit)

o Socialno-vychovné rady (Sozialpddagogische Beratung) (z. B. Pribuzni rady (Angehdrigenberatung), Zivotné
poradenstvo (Lebensberatung))

o Starostlivost o ludi (Betreuung von Personen) (z. B. Organizacia pestunskej starostlivosti o deti v ndhradnej
rodine (Organisation der Pflegeunterbringung fiir Pflegekinder), Dokumentécia k dohl'adu
(Betreuungsdokumentation), Starostlivost o utecencov (Betreuung von gefliichteten Menschen), Podpora
mladych l'udi so skisenostami s migraciou (Betreuung von Jugendlichen mit Migrationserfahrung),
Starostlivost o [udi so skiisenostami s migraciou (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung))

o Sprevadzajluce osoby (Begleitung von Personen) (z. B. Psychosocidlna podpora (Psychosoziale
Begleitung))

o Pripadovy manazment v socialnej praci (Case Management in der Sozialarbeit) (z. B. Sociélna histéria
(Soziale Anamnese))

o Pribuzni sa staraju (Angehérigenbetreuung) (z. B. Poradia pre smutok (Trauerbegleitung))

e Zrucnosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Poradenska sposobilost (Beratungskompetenz) (z. B. Zakaznicke poradenstvo (Kundenberatung))

¢ Mediacné schopnosti (Mediationskenntnisse)
¢ Pedagogické znalosti (Pddagogikkenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=sk&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4610-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Rechts-%20und%20Wirtschaftswissenschaften?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1900&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Znalos%C5%A5%20soci%C3%A1lnej%20pr%C3%A1ce%20a%20vzdel%C3%A1vania%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=sk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6076&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=11085&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Agent%C3%BAra%20pr%C3%A1ce%20%28Arbeitsvermittlung%29?language=sk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Pohrebn%C3%A9%20slu%C5%BEby%20%28Bestattungswesen%29?language=sk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Kou%C4%8Dovanie%20%28Coaching%29?language=sk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znalos%C5%A5%20pr%C3%A1vnych%20z%C3%A1kladov%20%C5%A1pecifick%C3%BDch%20pre%20pracovn%C3%A9%20miesto%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znalos%C5%A5%20pr%C3%A1vnych%20z%C3%A1kladov%20%C5%A1pecifick%C3%BDch%20pre%20pracovn%C3%A9%20miesto%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Znalos%C5%A5%20soci%C3%A1lnej%20pr%C3%A1ce%20a%20vzdel%C3%A1vania%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=sk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Media%C4%8Dn%C3%A9%20schopnosti%20%28Mediationskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Pedagogick%C3%A9%20znalosti%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
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o Skolské pedagogika (Schulpddagogik) (z. B. Sexuélna vychova (Sexualpéddagogik))
¢ Znalosti zo psycholdgie (Psychologiekenntnisse)
o Psychologické poradenstvo (Psychologische Beratung) (z. B. Psychosociélne poradenstvo (Psychosoziale
Beratung))
¢ Pravne znalosti (Rechtskenntnisse)
o Verejné pravo (Offentliches Recht) (z. B. Federélny zéakon o starostlivosti o deti a mladeZ (Bundes- Kinder-
und Jugendhilfegesetz))
» Vedecké znalosti v oblasti humanitnych, socialnych a kultdrnych vied (Wissenschaftliches Fachwissen
Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften)
o Spolocenské vedy (Sozialwissenschaften) (z. B. Politika dietata a mladeze (Kinder- und Jugendpolitik))

Vseobecné odborné znalosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Analytické schopnosti (Analytische Fahigkeiten)
e Otvorend mysel (Aufgeschlossenheit)
o Ochota k sebareflexii (Bereitschaft zu Selbstreflexion)
e Pozorovanie (Beobachtungsgabe)
¢ Prevadzkova pripravenost (Einsatzbereitschaft)
o Flexibilita (Flexibilitat)
e Ustretovost (Freundlichkeit)
¢ Tolerancia frustracie (Frustrationstoleranz)
o Trpezlivost (Geduld)
¢ UZito¢nost (Hilfsbereitschaft)
¢ Vysoka empatia (Hohes Einfiihlungsvermdgen)
¢ Ochota uéit sa (Lernbereitschaft)
o Zvedavost (Neugier)
o Rychle porozumenie (Schnelle Auffassungsgabe)
¢ Schopnosti riesit problémy (Problemlésungsfahigkeit)
o Sietfové myslenie (Vernetztes Denken)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Sozialberaterinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zu bedienen. Fiir ihre Tatigkeit ist auRerdem ein erhéhtes Bewusstsein tiber die Einhaltung von
Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer Tatigkeit vielfach sensiblen
Klientinnendaten verwenden.
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Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Sozialberaterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltaglichen und neuen Situationen routiniert
bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Sozialberaterinnen kénnen selbststandig fir ihre
Arbeit erforderliche umfangreiche Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tatigkeit anwenden.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Sozialberaterlnnen kénnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Klientinnen
einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Sozialberaterlnnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststéndig aufbereiten,
erfassen und in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen konnen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Sozialberaterlnnen haben ein hohes Bewusstsein fir
die Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und sorgen fiir die Einhaltung in
ihrem Verantwortungsbereich.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

Sozialberaterinnen erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte

flr die Behebung der Probleme setzen.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

e Profesia s kratkym alebo $pecialnym $kolenim (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

e Zamestnanie na strednej odbornej sSkole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

o Akademické zamestnanie (Akademischer Beruf)
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Skolenie

(Ausbildung)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Gesundheit, Soziales, Padagogik

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Hochschulstudien IO 1IAR™

e Padagogik, Sozialwesen
o Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
o Sozialmanagement

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Gesundheit, Soziales, Padagogik

Certifikaty a kvalifikacie (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
« Skolenia v oblasti poradenstva a kougingu (Ausbildungen in Beratung und Coaching)
o Skolenie pre Zivotného a socialneho poradcu (Ausbildung zum/zur Lebens- und Sozialberaterln)
o Certifikat v oblasti socialneho poradenstva a podpory v oblasti prace s utecencami (Zertifikat
Sozialberatung und Betreuung in der Fliichtlingsarbeit)
e Skolenie v zdravotnickych profesiach (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)
o Skolenie v oblasti psycholdgie (Ausbildungen im Bereich Psychologie) (z. B. Skolenie stat sa
psychosocidlnym poradcom (Ausbildung zum/zur psychosozialen BeraterIn))
o Skolenie v lekérskej oblasti (Ausbildungen im medizinischen Bereich) (z. B. Certifikovany tréner v§imavosti
a relaxacie (Diplom Achtsamkeits- und Entspannungstrainerin), Skolenie, aby sa stal praktizujicim
Hyperton-X (Ausbildung zum/zur Hyperton-X-PraktikerIn), Skolenie, aby ste sa stali kvalifikovanym
propagatorom zdravia (Ausbildung zum/zur diplomierten Gesundheitsférderer/-forderin), Skolenie, aby ste
sa stali certifikovanym energetickym terapeutom prany (Ausbildung zum/zur diplomierten Prana Energie-
Therapeutln), Skolenie o zvladani stresu a prevencii vyhorenia (Ausbildung in Stressmanagement und Burn-
Out-Prévention), Skolenie, aby ste sa stali sexudlnym terapeutom (Ausbildung zum/zur Sexualtherapeuten/-
in), Skolenie, ako sa stat parovym terapeutom (Ausbildung zum/zur Paartherapeuten/-in))

Sustavné vzdelavanie

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Aufstellungsarbeit

e Berufsberatung

e Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung
e Betreuung von Personen mit Migrationshintergrund
e Burnout-Pravention

e Coaching

¢ Digitale Beratung

e Frauenberatung

¢ Mediation

¢ Resilienz

e Sozialmanagement

e Supervision

e Trauerbegleitung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Lebens- und Sozialberatung (Psychosoziale Beratung)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Sozialmanagement?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-%C5%A0kolenia%20v%20oblasti%20poradenstva%20a%20kou%C4%8Dingu%20%28Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching%29?language=sk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-%C5%A0kolenie%20v%20zdravotn%C3%ADckych%20profesi%C3%A1ch%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=sk&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Aufstellungsarbeit?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19656&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Berufsberatung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=10634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20Menschen%20mit%20Migrationserfahrung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=8062&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=sk&query=Betreuung%20von%20Personen%20mit%20Migrationshintergrund&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Burnout-Pr%C3%A4vention?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=10479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query=Digitale%20Beratung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Frauenberatung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2210&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=sk&query=Mediation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Psychische%20Belastbarkeit?language=sk&query=Resilienz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Supervision?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2395&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Trauerbegleitung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=13930&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Lebens-%20und%20Sozialberatung%20%28Psychosoziale%20Beratung%29?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20477&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Il(R‘”
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik

e Ausbildung in Stressmanagement und Burn-Out-Pravention

¢ Ausbildung zum/zur Resilienztrainerin

¢ Ausbildung zum/zur Mediatorin

o Zertifikat Sozialberatung und Betreuung in der Fliichtlingsarbeit
o Zertifikat Supervision I1QR"

o ZertifizierteR Systemaufstellerin 1QR"

e Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)

¢ Hochschulstudien - Bildung und Erziehung

e Hochschulstudien - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation

¢ Hochschulstudien - Sozialmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Fremdsprachen

Gesprachsfiihrung

Interkulturelle Kompetenz
Kommunikationskompetenz
Projektmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Berufsverband Lebens- und Sozialberatung [

¢ Fachverband fiir Personenberatung und Personenbetreuung

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufménnische Berufe

e BHS - Wirtschaftliche Berufe

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Im Zentrum der Arbeit stehen die soziale und padagogische Betreuung und damit auch die umfassende und
diskrete Kommunikation mit Menschen. Sie fiihren aber auch schriftliche Dokumentationen ihrer Arbeite,
erstellen Konzepte und Berichte. AuRerdem kommunizieren sie schriftlich, telefonisch und personlich mit
Behorden, Sozialeinrichtungen und Unternehmen. Aufgrund vielfach komplexer und schwieriger
Betreuungssituationen sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich.

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatna zarobkova ¢innost
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

¢ Lebens- und Sozialberatung

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

¢ Vysoky psychicky stres (Hohe psychische Belastung)

¢ Neustaly kontakt s [ludmi (Standiger Kontakt mit Menschen)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Lebens-%20und%20Sozialberatung%20%28Psychosoziale%20Beratung%29?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20477&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildung%20in%20Stressmanagement%20und%20Burn-Out-Pr%C3%A4vention?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=16996&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20ResilienztrainerIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23378&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20MediatorIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23223&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Sozialberatung%20und%20Betreuung%20in%20der%20Fl%C3%BCchtlingsarbeit?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23270&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Supervision?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=22005&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Supervision?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=22005&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-ZertifizierteR%20SystemaufstellerIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=22004&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-ZertifizierteR%20SystemaufstellerIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=22004&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=sk&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Bildung%20und%20Erziehung?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Sozialmanagement?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=sk&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://www.lebensberater.at/
https://www.lebensberater.at/
https://www.lebensberater.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Vysok%C3%BD%20psychick%C3%BD%20stres%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Pomocny pracovnik pre cudzincov (Auslénderbetreuerin)

ManzZelsky a rodinny poradca (Socialny poradca) (Ehe- und Familienberaterin (Sozialberaterin))
Poradca pre Zeny (Frauenberaterin)

Poradca pre deti a mladez (Kinder- und Jugendberaterin)

Spotrebitel'sky poradca (Konsumentenberaterin)

Krizovy poradca (Krisenberaterin)

Zivotny a socialny poradca (Lebens- und Sozialberaterin)

Sprostredkovatel (Mediatorin)

Poradca v oblasti migracie (Migrationsberaterin)

Dlhovy poradca (Schuldenberaterin)

Poradca pre zavislost (Socialny poradca) (Suchtberaterin (Sozialberaterin))
Dozorca (Supervisorin)

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

Manzelsky a rodinny poradca (Socialny poradca) (Ehe- und Familienberaterln (SozialberaterIn))
Manzelsky poradca (Eheberaterin)

Rodi¢ovsky poradca (Elternberaterin)

Rodi¢ovsky pedagdg a vychovny poradca (Elternbildnerin und Erziehungsberaterin)
Rodinny poradca (Familienberaterin)

Rodinny tréner (m/z) (Family Coach (m/w))

Tréner mladeze (m/z) (Jugendcoach (m/w))

Poradca pre deti a mladez (Kinder- und Jugendberaterin)

Detsky poradca (Socialny poradca) (Kinderberaterln (Sozialberaterin))

Poradca pre zeny (Frauenberaterin)
Poradca pri menopauze (Wechseljahreberaterin)

Moderator konfliktu (Socialny poradca) (Konfliktmoderatorin (Sozialberaterln))
Krizovy poradca (Krisenberaterin)

Zivotny a socialny poradca (Lebens- und Sozialberaterin)

Life Coach (Lebensberaterin)

Poradca pre zmenu zivota (Lebensiibergangsberaterin)

Dozorca (Supervisorin)

Deeskalationscoachin
Sprostredkovatel (Mediatorin)

Poradca v oblasti dlhového poradenstva (BeraterIn in der Schuldenberatung)
Dlhovy poradca (Schuldenberaterin)

Poradca pre zavislost (Socialny poradca) (Suchtberaterin (Sozialberaterin))

Akademicky asistent pre azyl a migraciu (Socialny poradca) (AkademischeR Asyl- und Migrationsbegleiterin
(Sozialberaterin))

Poradca pre cudzincov (Auslanderberaterin)

Pomocny pracovnik pre cudzincov (Auslanderbetreuerin)

Poradca pre utecencov (BeraterlIn fiir Fliichtlinge)

Poradca pre tych, ktori maju narok na azyl (Beraterln von Asylberechtigten)
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Arbeitsmarktservice

Opatrovatelka pre Ziadatel'ov o azyl a migrantov (Betreuerln von Asylwerberlnnen und Migranten/Migrantinnen)
Poradca pre utecencov (Fliichtlingsberaterin)

Opatrovatel utecencov (Socidlny poradca) (Flichtlingsbetreuerin (Sozialberaterin))

Integraény tréner (m/f) (Integrationscoach (m/w))

Integracny kou¢ s medzikultirnou kompetenciou (m/z) (Integrationscoach mit interkultureller Kompetenz
(m/w))

Migrujuci opatrovatel (Migrantinnenbetreuerin)

Poradca v oblasti migracie (Migrationsberaterin)

Pracovnopravny poradca (Arbeitsrechtsberaterin)

Manazér starostlivosti (Socialny poradca) (Caremanagerin (Sozialberaterin))

Manazér pripadu (Socialny poradca) (Casemanagerin (Sozialberaterin))

Manazér pripadu a starostlivosti (Socialny poradca) (Case und Care Managerin (Sozialberaterin))
Manazér pre socialne zdravie (Socialny poradca) (Social Health Managerin (Sozialberaterin))

Spotrebitel'sky poradca (Konsumentenberaterin)

Poradca pre volny ¢as pre mladych (Sociélny poradca) (Freizeitberaterin fiir Jugendliche (Sozialberaterin))
Konzultant volného Casu v oblasti socidlnej prace a socialneho poradenstva (Freizeitberaterin im Bereich der
Sozialarbeit und der Sozialberatung)

Recovery Companion (Genesungsbegleiterin)

Tréner odolnosti (Resilienztrainerin)

Osobny kou¢ u¢enia (m/Z) (Socidlny poradca) (Personal-Learning-Coach (m/w) (Sozialberaterin))
Sprostredkovatel generacie (Generationen-Mediatorin)

VR tréner (m/f) (Socialny poradca) (VR-Coach (m/w) (Sozialberaterin))

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

e Odborny a vzdelavaci poradca (Berufs- und Bildungsberaterin)
¢ ClergyR (GeistlicheR)

¢ Psycholdg (Psychologe/Psychologin)

e Socialny pracovnik (Sozialarbeiterin)

¢ Socialny manazér (Sozialmanagerin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Socialna, zdravotna, kozmeticka starostlivost (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Socialna starostlivost, poradenstvo, terapia (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 415101 Poradca pre spotrebitela (Konsumentenberater/in)

e 810109 Poradkyna zien (Frauenberater/in)

e 810113 Poradca pre dlhy (Schuldnerberater/in)

e 810121 Manzelsky a rodinny poradca (Ehe- und Familienberater/in)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/504-Odborn%C3%BD%20a%20vzdel%C3%A1vac%C3%AD%20poradca%20%28Berufs-%20und%20BildungsberaterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/981-ClergyR%20%28GeistlicheR%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/357-Psychol%C3%B3g%20%28PsychologePsychologin%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-Soci%C3%A1lny%20pracovn%C3%ADk%20%28SozialarbeiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/503-Soci%C3%A1lny%20mana%C5%BE%C3%A9r%20%28SozialmanagerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342

S

Arbeitsmarktservice

¢ 810124 Poradca pre deti a mladez (Kinder- und Jugendberater/in)
e 810125 Krizovy poradca (Krisenberater/in)

e 810126 Zivotny a sociélny poradca (Lebens- und Sozialberater/in)
¢ 810127 Mediator (Mediator/in)

¢ 810129 Poradca pre zavislosti (Suchtberater/in)

e 810130 Veddci prace (Supervisor/in)

e 810132 Poradca pre cudzincov (Auslanderbetreuer/in)

¢ 810133 Poradca v oblasti migracie (Migrationsberater/in)

¢ 810143 Socialny poradca (Sozialberater/in)

Informacie v odbornom lexiku

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [/ Ehe- und Familienberaterln (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [4 Jugendcoach (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [/ Kinder- und Jugendberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [/ Kinder- und Jugendberaterin (Schule)

¢ [/ Konsumentenberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [/ Lebens- und Sozialberaterln (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [/ Lebens- und Sozialberaterln (Uni/FH/PH)

¢ [4 Lerncoach (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [ MediatorIn (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [4 Mediatorln (Uni/FH/PH)

¢ [4 Mentaltrainerin (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [/ Resilienztrainerln (Kurz-/Spezialausbildung)

e [/ Schuldnerberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)

e [/ Suchtberaterln (Uni/FH/PH)

e [/ Supervisorin (Uni/FH/PH)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4 Socidlny poradca (Sozialberaterln)

A\ powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemeckeé vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spoloénostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3257
https://www.berufslexikon.at/berufe/3257
https://www.berufslexikon.at/berufe/3790
https://www.berufslexikon.at/berufe/3790
https://www.berufslexikon.at/berufe/3305
https://www.berufslexikon.at/berufe/3305
https://www.berufslexikon.at/berufe/2079
https://www.berufslexikon.at/berufe/2079
https://www.berufslexikon.at/berufe/3258
https://www.berufslexikon.at/berufe/3258
https://www.berufslexikon.at/berufe/3233
https://www.berufslexikon.at/berufe/3233
https://www.berufslexikon.at/berufe/5872
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