S

Arbeitsmarktservice

Doradca spoteczny

(Sozialberaterin) [ im BIS anzeigen |

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Doradcy spoteczni udzielajg konkretnych porad w sytuacjach konfliktowych i problemowych. Klientom nalezy
przedstawia¢ rozwigzania poprzez profesjonalne doradztwo, ktére moze obejmowac aspekty pedagogiczne,
psychologiczne, spoteczne i prawne. Ustugi doradcow spotecznych ograniczaja sie do pracy doradczej.
Diagnostyka i terapia sg zarezerwowane dla innych zawodow. Czesto doradcy spoteczni wspotpracujg z innymi
profesjonalistami, takimi jak psychologowie, lekarze i prawnicy.

Sozialberaterinnen leisten in Konflikt-, und Problemsituationen spezifische Beratungen. Den Klientinnen soll
durch professionelle Beratung, welche padagogische, psychologische, soziale und rechtliche Aspekte umfassen
kann, Losungswege aufgezeigt werden. Die Leistung der Sozialberaterinnen beschréankt sich auf
Beratungstatigkeit. Diagnostik und Therapie ist anderen Berufen vorbehalten. Des 6fteren arbeiten
Sozialberaterlnnen mit anderen Professionistinnen wie z.B. Psychologinnen, Arztinnen und Juristinnen
zusammen.

Dochéd

(Einkommen)

Doradca spoteczny zarabia od 2.460 do 3.070 euro brutto miesiecznie (Sozialberaterlnnen verdienen ab 2.460
bis 3.070 Euro brutto pro Monat).

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach
Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zawod z krotkim lub specjalnym przeszkoleniem : 2.460 do 2.800 euro brutto (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)

Zawdd w $redniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.460 do 2.800 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)

Zawdd w wyzszej szkole zawodowe;j i szkoleniu technicznym : 2.460 do 2.800 euro brutto (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)

Zawod akademicki : 2.620 do 3.070 euro brutto (Akademischer Beruf: 2.620 bis 3.070 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Mozliwosci zatrudnienia mozna znalez¢ w poradniach prywatnych, koscielnych i publicznych, takich jak
poradnie rodzinne, mtodziezowe i socjalne, a takze w instytucjach spoteczno-wychowawczych i
psychospotecznych.

Beschaftigungsmaoglichkeiten finden sich in privaten, kirchlichen und 6ffentlichen Beratungsstellen, wie z.B.
Familienberatungsstellen, Jugend- und Sozialamter sowie in sozialpddagogischen und psychosozialen
Einrichtungen.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )17 4 do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
e Znajomosc¢ rynku pracy (Arbeitsmarktwissen)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.09.2026 Seite 1 von 9


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/376-SozialberaterIn?language=pl
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=376
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Arbeitsvermittlung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3787&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376

S
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¢ Opieka nad uchodzcami (Betreuung von gefliichteten Menschen)

¢ Opieka nad osobami z doswiadczeniem migracyjnym (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung)
¢ Porady dla kobiet (Frauenberatung)

e Podstawy prawa pracy i prawa socjalnego (Grundlagen des Arbeits- und Sozialrechts)
o Wysoki stres psychiczny (Hohe psychische Belastung)

e Znajomos¢ pracy socjalnej i edukacji (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)

¢ Umiejetnosci mediacyjne (Mediationskenntnisse)

¢ Prawo (Rechtswissenschaften)

¢ Doradztwo w sprawie zadtuzenia (Schuldenberatung)

¢ Doradztwo w zakresie uzaleznien (Suchtberatung)

¢ Porady telefoniczne (Telefonische Beratung)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Znajomos¢ pracy socjalnej i edukacji (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)
e Poradnictwo psychospoteczne (Psychosoziale Beratung)

e Praca w grupach spotecznych (Soziale Gruppenarbeit)

Techniczne umiejetnosci zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Agencja zatrudnienia (Arbeitsvermittlung)

o Opieka nad dtugotrwale bezrobotnymi (Betreuung von Langzeitarbeitslosen) (z. B. Organizacja projektéw
zatrudnienia (Organisation von Beschéftigungsprojekten))

e Ustugi pogrzebowe (Bestattungswesen)
o Rady dla ocalatych (Beratung von Hinterbliebenen)
e Coaching (Coaching)
e Znajomos$¢ podstaw prawnych okreslonych dla danego stanowiska pracy (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Prawo dotyczace zawodu (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Podstawy prawa pracy i prawa socjalnego
(Grundlagen des Arbeits- und Sozialrechts))

e Znajomos¢ pracy socjalnej i edukacji (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)

o Opieka nad krewnymi (Angehdorigenbetreuung) (z. B. Poradnictwo w zatobie (Trauerbegleitung))

o Osoby towarzyszace (Begleitung von Personen) (z. B. Wsparcie psychospoteczne (Psychosoziale
Begleitung))

o Opieka nad ludZmi (Betreuung von Personen) (z. B. Dokumentacja nadzoru (Betreuungsdokumentation),
Opieka nad osobami z doswiadczeniem migracyjnym (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung),
Opieka nad uchodzZcami (Betreuung von gefliichteten Menschen), Organizacja pieczy zastepczej dla dzieci
zastepczych (Organisation der Pflegeunterbringung fiir Pflegekinder), Wsparcie dla mtodych ludzi z
doswiadczeniem migracyjnym (Betreuung von Jugendlichen mit Migrationserfahrung))

o Zarzadzanie sprawami w pracy socjalnej (Case Management in der Sozialarbeit) (z. B. Historia spoteczna
(Soziale Anamnese))

o Praca w grupach spotecznych (Soziale Gruppenarbeit)

o Porady spoteczno-edukacyjne (Sozialpddagogische Beratung) (z. B. Doradztwo zyciowe (Lebensberatung),
Porady dla krewnych (Angehérigenberatung))

¢ Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Kompetencje doradcze (Beratungskompetenz) (z. B. Porady dla klientéw (Kundenberatung))

¢ Umiejetnosci mediacyjne (Mediationskenntnisse)
¢ Wiedza pedagogiczna (Padagogikkenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2216&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Hohe%20psychische%20Belastung?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4610-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Rechts-%20und%20Wirtschaftswissenschaften?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1900&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7027&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5454&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=6140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Znajomo%C5%9B%C4%87%20pracy%20socjalnej%20i%20edukacji%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=6076&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=11085&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Agencja%20zatrudnienia%20%28Arbeitsvermittlung%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Us%C5%82ugi%20pogrzebowe%20%28Bestattungswesen%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching%20%28Coaching%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znajomo%C5%9B%C4%87%20podstaw%20prawnych%20okre%C5%9Blonych%20dla%20danego%20stanowiska%20pracy%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znajomo%C5%9B%C4%87%20podstaw%20prawnych%20okre%C5%9Blonych%20dla%20danego%20stanowiska%20pracy%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Znajomo%C5%9B%C4%87%20pracy%20socjalnej%20i%20edukacji%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20obs%C5%82ugi%20klienta%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20mediacyjne%20%28Mediationskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Wiedza%20pedagogiczna%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
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o Pedagogika szkolna (Schulpadagogik) (z. B. Edukacja seksualna (Sexualpadagogik))

Znajomos¢ psychologii (Psychologiekenntnisse)

o Poradnictwo psychologiczne (Psychologische Beratung) (z. B. Poradnictwo psychospoteczne
(Psychosoziale Beratung))

Wiedza prawna (Rechtskenntnisse)

o Prawo publiczne (Offentliches Recht) (z. B. Federalna ustawa o opiece nad dzieémi i mfodziezg (Bundes-
Kinder- und Jugendhilfegesetz))

Wiedza naukowa w zakresie nauk humanistycznych, spotecznych i kulturowych (Wissenschaftliches

Fachwissen Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften)

o Nauki spoteczne (Sozialwissenschaften) (z. B. Polityka dotyczaca dzieci i mtodziezy (Kinder- und
Jugendpolitik))

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Umiejetnosci analityczne (Analytische Fahigkeiten)
Otwartos¢ (Aufgeschlossenheit)

o Gotowos¢ do autorefleksji (Bereitschaft zu Selbstreflexion)
Obserwacja (Beobachtungsgabe)

Gotowos¢ operacyjna (Einsatzbereitschaft)

o Elastycznos$¢ (Flexibilitat)

Zyczliwo$é (Freundlichkeit)

Tolerancja frustracji (Frustrationstoleranz)

o Cierpliwo$¢ (Geduld)

Przydatnos$¢ (Hilfsbereitschaft)

Wysoka empatia (Hohes Einfiihlungsvermdégen)

Chec¢ do nauki (Lernbereitschaft)

o Ciekawos¢ (Neugier)

o Szybkie zrozumienie (Schnelle Auffassungsgabe)
Umiejetnosci rozwigzywania problemoéw (Problemldsungsfahigkeit)
o Myslenie sieciowe (Vernetztes Denken)

Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

2 osoby prowadzace
1 Podstawowe dziatalnos¢ na wiasny 3 Zaawansowane 4 Wysoce wyspecjalizowane
rachunek

Opis:Sozialberaterlnnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zu bedienen. Fiir ihre Tatigkeit ist auRerdem ein erhéhtes Bewusstsein tiber die Einhaltung von
Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer Tatigkeit vielfach sensiblen
Klientinnendaten verwenden.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Otwarto%C5%9B%C4%87%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/28-Obserwacja%20%28Beobachtungsgabe%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Gotowo%C5%9B%C4%87%20operacyjna%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%C5%BByczliwo%C5%9B%C4%87%20%28Freundlichkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Tolerancja%20frustracji%20%28Frustrationstoleranz%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
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Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

Sozialberaterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltaglichen und neuen Situationen routiniert
bedienen und anwenden.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

Sozialberaterinnen kénnen selbststandig fir ihre
Arbeit erforderliche umfangreiche Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tatigkeit anwenden.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

Sozialberaterlnnen kénnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Klientinnen
einsetzen.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

Sozialberaterlnnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststéndig aufbereiten,
erfassen und in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen konnen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrébwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

Sozialberaterlnnen haben ein hohes Bewusstsein fir
die Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und sorgen fiir die Einhaltung in
ihrem Verantwortungsbereich.

5 - Rozwigzywanie
problemow,
innowacje i ciggte
uczenie sie

Sozialberaterinnen erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte

flr die Behebung der Probleme setzen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zawdd z krétkim lub specjalnym przeszkoleniem (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

e Zawdd w Sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e Zawdd w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e Zawdd akademicki (Akademischer Beruf)
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Szkolenie

(Ausbildung)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Gesundheit, Soziales, Padagogik

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Hochschulstudien IO 1IAR™

e Padagogik, Sozialwesen
o Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
o Sozialmanagement

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Gesundheit, Soziales, Padagogik

Certyfikaty i kwalifikacje (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ Szkolenia z zakresu doradztwa i coachingu (Ausbildungen in Beratung und Coaching)

o Szkolenie na doradce zyciowego i spotecznego (Ausbildung zum/zur Lebens- und Sozialberaterin)

o Certyfikat w zakresie doradztwa socjalnego i wsparcia w pracy z uchodzcami (Zertifikat Sozialberatung
und Betreuung in der Fliichtlingsarbeit)

¢ Szkolenie w zawodach zwigzanych z opieka zdrowotng (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)

o Szkolenie z zakresu psychologii (Ausbildungen im Bereich Psychologie) (z. B. Szkolenie na doradce
psychospotecznego (Ausbildung zum/zur psychosozialen Beraterlin))

o Szkolenie w dziedzinie medycyny (Ausbildungen im medizinischen Bereich) (z. B. Certyfikowany Trener
Uwaznosci i Relaksacji (Diplom Achtsamkeits- und Entspannungstrainerin), Szkolenie w zakresie radzenia
sobie ze stresem i zapobiegania wypaleniu (Ausbildung in Stressmanagement und Burn-Out-Pravention),
Szkolenie, aby zosta¢ certyfikowanym terapeutg energii prany (Ausbildung zum/zur diplomierten Prana
Energie-Therapeutlin), Szkolenie, aby zosta¢ praktykiem Hyperton-X (Ausbildung zum/zur Hyperton-X-
PraktikerIn), Szkolenie, aby zosta¢ seksuologiem (Ausbildung zum/zur Sexualtherapeuten/-in), Szkolenie,
aby zostac terapeutg par (Ausbildung zum/zur Paartherapeuten/-in), Szkolenie, aby zosta¢
wykwalifikowanym promotorem zdrowia (Ausbildung zum/zur diplomierten Gesundheitsforderer/-
forderin))

Ksztatcenie ustawiczne

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Aufstellungsarbeit

e Berufsberatung

e Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung
e Betreuung von Personen mit Migrationshintergrund
e Burnout-Pravention

e Coaching

¢ Digitale Beratung

e Frauenberatung

¢ Mediation

¢ Resilienz

e Sozialmanagement

e Supervision

e Trauerbegleitung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Sozialmanagement?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Szkolenia%20z%20zakresu%20doradztwa%20i%20coachingu%20%28Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Szkolenie%20w%20zawodach%20zwi%C4%85zanych%20z%20opiek%C4%85%20zdrowotn%C4%85%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=pl&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Aufstellungsarbeit?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=19656&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Berufsberatung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=10634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20Menschen%20mit%20Migrationserfahrung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=8062&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query=Betreuung%20von%20Personen%20mit%20Migrationshintergrund&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Burnout-Pr%C3%A4vention?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=10479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching?language=pl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query=Digitale%20Beratung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Frauenberatung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2210&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=pl&query=Mediation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Psychische%20Belastbarkeit?language=pl&query=Resilienz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Supervision?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2395&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Trauerbegleitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=13930&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Lebens- und Sozialberatung (Psychosoziale Beratung)

nar"

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik

Ausbildung in Stressmanagement und Burn-Out-Pravention
Ausbildung zum/zur Resilienztrainerin

Ausbildung zum/zur Mediatorin

Zertifikat Sozialberatung und Betreuung in der Fliichtlingsarbeit
Zertifikat Supervision I1QR"

ZertifizierteR Systemaufstellerln 1QR"

Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)

Hochschulstudien - Bildung und Erziehung

Hochschulstudien - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Hochschulstudien - Sozialmanagement

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

Fremdsprachen
Gesprachsfiihrung
Interkulturelle Kompetenz
Kommunikationskompetenz
Projektmanagement

Weiterbildungsveranstalter

Betriebsinterne Schulungen

Berufsverband Lebens- und Sozialberatung £

Fachverband fiir Personenberatung und Personenbetreuung
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufméannische Berufe

BHS - Wirtschaftliche Berufe

Fachhochschulen

Universitaten

Znajomosc¢ jezyka niemieckiego wedtug CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
Im Zentrum der Arbeit stehen die soziale und padagogische Betreuung und damit auch die umfassende und
diskrete Kommunikation mit Menschen. Sie fiihren aber auch schriftliche Dokumentationen ihrer Arbeite,
erstellen Konzepte und Berichte. AuRerdem kommunizieren sie schriftlich, telefonisch und personlich mit

Behorden, Sozialeinrichtungen und Unternehmen. Aufgrund vielfach komplexer und schwieriger
Betreuungssituationen sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Lebens- und Sozialberatung

Srodowisko pracy
(Arbeitsumfeld)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Lebens-%20und%20Sozialberatung%20%28Psychosoziale%20Beratung%29?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=20477&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Lebens-%20und%20Sozialberatung%20%28Psychosoziale%20Beratung%29?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=20477&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildung%20in%20Stressmanagement%20und%20Burn-Out-Pr%C3%A4vention?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=16996&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20ResilienztrainerIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23378&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20MediatorIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23223&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Sozialberatung%20und%20Betreuung%20in%20der%20Fl%C3%BCchtlingsarbeit?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23270&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Supervision?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=22005&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Supervision?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=22005&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-ZertifizierteR%20SystemaufstellerIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=22004&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-ZertifizierteR%20SystemaufstellerIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=22004&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=pl&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Bildung%20und%20Erziehung?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Sozialmanagement?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=pl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=pl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=pl&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=pl&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://www.lebensberater.at/
https://www.lebensberater.at/
https://www.lebensberater.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Wysoki%20stres%20psychiczny%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=pl

S

Arbeitsmarktservice

o Staty kontakt z ludZzmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

Doradca matzenski i rodzinny (Doradca spoteczny) (Ehe- und Familienberaterin (Sozialberaterln))
Doradca matzenski (Eheberaterin)

Doradca rodzicéw (Elternberaterin)

Edukator dla rodzicow i konsultant edukacyjny (Elternbildnerin und Erziehungsberaterin)
Doradca rodzinny (Familienberaterin)

Trener rodzinny (m/k) (Family Coach (m/w))

Trener miodziezy (m/k) (Jugendcoach (m/w))

Doradca ds. dzieci i mtodziezy (Kinder- und Jugendberaterin)

Doradca ds. dzieci (Doradca spoteczny) (Kinderberaterin (Sozialberaterin))

Doradca ds. kobiet (Frauenberaterin)
Konsultant ds. Menopauzy (Wechseljahreberaterin)

Moderator konfliktu (Doradca spoteczny) (Konfliktmoderatorin (Sozialberaterin))
Doradca kryzysowy (Krisenberaterin)

Doradca zyciowy i spoteczny (Lebens- und Sozialberaterln)

Trener zycia (Lebensberaterln)

Doradca ds. zmiany zycia (Lebensiibergangsberaterin)

Nadzorca (Supervisorin)

Deeskalationscoachin
Mediator (Mediatorln)

Konsultant w zakresie doradztwa w zakresie zadtuzenia (BeraterIn in der Schuldenberatung)
Doradca ds. zadtuzenia (Schuldenberaterin)

Doradca ds. uzaleznien (Doradca spoteczny) (Suchtberaterin (Sozialberaterin))

Akademicki towarzysz ds. azylu i migracji (Doradca spoteczny) (AkademischeR Asyl- und Migrationsbegleiterin
(Sozialberaterin))

Doradca ds. cudzoziemcow (Ausldnderberaterin)

Pracownik pomocniczy dla cudzoziemcéw (Auslanderbetreuerin)

Doradca ds. uchodzcoéw (Beraterln fiir Fliichtlinge)

Doradca ds. os6b uprawnionych do azylu (Beraterin von Asylberechtigten)

Opiekun oséb ubiegajgcych sie o azyl i migrantow (Betreuerln von Asylwerberinnen und
Migranten/Migrantinnen)

Doradca ds. uchodzcoéw (Fliichtlingsberaterin)

Opiekun uchodzcéw (Doradca spoteczny) (Fliichtlingsbetreuerln (Sozialberaterin))

Trener integracji (m/k) (Integrationscoach (m/w))

Trener integracji z kompetencjami miedzykulturowymi (m/k) (Integrationscoach mit interkultureller Kompetenz
(m/w))

Opiekun-migrant (Migrantinnenbetreuerin)

Konsultant ds. migracji (Migrationsberaterin)

Doradca ds. prawa pracy (Arbeitsrechtsberaterin)

Kierownik opieki (Doradca spoteczny) (Caremanagerin (Sozialberaterin))

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.09.2026 Seite 7 von 9


https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Sta%C5%82y%20kontakt%20z%20lud%C5%BAmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=pl

S

Arbeitsmarktservice

Kierownik sprawy (Doradca spoteczny) (Casemanagerin (Sozialberaterin))
Kierownik ds. przypadkow i opieki (Doradca spoteczny) (Case und Care Managerin (Sozialberaterin))
Menedzer ds. zdrowia spotecznego (Doradca spoteczny) (Social Health Managerln (Sozialberaterin))

Doradca konsumencki (Konsumentenberaterin)

Doradca ds. wypoczynku dla mtodych ludzi (Doradca spoteczny) (Freizeitberaterin fir Jugendliche
(Sozialberaterin))

Konsultant ds. wypoczynku w zakresie pracy socjalnej i poradnictwa socjalnego (Freizeitberaterln im Bereich
der Sozialarbeit und der Sozialberatung)

Towarzysz odzyskiwania (Genesungsbegleiterin)

Trener odpornosci (Resilienztrainerin)

Trener uczenia si¢ osobistego (m/k) (Doradca spoteczny) (Personal-Learning-Coach (m/w) (Sozialberaterin))
Mediator pokolen (Generationen-MediatorIn)

Trener VR (m/k) (Doradca spoteczny) (VR-Coach (m/w) (Sozialberaterin))

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

¢ Doradca zawodowy i edukacyjny (Berufs- und Bildungsberaterln)
DuchowniR (GeistlicheR)

¢ Psycholog (Psychologe/Psychologin)

¢ Pracownik socjalny (Sozialarbeiterln)

e Menedzer spoteczny (Sozialmanagerin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Opieka spoteczna, zdrowotna, kosmetyczna (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Opieka spoteczna, doradztwo, terapia (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 415101 Doradca konsumentéw (Konsumentenberater/in)

e 810109 Doradca kobiet (Frauenberater/in)

¢ 810113 Doradca ds. zadtuzenia (Schuldnerberater/in)

¢ 810121 Doradca matzenski i rodzinny (Ehe- und Familienberater/in)
¢ 810124 Doradca dzieciecy i mtodziezowy (Kinder- und Jugendberater/in)
e 810125 Doradca kryzysowy (Krisenberater/in)

e 810126 Doradca zyciowy i spoteczny (Lebens- und Sozialberater/in)
e 810127 Mediator (Mediator/in)

¢ 810129 Doradca ds. uzaleznien (Suchtberater/in)

¢ 810130 Inspektor (Supervisor/in)

¢ 810132 Doradca ds. Cudzoziemcéw (Auslanderbetreuer/in)

¢ 810133 Konsultant ds. migracji (Migrationsberater/in)

e 810143 Doradca spoteczny (Sozialberater/in)

Informacje w leksykonie zawodowym
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/504-Doradca%20zawodowy%20i%20edukacyjny%20%28Berufs-%20und%20BildungsberaterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/981-DuchowniR%20%28GeistlicheR%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/357-Psycholog%20%28PsychologePsychologin%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-Pracownik%20socjalny%20%28SozialarbeiterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/503-Mened%C5%BCer%20spo%C5%82eczny%20%28SozialmanagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342

S

Arbeitsmarktservice

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [ Ehe- und Familienberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [4 Jugendcoach (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [ Kinder- und Jugendberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)
* [ Kinder- und Jugendberaterln (Schule)

* [ Konsumentenberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [ Lebens- und Sozialberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)
e [/ Lebens- und Sozialberaterin (Uni/FH/PH)

e [4 Lerncoach (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [4 MediatorIn (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [Z' MediatorIn (Uni/FH/PH)

¢ [4 Mentaltrainerin (Kurz-/Spezialausbildung)

* [Z Resilienztrainerin (Kurz-/Spezialausbildung)

* [ Schuldnerberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)

e [ Suchtberaterln (Uni/FH/PH)

* [ Supervisorin (Uni/FH/PH)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Doradca spoteczny (Sozialberaterin)

A powered by Google Translate

Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA USLUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TLUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKEADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.09.2026 Seite 9 von 9


https://www.berufslexikon.at/berufe/3257
https://www.berufslexikon.at/berufe/3257
https://www.berufslexikon.at/berufe/3790
https://www.berufslexikon.at/berufe/3790
https://www.berufslexikon.at/berufe/3305
https://www.berufslexikon.at/berufe/3305
https://www.berufslexikon.at/berufe/2079
https://www.berufslexikon.at/berufe/2079
https://www.berufslexikon.at/berufe/3258
https://www.berufslexikon.at/berufe/3258
https://www.berufslexikon.at/berufe/3233
https://www.berufslexikon.at/berufe/3233
https://www.berufslexikon.at/berufe/5872
https://www.berufslexikon.at/berufe/5872
https://www.berufslexikon.at/berufe/3307
https://www.berufslexikon.at/berufe/3307
https://www.berufslexikon.at/berufe/2936
https://www.berufslexikon.at/berufe/2936
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