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Socijalni savjetnik (m/ž)
(SozialberaterIn)

Glavne djelatnosti
(Haupttätigkeiten)
Socijalni savjetnici pružaju specifične savjete u sukobima i problemima. Klijentima bi se trebala pokazati
rješenja putem profesionalnih savjeta, koji mogu uključivati pedagoške, psihološke, socijalne i pravne aspekte.
Usluge socijalnih savjetnika ograničene su na savjetodavni rad. Dijagnostika i terapija rezervirani su za druga
zanimanja. Socijalni savjetnici često rade zajedno s drugim profesionalcima kao što su psiholozi, liječnici i
pravnici.

SozialberaterInnen leisten in Konflikt-, und Problemsituationen spezifische Beratungen. Den KlientInnen soll
durch professionelle Beratung, welche pädagogische, psychologische, soziale und rechtliche Aspekte umfassen
kann, Lösungswege aufgezeigt werden. Die Leistung der SozialberaterInnen beschränkt sich auf
Beratungstätigkeit. Diagnostik und Therapie ist anderen Berufen vorbehalten. Des öfteren arbeiten
SozialberaterInnen mit anderen ProfessionistInnen wie z.B. PsychologInnen, ÄrztInnen und JuristInnen
zusammen.

prihod
(Einkommen)
Socijalni savjetnik (m/ž) zarađuje od 2.460 do 3.070 eura bruto mjesečno (SozialberaterInnen verdienen ab
2.460 bis 3.070 Euro brutto pro Monat).

Ovisno o stupnju kvalifikacije, početna plaća može biti i veća (Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Profesija s kratkom ili posebnom izobrazbom : 2.460 do 2.800 eura bruto (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)
Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem : 2.460 do 2.800 eura bruto (Beruf
mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)
Zanimanje s višim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem : 2.460 do 2.800 eura bruto (Beruf mit
höherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)
Akademsko zanimanje : 2.620 do 3.070 eura bruto (Akademischer Beruf: 2.620 bis 3.070 Euro brutto)

Mogućnosti zaposlenja
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Mogućnosti zaposlenja mogu se pronaći u privatnim, crkvenim i javnim savjetodavnim centrima, poput centara
za obiteljsko savjetovanje, uredima za mlade i socijalnu skrb, kao i u socijalno-obrazovnim i psihosocijalnim
institucijama.

Beschäftigungsmöglichkeiten finden sich in privaten, kirchlichen und öffentlichen Beratungsstellen, wie z.B.
Familienberatungsstellen, Jugend- und Sozialämter sowie in sozialpädagogischen und psychosozialen
Einrichtungen.

Trenutna slobodna radna mjesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... u AMS internetskoj službi za zapošljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )18  u AMS eJob sobu ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vještine u oglasima
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Poznavanje tržišta rada (Arbeitsmarktwissen)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/376-SozialberaterIn?language=hr
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=376
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Arbeitsvermittlung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3787&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
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Briga o izbjeglicama (Betreuung von geflüchteten Menschen)
Podrška osobama s migracijskim iskustvom (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung)
Savjeti za žene (Frauenberatung)
Osnove radnog i socijalnog prava (Grundlagen des Arbeits- und Sozialrechts)
Visok psihološki stres (Hohe psychische Belastung)
Poznavanje socijalnog rada i obrazovanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Vještine posredovanja (Mediationskenntnisse)
Zakon (Rechtswissenschaften)
Savjeti za dugove (Schuldenberatung)
Savjetovanje o ovisnicima (Suchtberatung)
Telefonsko savjetovanje (Telefonische Beratung)

Ostale profesionalne vještine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vještine
(Berufliche Basiskompetenzen)

Poznavanje socijalnog rada i obrazovanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Psihosocijalni savjeti (Psychosoziale Beratung)
Rad u društvenim grupama (Soziale Gruppenarbeit)

Tehničke profesionalne vještine
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Agencija za zapošljavanje (Arbeitsvermittlung)
Briga o dugotrajnim nezaposlenima (Betreuung von Langzeitarbeitslosen) (z. B. Organizacija projekata
zapošljavanja (Organisation von Beschäftigungsprojekten))

Pogrebne usluge (Bestattungswesen)
Savjetovalište za ožalošćene (Beratung von Hinterbliebenen)

Treniranje (Coaching)
Poznavanje pravnih osnova specifičnih za posao (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

Zakon o profesiji (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Osnove radnog i socijalnog prava (Grundlagen des
Arbeits- und Sozialrechts))

Poznavanje socijalnog rada i obrazovanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Rad u društvenim grupama (Soziale Gruppenarbeit)
Socijalno-obrazovni savjeti (Sozialpädagogische Beratung) (z. B. Savjeti za rođake (Angehörigenberatung),
Životni savjeti (Lebensberatung))
Briga o ljudima (Betreuung von Personen) (z. B. Organizacija udomiteljstva za udomljenu djecu
(Organisation der Pflegeunterbringung für Pflegekinder), Dokumentacija o nadzoru
(Betreuungsdokumentation), Briga o izbjeglicama (Betreuung von geflüchteten Menschen), Podrška
mladima s migracijskim iskustvom (Betreuung von Jugendlichen mit Migrationserfahrung), Podrška
osobama s migracijskim iskustvom (Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung))
Pratnja (Begleitung von Personen) (z. B. Psihosocijalna podrška (Psychosoziale Begleitung))
Upravljanje slučajevima u socijalnom radu (Case Management in der Sozialarbeit) (z. B. Socijalna
anamneza (Soziale Anamnese))
Briga o rodbini (Angehörigenbetreuung) (z. B. Tužno savjetovanje (Trauerbegleitung))

Vještine korisničke podrške (Kundenbetreuungskenntnisse)
Savjetodavna nadležnost (Beratungskompetenz) (z. B. Savjeti kupaca (Kundenberatung))

Vještine posredovanja (Mediationskenntnisse)
Pedagoško znanje (Pädagogikkenntnisse)

Školsko obrazovanje (Schulpädagogik) (z. B. Seksualni odgoj (Sexualpädagogik))
Poznavanje psihologije (Psychologiekenntnisse)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2216&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=8062&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2210&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=10470&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Hohe%20psychische%20Belastung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=hr&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4610-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Rechts-%20und%20Wirtschaftswissenschaften?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1900&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=7027&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5454&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=6140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=376
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Poznavanje%20socijalnog%20rada%20i%20obrazovanja%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=6076&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=11085&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4625-Agencija%20za%20zapo%C5%A1ljavanje%20%28Arbeitsvermittlung%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4662-Pogrebne%20usluge%20%28Bestattungswesen%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Treniranje%20%28Coaching%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Poznavanje%20pravnih%20osnova%20specifi%C4%8Dnih%20za%20posao%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Poznavanje%20socijalnog%20rada%20i%20obrazovanja%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Vje%C5%A1tine%20korisni%C4%8Dke%20podr%C5%A1ke%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Vje%C5%A1tine%20posredovanja%20%28Mediationskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Pedago%C5%A1ko%20znanje%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Poznavanje%20psihologije%20%28Psychologiekenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
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Psihološko savjetovanje (Psychologische Beratung) (z. B. Psihosocijalni savjeti (Psychosoziale Beratung))
pravno znanje (Rechtskenntnisse)

Javno pravo (Öffentliches Recht) (z. B. Savezni zakon o skrbi za djecu i mlade (Bundes- Kinder- und
Jugendhilfegesetz))

Znanstvena stručnost u humanističkim, društvenim i kulturnim znanostima (Wissenschaftliches Fachwissen
Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften)

Društvene znanosti (Sozialwissenschaften) (z. B. Dijete i djeca politika za mlade (Kinder- und
Jugendpolitik))

Opće profesionalne vještine
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Analitičke vještine (Analytische Fähigkeiten)
Otvorenost (Aufgeschlossenheit)

Spremnost na samorefleksiju (Bereitschaft zu Selbstreflexion)
Promatranje (Beobachtungsgabe)
Operativna spremnost (Einsatzbereitschaft)

Fleksibilnost (Flexibilität)
Ljubaznost (Freundlichkeit)
Tolerancija frustracije (Frustrationstoleranz)

Strpljenje (Geduld)
Korisnost (Hilfsbereitschaft)
Visoka empatija (Hohes Einfühlungsvermögen)
Spremnost za učenje (Lernbereitschaft)

Zanimljivost (Neugier)
Brza percepcija (Schnelle Auffassungsgabe)

Vještine rješavanja problema (Problemlösungsfähigkeit)
Umreženo razmišljanje (Vernetztes Denken)

Digitalne vještine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni 2 Samostalna 3 Napredno 4 Visoko specijalizirana

        

Opis:SozialberaterInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Geräte zu bedienen. Für ihre Tätigkeit ist außerdem ein erhöhtes Bewusstsein über die Einhaltung von
Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer Tätigkeit vielfach sensiblen
KlientInnendaten verwenden.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-pravno%20znanje%20%28Rechtskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Znanstvena%20stru%C4%8Dnost%20u%20humanisti%C4%8Dkim%2C%20dru%C5%A1tvenim%20i%20kulturnim%20znanostima%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Znanstvena%20stru%C4%8Dnost%20u%20humanisti%C4%8Dkim%2C%20dru%C5%A1tvenim%20i%20kulturnim%20znanostima%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/19-Analiti%C4%8Dke%20vje%C5%A1tine%20%28Analytische%20F%C3%A4higkeiten%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Otvorenost%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/28-Promatranje%20%28Beobachtungsgabe%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Operativna%20spremnost%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Ljubaznost%20%28Freundlichkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Tolerancija%20frustracije%20%28Frustrationstoleranz%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-Korisnost%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Visoka%20empatija%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Spremnost%20za%20u%C4%8Denje%20%28Lernbereitschaft%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-Vje%C5%A1tine%20rje%C5%A1avanja%20problema%20%28Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
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Detaljne informacije o digitalnim vještinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Područje nadležnosti Razina(e) vještine
od ... do ... Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialberaterInnen können allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltäglichen und neuen Situationen routiniert
bedienen und anwenden.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialberaterInnen können selbstständig für ihre
Arbeit erforderliche umfangreiche Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tätigkeit anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialberaterInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit KollegInnen und KlientInnen
einsetzen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialberaterInnen müssen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbstständig aufbereiten,
erfassen und in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen können.

4 - Sigurnost i održivo
korištenje resursa 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialberaterInnen haben ein hohes Bewusstsein für
die Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und sorgen für die Einhaltung in
ihrem Verantwortungsbereich.

5 - Rješavanje
problema, inovacija i
kontinuirano učenje

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialberaterInnen erkennen Probleme mit digitalen
Geräten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
können einfache klar definierte Probleme
selbstständig lösen bzw. die erforderlichen Schritte
für die Behebung der Probleme setzen.

Obuka, certifikati, daljnje usavršavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipične razine vještina
(Typische Qualifikationsniveaus)

Profesija s kratkom ili posebnom izobrazbom (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem (Beruf mit mittlerer beruflicher
Schul- und Fachausbildung)
Zanimanje s višim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem (Beruf mit höherer beruflicher Schul-
und Fachausbildung)
Akademsko zanimanje (Akademischer Beruf)
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Obuka
(Ausbildung)
BMS - Berufsbildende mittlere Schule 

Gesundheit, Soziales, Pädagogik

BHS - Berufsbildende höhere Schule 
Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Hochschulstudien  
Pädagogik, Sozialwesen

Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Sozialmanagement

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge
Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Potvrde i kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Obuka za savjetovanje i coaching (Ausbildungen in Beratung und Coaching)

Osposobljavanje za životnog i socijalnog savjetnika (Ausbildung zum/zur Lebens- und SozialberaterIn)
Certifikat za socijalno savjetovanje i podršku u radu s izbjeglicama (Zertifikat Sozialberatung und
Betreuung in der Flüchtlingsarbeit)

Obuka u zdravstvenim zanimanjima (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)
Obuka u području psihologije (Ausbildungen im Bereich Psychologie) (z. B. Obuka za psihosocijalnog
savjetnika (Ausbildung zum/zur psychosozialen BeraterIn))
Obuka iz medicinskog područja (Ausbildungen im medizinischen Bereich) (z. B. Certificirani trener
svjesnosti i opuštanja (Diplom Achtsamkeits- und EntspannungstrainerIn), Obuka za hipertonskog X
vježbača (Ausbildung zum/zur Hyperton-X-PraktikerIn), Obuka kao diploma rten promotor zdravlja
(Ausbildung zum/zur diplomierten Gesundheitsförderer/-förderin), Obuka za certificiranog Prana
energetskog terapeuta (Ausbildung zum/zur diplomierten Prana Energie-TherapeutIn), Obuka za upravljanje
stresom i prevenciju izgaranja (Ausbildung in Stressmanagement und Burn-Out-Prävention), Obuka za
seksoterapeuta (Ausbildung zum/zur Sexualtherapeuten/-in), Obuka za terapeuta za parove (Ausbildung
zum/zur Paartherapeuten/-in))

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Aufstellungsarbeit
Berufsberatung
Betreuung von Menschen mit Migrationserfahrung
Betreuung von Personen mit Migrationshintergrund
Burnout-Prävention
Coaching
Digitale Beratung
Frauenberatung
Mediation
Resilienz
Sozialmanagement
Supervision
Trauerbegleitung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe Lebens- und Sozialberatung (Psychosoziale Beratung)

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Sozialmanagement?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Obuka%20za%20savjetovanje%20i%20coaching%20%28Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Obuka%20u%20zdravstvenim%20zanimanjima%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=hr&stammdaten_noteid=376&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Aufstellungsarbeit?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=19656&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Berufsberatung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=10634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20Menschen%20mit%20Migrationserfahrung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=8062&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=hr&query=Betreuung%20von%20Personen%20mit%20Migrationshintergrund&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Burnout-Pr%C3%A4vention?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=10479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query=Digitale%20Beratung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Frauenberatung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2210&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=hr&query=Mediation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Psychische%20Belastbarkeit?language=hr&query=Resilienz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Supervision?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2395&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Trauerbegleitung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=13930&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Lebens-%20und%20Sozialberatung%20%28Psychosoziale%20Beratung%29?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20477&show_definition=1
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Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Ausbildung in Stressmanagement und Burn-Out-Prävention
Ausbildung zum/zur ResilienztrainerIn
Ausbildung zum/zur MediatorIn
Zertifikat Sozialberatung und Betreuung in der Flüchtlingsarbeit
Zertifikat Supervision 
ZertifizierteR SystemaufstellerIn 
Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)
Hochschulstudien - Bildung und Erziehung
Hochschulstudien - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Hochschulstudien - Sozialmanagement

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Fremdsprachen
Gesprächsführung
Interkulturelle Kompetenz
Kommunikationskompetenz
Projektmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Berufsverband Lebens- und Sozialberatung 
Fachverband für Personenberatung und Personenbetreuung
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmännische Berufe
BHS - Wirtschaftliche Berufe
Fachhochschulen
Universitäten

Poznavanje njemačkog prema CEFR-u
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
Im Zentrum der Arbeit stehen die soziale und pädagogische Betreuung und damit auch die umfassende und
diskrete Kommunikation mit Menschen. Sie führen aber auch schriftliche Dokumentationen ihrer Arbeite,
erstellen Konzepte und Berichte. Außerdem kommunizieren sie schriftlich, telefonisch und persönlich mit
Behörden, Sozialeinrichtungen und Unternehmen. Aufgrund vielfach komplexer und schwieriger
Betreuungssituationen sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Samozapošljavanje
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Lebens- und Sozialberatung

Radno okruženje
(Arbeitsumfeld)

Visok psihološki stres (Hohe psychische Belastung)
Stalni kontakt s ljudima (Ständiger Kontakt mit Menschen)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Lebens-%20und%20Sozialberatung%20%28Psychosoziale%20Beratung%29?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20477&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildung%20in%20Stressmanagement%20und%20Burn-Out-Pr%C3%A4vention?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=16996&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20ResilienztrainerIn?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23378&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20MediatorIn?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23223&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Sozialberatung%20und%20Betreuung%20in%20der%20Fl%C3%BCchtlingsarbeit?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23270&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Supervision?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=22005&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Supervision?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=22005&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-ZertifizierteR%20SystemaufstellerIn?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=22004&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-ZertifizierteR%20SystemaufstellerIn?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=22004&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=hr&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Bildung%20und%20Erziehung?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Sozialmanagement?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=hr&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=hr&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://www.lebensberater.at/
https://www.lebensberater.at/
https://www.lebensberater.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Visok%20psiholo%C5%A1ki%20stres%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalni%20kontakt%20s%20ljudima%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=hr
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Upitnik kompetencija
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Savjetnik za strance (AusländerbetreuerIn)
Savjetnik za brak i obitelj (Socijalni savjetnik (m/ž)) (Ehe- und FamilienberaterIn (SozialberaterIn))
Savjetnica za žene (FrauenberaterIn)
Savjetnik za djecu i mlade (Kinder- und JugendberaterIn)
Protiv umentenberaterIn (KonsumentenberaterIn)
Savjetnik za krizne situacije (KrisenberaterIn)
Savjetnik za život i život (Lebens- und SozialberaterIn)
Posrednik (MediatorIn)
Savjetnik za migracije (MigrationsberaterIn)
Savjetnik za dugove (SchuldenberaterIn)
Savjetnik za ovisnike (Socijalni savjetnik (m/ž)) (SuchtberaterIn (SozialberaterIn))
Nadzornik (SupervisorIn)

Stručne specijalizacije
(Berufsspezialisierungen)
Savjetnik za brak i obitelj (Socijalni savjetnik (m/ž)) (Ehe- und FamilienberaterIn (SozialberaterIn))
Savjetnik za brak (EheberaterIn)
Savjetnik za roditelje (ElternberaterIn)
Trener roditelja i savjetnik za obrazovanje (ElternbildnerIn und ErziehungsberaterIn)
Obiteljski savjetnik (FamilienberaterIn)
Obiteljski trener (m / ž) (Family Coach (m/w))
Trener omladine (m / ž) (Jugendcoach (m/w))
Savjetnik za djecu i mlade (Kinder- und JugendberaterIn)
Savjetnik za djecu (Socijalni savjetnik (m/ž)) (KinderberaterIn (SozialberaterIn))

Savjetnica za žene (FrauenberaterIn)
Konzultant za menopauzu (WechseljahreberaterIn)

Moderator sukoba (Socijalni savjetnik (m/ž)) (KonfliktmoderatorIn (SozialberaterIn))
Savjetnik za krizne situacije (KrisenberaterIn)
Savjetnik za život i život (Lebens- und SozialberaterIn)
Životni trener (LebensberaterIn)
Savjetnik za tranziciju života (LebensübergangsberaterIn)
Nadzornik (SupervisorIn)

DeeskalationscoachIn
Posrednik (MediatorIn)

Savjetnik za savjete o dugovima (BeraterIn in der Schuldenberatung)
Savjetnik za dugove (SchuldenberaterIn)

Savjetnik za ovisnike (Socijalni savjetnik (m/ž)) (SuchtberaterIn (SozialberaterIn))

Akademski azil i pratilac migracije (Socijalni savjetnik (m/ž)) (AkademischeR Asyl- und MigrationsbegleiterIn
(SozialberaterIn))
Savjetnik za strance (AusländerberaterIn)
Savjetnik za strance (AusländerbetreuerIn)
Savjetnik za izbjeglice (BeraterIn für Flüchtlinge)
Savjetnik azilanata (BeraterIn von Asylberechtigten)
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Supervizor azilanti i migranti (BetreuerIn von AsylwerberInnen und Migranten/Migrantinnen)
Savjetnik za izbjeglice (FlüchtlingsberaterIn)
Njegovatelj izbjeglica (Socijalni savjetnik (m/ž)) (FlüchtlingsbetreuerIn (SozialberaterIn))
Integracijski trener (m / ž) (Integrationscoach (m/w))
Integracijski trener s interkulturalnom kompetencijom (m / ž) (Integrationscoach mit interkultureller Kompetenz
(m/w))
Nadzornik migranata (MigrantInnenbetreuerIn)
Savjetnik za migracije (MigrationsberaterIn)

Savjetnik za radno pravo (ArbeitsrechtsberaterIn)

Voditelj njege (Socijalni savjetnik (m/ž)) (CaremanagerIn (SozialberaterIn))
Voditelj slučaja (Socijalni savjetnik (m/ž)) (CasemanagerIn (SozialberaterIn))
Voditelj slučaja i skrbi (Socijalni savjetnik (m/ž)) (Case und Care ManagerIn (SozialberaterIn))
Menadžer socijalnog zdravlja (Socijalni savjetnik (m/ž)) (Social Health ManagerIn (SozialberaterIn))

Protiv umentenberaterIn (KonsumentenberaterIn)

Savjetnik za slobodno vrijeme za mlade (Socijalni savjetnik (m/ž)) (FreizeitberaterIn für Jugendliche
(SozialberaterIn))
Savjetnik za slobodno vrijeme u području socijalnog rada i socijalnog savjetovanja (FreizeitberaterIn im Bereich
der Sozialarbeit und der Sozialberatung)

Pratitelj za oporavak (GenesungsbegleiterIn)

Trener otpornosti (ResilienztrainerIn)

Osobni trener učenja (m/ž) (Socijalni savjetnik (m/ž)) (Personal-Learning-Coach (m/w) (SozialberaterIn))

Generacijski posrednik (Generationen-MediatorIn)

VR trener (m/ž) (Socijalni savjetnik (m/ž)) (VR-Coach (m/w) (SozialberaterIn))

Srodna zanimanja
(Verwandte Berufe)

Savjetnik/savjetnica za strukovno obrazovanje i obuku (Berufs- und BildungsberaterIn)
Svećenik/svećenica (GeistlicheR)
Psiholog (m/ž) (Psychologe/Psychologin)
Socijalni radnik (m/ž) (SozialarbeiterIn)
Voditelj socijalne službe (m/ž) (SozialmanagerIn)

Dodjela za BIS područja rada i glavne skupine
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Socijalna skrb, zdravlje, njega ljepote (Soziales, Gesundheit, Schönheitspflege)

Socijalna skrb, savjetovanje, terapija (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (šesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

415101 Savjetnik za potrošače (Konsumentenberater/in)
810109 savjetnik za žene (Frauenberater/in)
810113 Savjetnik za dugove (Schuldnerberater/in)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/504-Savjetniksavjetnica%20za%20strukovno%20obrazovanje%20i%20obuku%20%28Berufs-%20und%20BildungsberaterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/981-Sve%C4%87eniksve%C4%87enica%20%28GeistlicheR%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/357-Psiholog%20%28m%C5%BE%29%20%28PsychologePsychologin%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-Socijalni%20radnik%20%28m%C5%BE%29%20%28SozialarbeiterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/503-Voditelj%20socijalne%20slu%C5%BEbe%20%28m%C5%BE%29%20%28SozialmanagerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
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810121 Savjetnik za brak i obitelj (Ehe- und Familienberater/in)
810124 Savjetnik za djecu i mlade (Kinder- und Jugendberater/in)
810125 Savjetnik za krizne situacije (Krisenberater/in)
810126 Životni i socijalni savjetnik (Lebens- und Sozialberater/in)
810127 Posrednik (Mediator/in)
810129 Savjetnik za ovisnike (Suchtberater/in)
810130 Nadzornik (Supervisor/in)
810132 Savjetnik za strance (Ausländerbetreuer/in)
810133 Savjetnik za migracije (Migrationsberater/in)
810143 Socijalni savjetnik (Sozialberater/in)

Podaci u stručnom leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)

Ehe- und FamilienberaterIn (Kurz-/Spezialausbildung)
Jugendcoach (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)
Kinder- und JugendberaterIn (Kurz-/Spezialausbildung)
Kinder- und JugendberaterIn (Schule)
KonsumentenberaterIn (Kurz-/Spezialausbildung)
Lebens- und SozialberaterIn (Kurz-/Spezialausbildung)
Lebens- und SozialberaterIn (Uni/FH/PH)
Lerncoach (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)
MediatorIn (Kurz-/Spezialausbildung)
MediatorIn (Uni/FH/PH)
MentaltrainerIn (Kurz-/Spezialausbildung)
ResilienztrainerIn (Kurz-/Spezialausbildung)
SchuldnerberaterIn (Kurz-/Spezialausbildung)
SuchtberaterIn (Uni/FH/PH)
SupervisorIn (Uni/FH/PH)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)

Socijalni savjetnik (m/ž) (SozialberaterIn)

 
Tekst je automatski preveden s njemačkog. Njemački pojmovi prikazani su u zagradama.
OVAJ USLUGA MOŽE UKLJUČITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRIČE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRIČITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUČUJUĆI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOČNOST, POUZDANOST I BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRŽIŠNU
UČINKOVITOST I ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ovaj profesionalni profil ažuriran je 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)

https://www.berufslexikon.at/berufe/3257
https://www.berufslexikon.at/berufe/3257
https://www.berufslexikon.at/berufe/3790
https://www.berufslexikon.at/berufe/3790
https://www.berufslexikon.at/berufe/3305
https://www.berufslexikon.at/berufe/3305
https://www.berufslexikon.at/berufe/2079
https://www.berufslexikon.at/berufe/2079
https://www.berufslexikon.at/berufe/3258
https://www.berufslexikon.at/berufe/3258
https://www.berufslexikon.at/berufe/3233
https://www.berufslexikon.at/berufe/3233
https://www.berufslexikon.at/berufe/5872
https://www.berufslexikon.at/berufe/5872
https://www.berufslexikon.at/berufe/3307
https://www.berufslexikon.at/berufe/3307
https://www.berufslexikon.at/berufe/2936
https://www.berufslexikon.at/berufe/2936
https://www.berufslexikon.at/berufe/2270
https://www.berufslexikon.at/berufe/2270
https://www.berufslexikon.at/berufe/3774
https://www.berufslexikon.at/berufe/3774
https://www.berufslexikon.at/berufe/3773
https://www.berufslexikon.at/berufe/3773
https://www.berufslexikon.at/berufe/3259
https://www.berufslexikon.at/berufe/3259
https://www.berufslexikon.at/berufe/3184
https://www.berufslexikon.at/berufe/3184
https://www.berufslexikon.at/berufe/2272
https://www.berufslexikon.at/berufe/2272
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Socijalni+savjetnik+%28m%2F%C5%BE%29+%28SozialberaterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Socijalni+savjetnik+%28m%2F%C5%BE%29+%28SozialberaterIn%29

