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Wykwalifikowany pracownik socjalny do pracy w
rodzinie
(Diplom-SozialbetreuerIn für Familienarbeit) 
Główne działania
(Haupttätigkeiten)
W sytuacjach kryzysowych w rodzinie wykwalifikowani pracownicy socjalni do pracy z rodziną dbają o
utrzymanie gospodarstwa domowego, podejmując się prac domowych, m.in. Np. gotowanie, sprzątanie, pranie i
załatwianie spraw. Opiekujesz się dziećmi m.in. B. odbierając je ze szkoły i pomagając w odrabianiu zadań
domowych. Ponadto mogą opiekować się i opiekować osobami starszymi lub niepełnosprawnymi, a także im
np. towarzyszyć. B. podczas wizyt lekarskich i gabinetowych. W razie potrzeby doradzają w kwestiach prawnych
i nawiązują kontakty z innymi instytucjami społecznymi. Wykwalifikowani pracownicy socjalni do pracy z
rodziną są także uprawnieni do udzielania pomocy i wsparcia pielęgniarskiego, na przykład: B. podczas
przyjmowania leków lub pielęgnacji ciała. Szczególną formą jest praca pomocnika wiejskiego, w którym
wykonywane są także proste prace rolnicze.

DiplomsozialbetreuerInnen für Familienarbeit gewährleisten bei familiären Notlagen die Aufrechterhaltung des
Haushaltes indem sie Hausarbeiten übernehmen, z. B. kochen, putzen, Wäsche waschen und Erledigung von
Besorgungen. Sie betreuen Kinder, z. B. indem sie diese von der Schule abholen und ihnen bei Hausaufgaben
helfen. Außerdem betreuen und pflegen sie ggfs. ältere Menschen oder Menschen mit Beeinträchtigungen und
begleiten diese z. B. bei Arzt- und Amtsbesuchen. Bei Bedarf beraten sie zu rechtlichen Fragen und stellen
Kontakte zu anderen Sozialeinrichtungen her. DiplomsozialbetreuerInnen für Familienarbeit sind auch zur
Pflegeassistenz berechtigt und unterstützen z. B. bei der Einnahme von Arzneimitteln oder bei der Körperpflege.
Eine Sonderform ist die Tätigkeit als DorfhelferIn, bei der zusätzlich auch einfache landwirtschaftliche Aufgaben
übernommen werden.

Dochód
(Einkommen)
Wykwalifikowany pracownik socjalny do pracy w rodzinie zarabia od 2.980 do 3.430 euro brutto miesięcznie
(Diplom-SozialbetreuerInnen für Familienarbeit verdienen ab 2.980 bis 3.430 Euro brutto pro Monat).

W zależności od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie początkowe może być wyższe (Je nach
Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Zawód w średniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.980 do 3.080 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.980 bis 3.080 Euro brutto)
Zawód w wyższej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.990 do 3.430 euro brutto (Beruf mit höherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.990 bis 3.430 Euro brutto)

Możliwości zatrudnienia
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Wykwalifikowani pracownicy socjalni do pracy z rodziną zatrudniani są przez instytucje publiczne, prywatne lub
kościelne, m.in. B. Gminy, Caritas, SOS Wioski Dziecięce. Uwaga: Zawód (np. zadania, czynności, szkolenia) jest
regulowany przez prawo. W przypadku wykwalifikowanych opiekunów społecznych pracujących z rodziną,
którzy chcą jednocześnie świadczyć pomoc pielęgniarską, wymagany jest wpis do Rejestru zawodów
medycznych.

DiplomsozialbetreuerInnen für Familienarbeit werden von öffentlichen, privaten oder auch kirchlichen
Einrichtungen beschäftigt, z. B. Gemeinden, Caritas, SOS-Kinderdörfer.

Achtung: Der Beruf (z. B. Aufgaben, Tätigkeiten, Ausbildung) ist gesetzlich geregelt. Bei
DiplomsozialbetreuerInnen für Familienarbeit, die auch die Pflegeassistenz ausüben wollen, ist eine Eintragung

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Diplom-SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit?language=pl
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
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in das Gesundheitsberuferegister nötig.

Aktualne wakaty
(Aktuelle Stellenangebote)
.... w internetowym serwisie pośrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )8  do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejętności zawodowe wymagane w reklamach
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Wsparcie adopcyjne (Adoptionsunterstützung)
Opieka nad osobami starszymi (Altenpflege)
Posprzątaj (Aufräumen)
Opieka nad dziećmi (Betreuung von Kindern)
Opieka nad osobami niepełnosprawnymi (Betreuung von Menschen mit Beeinträchtigung)
Opieka nad osobami wymagającymi opieki (Betreuung von pflegebedürftigen Menschen)
Zakupy w gospodarstwie domowym (Einkaufen für Privathaushalte)
Załatwianie sprawunków (Erledigung von Besorgungen)
Opieka nad rodziną (Familienbetreuung)
Prawo jazdy B (Führerschein B)
Organizacja gospodarstwa domowego (Haushaltsorganisation)
Gotowanie w prywatnych gospodarstwach domowych (Kochen in Privathaushalten)
Opieka nad osobami w sytuacjach kryzysowych (Pflege von Menschen in Krisensituationen)
Porady społeczno-edukacyjne (Sozialpädagogische Beratung)
Wsparcie w zakresie przyjmowania pokarmu i płynów (Unterstützung bei der Nahrungs- und
Flüssigkeitsaufnahme)
Czas (Zeitplanung)

Inne umiejętności zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejętności zawodowe
(Berufliche Basiskompetenzen)

Opieka nad rodziną (Familienbetreuung)
Zdrowie i pielęgniarstwo (Gesundheits- und Krankenpflege)
Organizacja gospodarstwa domowego (Haushaltsorganisation)
Znajomość pracy socjalnej i edukacji (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)

Techniczne umiejętności zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Znajomość aplikacji informatycznych (EDV-Anwendungskenntnisse)
Znajomość aplikacji biurowych (Bürosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znajomość aplikacji MS
Office (MS Office-Anwendungskenntnisse))

Zdrowie i pielęgniarstwo (Gesundheits- und Krankenpflege)
Opieka nad osobami starszymi (Altenpflege)
Opieka nad konkretnymi grupami docelowymi (Pflege für bestimmte Zielgruppen) (z. B. Rodzinna opieka
zdrowotna (Familiengesundheitspflege))

Umiejętności sprzątania (Haushaltsführungskenntnisse)
Organizacja gospodarstwa domowego (Haushaltsorganisation)
Zarządzanie gospodarstwami domowymi w gospodarstwach domowych (Haushaltsführung in
Privathaushalten) (z. B. Posprzątaj (Aufräumen), Gotowanie w prywatnych gospodarstwach domowych
(Kochen in Privathaushalten), Zakupy w gospodarstwie domowym (Einkaufen für Privathaushalte))
Gospodarstwo wiejskie (Ländliche Hauswirtschaft) (z. B. Sprzątanie na obszarach wiejskich

https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=372
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=20137&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2387&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4229&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4154&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4152&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=8103&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7957&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2211&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=8473&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=549&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4793&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=16949&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=6123&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2177&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2177&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2877&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2211&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Zdrowie%20i%20piel%C4%99gniarstwo%20%28Gesundheits-%20und%20Krankenpflege%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=549&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Znajomo%C5%9B%C4%87%20pracy%20socjalnej%20i%20edukacji%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znajomo%C5%9B%C4%87%20aplikacji%20informatycznych%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Zdrowie%20i%20piel%C4%99gniarstwo%20%28Gesundheits-%20und%20Krankenpflege%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20sprz%C4%85tania%20%28Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1


© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 3 von 7

(Haushaltsführung im ländlichen Raum))
Znajomość pracy socjalnej i edukacji (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)

Opieka nad krewnymi (Angehörigenbetreuung)
Usługi towarzyskie (Begleitdienste) (z. B. Pomoc w zakupach (Unterstützung beim Einkaufen))
Usługi dla odwiedzających (Besuchsdienste)
Opieka nad rodziną (Familienbetreuung)
Opieka nad ludźmi (Betreuung von Personen) (z. B. Ochrona przed nadużyciami (Missbrauchsschutz),
Opieka domowa i rodzinna (Haus- und Familienpflege), Promocja osób niepełnosprawnych (Förderung von
Menschen mit Beeinträchtigung), Opieka nad adoptowanymi dziećmi (Betreuung von Adoptivkindern),
Opieka nad dziećmi (Betreuung von Kindern), Opieka nad osobami wymagającymi opieki (Betreuung von
pflegebedürftigen Menschen))
Porady społeczno-edukacyjne (Sozialpädagogische Beratung) (z. B. Porady dla rodzin zastępczych
(Beratung von Pflegefamilien), Rada ojca (Väterberatung))

Podstawowa wiedza medyczna (Medizinische Grundkenntnisse)
Pierwsza pomoc (Erste Hilfe)

Wiedza pedagogiczna (Pädagogikkenntnisse)
Praca rodzicielska (Elternarbeit)

Ogólne umiejętności zawodowe
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Otwartość (Aufgeschlossenheit)
Tolerancja frustracji (Frustrationstoleranz)

Saldo (Ausgeglichenheit)
Cierpliwość (Geduld)

Przydatność (Hilfsbereitschaft)
Ludzkość (Menschlichkeit)
Zaangażowanie społeczne (Soziales Engagement)

Wysoka empatia (Hohes Einfühlungsvermögen)
Umiejętności komunikacyjne (Kommunikationsstärke)
Towarzyskość (Kontaktfreude)
Odporność fizyczna (Körperliche Belastbarkeit)
Odporność psychiczna (Psychische Belastbarkeit)

Kompetencje cyfrowe według DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Podstawowe
2 osoby prowadzące

działalność na własny
rachunek

3 Zaawansowane 4 Wysoce
wyspecjalizowane

        

Opis:DiplomsozialbetreuerInnen für Familienarbeit sind vor allem in der Lage, alltägliche und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Geräte zu bedienen. Außerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und können diese einhalten. Das Thema Sicherheit und Schutz spielt
dabei im Umgang mit KundInnendaten und eine große Rolle.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Znajomo%C5%9B%C4%87%20pracy%20socjalnej%20i%20edukacji%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Podstawowa%20wiedza%20medyczna%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Wiedza%20pedagogiczna%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Otwarto%C5%9B%C4%87%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Tolerancja%20frustracji%20%28Frustrationstoleranz%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-Przydatno%C5%9B%C4%87%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Wysoka%20empatia%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20komunikacyjne%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Towarzysko%C5%9B%C4%87%20%28Kontaktfreude%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-Odporno%C5%9B%C4%87%20fizyczna%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Odporno%C5%9B%C4%87%20psychiczna%20%28Psychische%20Belastbarkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
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Szczegółowe informacje na temat umiejętności cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetencji Poziom(y) kompetencji
od ... do ... Opis

0 - Podstawy, dostęp i
zrozumienie cyfrowe 1 2 3 4 5 6 7 8

DiplomsozialbetreuerInnen für Familienarbeit können
allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte (Digitales
Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltäglichen und neuen Situationen routiniert
bedienen und anwenden.

1 - Postępowanie z
informacjami i
danymi

1 2 3 4 5 6 7 8

DiplomsozialbetreuerInnen für Familienarbeit können
selbstständig für ihre Arbeit erforderliche
Informationen recherchieren, erfassen, vergleichen,
beurteilen und in ihrer Tätigkeit anwenden.

2 - Komunikacja,
interakcja i
współpraca

1 2 3 4 5 6 7 8

DiplomsozialbetreuerInnen für Familienarbeit können
alltägliche und betriebsspezifische digitale Geräte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation
und Zusammenarbeit mit KollegInnen und
KlientInnen einsetzen.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja 1 2 3 4 5 6 7 8

DiplomsozialbetreuerInnen für Familienarbeit
müssen digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbstständig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen können.

4 - Bezpieczeństwo i
zrównoważone
wykorzystanie
zasobów

1 2 3 4 5 6 7 8

DiplomsozialbetreuerInnen für Familienarbeit sollten
ein hohes Bewusstsein zur Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit haben
insbesondere im Umgang mit Personendaten,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Rozwiązywanie
problemów,
innowacje i ciągłe
uczenie się

1 2 3 4 5 6 7 8

DiplomsozialbetreuerInnen für Familienarbeit
erkennen Probleme mit digitalen Geräten und
Anwendungen bei ihrer Arbeit und können einfache
klar definierte Probleme selbstständig lösen bzw. die
erforderlichen Schritte für die Behebung der
Probleme setzen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejętności
(Typische Qualifikationsniveaus)

Zawód w średniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
Zawód w wyższej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit höherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
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Szkolenie
(Ausbildung)
BMS - Berufsbildende mittlere Schule 

Gesundheit, Soziales, Pädagogik

BHS - Berufsbildende höhere Schule 
Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Kształcenie ustawiczne
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Betreuung von geflüchteten Menschen
Betriebswirtschaft
Coaching
Deeskalationskompetenz
Erziehungsberatung
Familienberatung
Flüchtlingsbetreuung
Jugendberatung
Psychologische Krisenintervention
Sozialarbeit
Sozialmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Zertifikat Case-ManagerIn
Hochschulstudien - Bildung und Erziehung
Hochschulstudien - Gesundheits- und Krankenpflege
Hochschulstudien - Gesundheits- und Pflegemanagement
Hochschulstudien - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Hochschulstudien - Sozialmanagement
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Fachspezifische Universitäts- und Fachhochschullehrgänge

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Erste Hilfe
Fremdsprachen
Kommunikationskompetenz
Konfliktregelung
Stressmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Akademie für Sozialmanagement (ASOM) 
Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien 
Caritas Bildungszentrum 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen
Universitäten

Znajomość języka niemieckiego według CEFR

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20gefl%C3%BCchteten%20Menschen?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=pl&query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching?language=pl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7539-Deeskalationskompetenz?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=24101&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Erziehungsberatung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7966&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Familienberatung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=11185&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query=Fl%C3%BCchtlingsbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Jugendberatung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=11110&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologische%20Krisenintervention?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=13987&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query=Sozialarbeit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Zertifikat%20Case-ManagerIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23216&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Bildung%20und%20Erziehung?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=44
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Gesundheits-%20und%20Pflegemanagement?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=34
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Sozialmanagement?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=pl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=pl&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=pl&query=Konfliktregelung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Stressmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=19633&show_definition=1
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
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(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
Im Zentrum ihrer Arbeit stehen die soziale und pädagogische Betreuung sowie die pflegerische
Grundversorgung von Menschen. Die sprachlichen Anforderungen stellen sich daher vor allem im persönlichen
Kontakt mit den Kundinnen und Kunden, aber auch im Verstehen von Arbeitsanweisungen und in der
Dokumentation ihrer Arbeit. In komplexen und schwierigen Betreuungssituationen können auch höhere
Sprachkenntnisse notwendig werden.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Środowisko pracy
(Arbeitsumfeld)

Wysoki stres psychiczny (Hohe psychische Belastung)
Dyżur nocny (Nachtdienst)
Nabożeństwo w niedziele i święta (Sonn- und Feiertagsdienst)
Stały kontakt z ludźmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Kwestionariusz kompetencji
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Absolwent pracownika socjalnego – opiekun ambulatoryjny (DiplomsozialbetreuerIn - AmbulanteR
KinderbetreuerIn)
Absolwent pracownika socjalnego – pomocnik wiejski (DiplomsozialbetreuerIn - DorfhelferIn)
Absolwentka pracownika socjalnego – pomocnika rodziny (DiplomsozialbetreuerIn - FamilienhelferIn)

Specjalizacje zawodowe
(Berufsspezialisierungen)
Absolwentka pracownika socjalnego – opiekuna rodzinnego (DiplomsozialbetreuerIn - FamilienbetreuerIn)
Absolwentka pracownika socjalnego – pomocnika rodziny (DiplomsozialbetreuerIn - FamilienhelferIn)

Absolwent pracownika socjalnego – opiekun ambulatoryjny (DiplomsozialbetreuerIn - AmbulanteR
KinderbetreuerIn)

Absolwent pracownika socjalnego - pomocnik firmowy i wiejski (DiplomsozialbetreuerIn - Betriebs- und
DorfhelferIn)
Absolwent pracownika socjalnego – pomocnik wiejski (DiplomsozialbetreuerIn - DorfhelferIn)

Zawody pokrewne
(Verwandte Berufe)

Pomocnik domowy (HeimhelferIn) 
Opiekun osobisty w opiece 24-godzinnej (PersonenbetreuerIn in der 24-Stunden-Betreuung)
Asystentka pielęgniarska (PflegeassistentIn) 
Pracownik socjalny (SozialarbeiterIn)
Pracownik socjalny dla osób niepełnosprawnych (SozialbetreuerIn für Menschen mit Behinderung) 
Pracownik socjalny pracujący z osobami starszymi (SozialbetreuerIn in der Altenarbeit) 
Pedagog społeczny (Sozialpädagoge/-pädagogin)

https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Wysoki%20stres%20psychiczny%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Dy%C5%BCur%20nocny%20%28Nachtdienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nabo%C5%BCe%C5%84stwo%20w%20niedziele%20i%20%C5%9Bwi%C4%99ta%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Sta%C5%82y%20kontakt%20z%20lud%C5%BAmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Pomocnik%20domowy%20%28HeimhelferIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Pomocnik%20domowy%20%28HeimhelferIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1305-Opiekun%20osobisty%20w%20opiece%2024-godzinnej%20%28PersonenbetreuerIn%20in%20der%2024-Stunden-Betreuung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/674-Asystentka%20piel%C4%99gniarska%20%28PflegeassistentIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/674-Asystentka%20piel%C4%99gniarska%20%28PflegeassistentIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-Pracownik%20socjalny%20%28SozialarbeiterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Pracownik%20socjalny%20dla%20os%C3%B3b%20niepe%C5%82nosprawnych%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Pracownik%20socjalny%20dla%20os%C3%B3b%20niepe%C5%82nosprawnych%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Pracownik%20socjalny%20pracuj%C4%85cy%20z%20osobami%20starszymi%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Pracownik%20socjalny%20pracuj%C4%85cy%20z%20osobami%20starszymi%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/371-Pedagog%20spo%C5%82eczny%20%28Sozialp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin%29?language=pl
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Przydział do obszarów i grup zawodowych BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Opieka społeczna, zdrowotna, kosmetyczna (Soziales, Gesundheit, Schönheitspflege)

Opieka społeczna, doradztwo, terapia (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Przydział do klasyfikacji zawodowej AMS (sześciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

024112 Pomocnik wioski (Dorfhelfer/in)
810105 Pomocnik rodziny (Familienhelfer/in)
810111 Pracownik opieki nad dziećmi (ambulatoryjny) (Kinderbetreuer/in (ambulant))
810142 Dyplomowany pracownik socjalny do pracy w rodzinie (Diplom-Sozialbetreuer/in für Familienarbeit)

Informacje w leksykonie zawodowym
(Informationen im Berufslexikon)

Diplom-SozialbetreuerIn für Familienarbeit (Schule)
DorfhelferIn in der Landwirtschaft (Kurz-/Spezialausbildung)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)

Wykwalifikowany pracownik socjalny do pracy w rodzinie (Diplom-SozialbetreuerIn für Familienarbeit)

 
Tekst został przetłumaczony automatycznie z języka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA USŁUGA MOŻE OBEJMOWAĆ TŁUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIĘ
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA TŁUMACZENIA, WYRAŹNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA DOKŁADNOŚĆ, NIEZAWODNOŚĆ I WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA WYDAJNOŚĆ RYNKU I WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy został zaktualizowany 17. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 17. Juli
2026.)

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/3048
https://www.berufslexikon.at/berufe/3048
https://www.berufslexikon.at/berufe/2863
https://www.berufslexikon.at/berufe/2863
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Wykwalifikowany+pracownik+socjalny+do+pracy+w+rodzinie+%28Diplom-SozialbetreuerIn+f%C3%BCr+Familienarbeit%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Wykwalifikowany+pracownik+socjalny+do+pracy+w+rodzinie+%28Diplom-SozialbetreuerIn+f%C3%BCr+Familienarbeit%29

